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KODELYS 

KODES WAT GEBRUIK IS OM PEILE VAN VERANDERLIKES AAN TE DUI 

1. 1 

BLANKES IN DIE STAATSDIENS 

Beroepsfamilie (aangedui as beroep) 

1(A) Akkommodasiebenutting en eiendomsdienste (bv. grondaankope, 
akkommodasie-oprigting en -verskaffing) 

2(8) Ambagte - geskoold 
3(C) Biblioteek-, kultuur-, argief-, taaldienste 
4(0) Burgerreeling en arbeidsdienste (Binnelandse Sake) 
S(E) Diplomatieke, inligtings- en skakeldienste 
6(F) Handels-, nywerheids- en finansiele dienste 
7(G) Ingenieurswese en opmeting (vanaf tegnici:tekenaars uitgesluit) 
8(H) Kantoorhulpdienste en voorrade 
9(I) Landbou, bosbou en natuurwetenskappe (skeikundiges uitgesluit) 

10(J) Masjienbediening (telekom., druk, tik, ens.) 

11(K) Mediese, verpleeg-, paramediese en ander gesondheidsdienste 
12(L) Mynbou, skeikunde en aardwetenskappe 
13(M) Omgewingsadministrasie en natuurbewaring (beplanning, stads- en 

streekbeplanning, ens.) 
14(N) Personeel-, data- en doeltreffendheidsdienste (datatikwerk uitge= 

sluit) 
15(0) Regswese (talk uitgesluit) 
16(P) Tekenwerk, kuns, fotografie en oudiovisuele dienste 
17(Q) Vervoerstelselregulering (burgerlugvaart, skeep- en padstelsels) 
18(R) Welsyns-, sielkundige dienste en ander geesteswetenskappe 

(oak godsdienstige beroepe) 

Ander: 
19(S) Administratief 
20(T) Klerklik 
21(U) Vakkundig 
22(V) Ander tegnies 
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1. 2 

1.3 

Geografiese streek (aangedui as geo2rafies) 

1 (A) Pretoria 
2(8) Johannesburg en Rand 
3(C) Res van Transvaal 
4(0) Durban 
5 ( E) Pi eterma ri tzburg 
6(F) Res van Natal 
7(G) Kaapstad 
8(H) Port Elizabeth 
9(1) Res van Kaapprovinsie 

1 0(J) Bloemfontein 
1 1  ( K) Res_van OVS 

1 2(L) Windhoek 
13(M} Res van SWA 
1 4(N) Robbeneiland 

Huwe l i kstaat 
1 = getroud 
2 = nooit getroud 
3 = geskei 
4 = wewenaar/weduwee 

1.4 Kwalifikasie 

1. 5 

1.6 

1 = Standerd 9/NTS II of laer 
2 = Standerd 1 0/NTS III 

3 = Een of �we_e jaar op lei ding na standerd 1 0  
4 = Graad of nagra�dse opleiding 
5 = Ander driejarige of langer opleiding na standerd 1 0  

Geslag 
1 = manlik 
2 = vroulik 

Ouderdom 
= 1 5- 1 9  jaar 

2 = 20-24 
3 = 25-29 
4 = 30-34 
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1. 7 

2 

2. 1 

5 = 35-39 
6 = 40-44 
7 = 45-49 
8 = 50-54 
9 = 55-59 
10 = 60-64 
11 = 65+ 

Salaris (Rand/jaar) 

1 = R 1830- 2934 

2 = R 3150- 3798 
3 = R 4041- 4950 
4 = R 5190- 5940 

5 = R 6210- 6750 
6 = R 7020- 7650 
7 = R 8010- 8730 
8 = R 90 90- 3945 
9 = R 10440-10945 
10 = R11430-11925 
11 = R12420-12915 
12 = R13410-13905 
13 = R14400-15870 
14 = R16605+ 

BLANKES IN DIE SAW, SAP EN SAG 

Militere rang (aangedui as rang) 
4 Brigadier 
5 Kol onel 
6 Konunandant/Luitenant-kolonel 
7 Majoor 
8 Kaptei n 
9 Lui tenant 
10 Tweede Luitenant 
11 Adjudant-offisier klas 1 

12 Adjudant-offisier klas 2 
13 Staf-/Vlug-/Speur-/Polisie-/SAG-sersant 
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14 Sersant (SAW) 
1 5  Korporaal 
1 6  Onderkorporaal 
1 7  Weerman/Konstabel/Bewaarder 
1 8  Kandidaat-offisier 
1 9  Siviele personeel (SAW) 

2.2 tot 2.7: Soos in paragraaf 1.2 tot 1.7  gebruik is vir Blankes in die 
Staatsdiens. 

3 

3. 1 

3.2 

3.3 

KLEURLINGE IN DIE STAATSDIENS 

Beroepsfamilie 
= Ander 

2 = Medies, paramedies, ensovoorts 
3 = Klerklik 

Geografies - soos gebruik in paragraaf 1.2 vir Blankes. 

Huwelikstaat 
= Getroud, geskei, wedustaat 

2 = Nooit getroud 

3.4 Kwalifikasie 

3.5 

3.6 

= standerd 9 of laer 
2 = standerd 1 0  
3 = Hoer as·standerd 1 0  

Geslag - soos gebruik in paragraaf 1.5 vir Blankes. 

Ouderdom 
1 = 15-24 jaar 
2 = 25-29 
3 = 30-39 
4 = 40+ 
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3.7 Salaris (Rand/jaar) 
1 = R1830-3798 
2 = R4041-4950 
3 = R5190-6750 
4 = R7020+ 

4 SWARTES IN DIE STAATSDIENS 

4. 1 

4.2 

4.3 

L.W. Persone wat nie minstens oar standerd tien beskik nie, is uit 
sekere ontledings weggelaat (kyk paragraaf 4.3 van verslag). 

Beroepsfamilie - soos in paragraaf 3.1 gebruik is vir Kleurlinge in 
die Staatsdiens. 

Geografies - soos in paragraaf 1.2 gebruik is vir Blankes. 

Huwelikstaat 
1 = Getroud 
2 = Nooit getroud 
3 = Geskei, wedustaat 

4.4 Kwalifikasie 

4.5 

4.6 

= standerd 9 of laer 
2 = standerd 10 
3 = 2 jaar opleiding na st. 10 
4 = Graad; 3 jaar of langer opleiding na st. 10 

Geslag - soos in paragraaf 1.5 gebruik is vir Blankes. 

Ouderdom 
2 = 15-24 jaar 
3 = 25-29 
4 = 30-34 
5 = 35-39 
6 = 40-44 
7 = 45-49 
8 = 50+ 
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4.7 Salaris (Rand/jaar) 
1 = R1830-2934 
2 = R3150-3798 
3 = R4041-4950 
4 = R5190-5940 
5 = R6210-6750 
6 =7020+ 

5 SWARTES IN DIE SAP 

L.W. Persone wat nie minstens oar standerd tien beskik nie, is uit seke= 
re: ontledings weggelaat (kyk paragraaf 4.3 van verslag) 

5.1 Rang 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

5.7 

1 = alle ander range 
2 = konstabel 

Geografies - soos in paragraaf 1.2 gebruik is vir Blankes. 

Huwelikstaat 
= Getroud, geskei 

2 = Nooit getroud, wedustaat 

Kwalifikasie - soos in paragraaf 1.4 gebruik is vir Blankes. 

Geslag - soos in paragraaf 1.5 gebruik is vir Blankes. 

Ouderdom 
= 20-29 jaar 

2 = 30-39 
3 = 40+ 

Salaris - socs in paragraaf 3.7 gebruik is vir Kleurlinge in die 
Staatsdiens. 
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BESONDERHEDE VAN VERANDERLIKES WAARVOOR DAAR VIR GEEN GROEP 'N DENDROGRAM 
GEGEE WORD NIE (KYK PAR. 4.2 VAN VERSLAG) 

TEVREDENHEID MET: 
AANVANG VAN SALARISSKAAL 
TOP VAN SALARISSKAAL 
TOESIGHOUER 
BELANGRIKHEID VAN WERK 
VERANTWOORDELIKHEID VAN WERK 
GELEENTHEID VIR GEBRUIK VAN PERSOONLIKE VERMOeNS 
BEHUISINGSLENINGSKEMA 
STUDIEVERLOF 

BESONDERHEDE VAN VERANDERLIKES WAARVOOR DAAR VIR SEKERE GROEPE NIE 
DENDROGRAMMME GEGEE WORD NIE 

Tevredenheid met: Dendro= Groep gramme 
Merietebevorderingstelsel 4 Staatsdiens/SAP: Swart 
Sekuriteit wat werk bied 5 SAP: Swart 
Algemene toesighouding 6 SAG: Blank 
Fisiese werkomstandighede 7 SAP/SAG: Blank 
Indiensopleiding 8 SAP: Swart 
Verdere studie 9 Staatsdiens: Swart 

SAP: Swart 
Personeelverhoudinge 10 SAG: Blank 
Uitdaging wat werk bied 11 Staatsdiens: Kleurling 

Mediese hulpskema 12 SAP: Blank 
Diensbonus 13 SAP: Swart 
Pensioenskema 14 SAP: Swart 
Behuisingsubidie 16 SAG: Blank 
Vakansieverlof 17 SAP: Swart 
Siekteverlof 18 SAP: Swart 
Erkenning van kwalifikasies 19 Staatsdiens/SAP: Swart 
Erkenning van ervaring 20 Staatsdiens: Swart 

20 SAP: Swart 
Bestuursbesluitneming 21 SAP: Swart 
Huidige betrekking 22 SAG: Blank 

; SAP: Swart 
-7 -

Rede* 

b 
b 
b 
b 
a 
b 
a 
b 
b 

b 
a 
a 
b 
a 
a 
a 
b 
a 
a 
b 
b 
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JOI Dendro= Groep Rede* granme 
Soort werk 23 SAP: Blank a 

SAG: Blank X 

Staatsdiens: Swart b 
Medewerkers 27 SAG: Blank X 

Staatsdiens: Kleurlinge b 

*a = N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 
x = N te klein en persentasies nie gerapporteer 
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j 
R1830-2934 

i 59,l 

. 26 ,4, -·-
: 14,31 N=140 

0 ,Oi 

1 o .oj 
b 

.l.,C,J,�,rl,F,l 

i 

, 4� ,61 
-·�; 
: 27 , 1i 

23,� N=155 

a 

R3150-3798 
R4041-4950 

149 ,7 1 
;zs.0

1 ,16 
,
6 N=885 

r--
3,4 

2,3 

Kwa l i fi kas i e 

St.9/laer 

8 

121 ,4 N=374 

3,7 

4,0 

Beroep 

B,P D,M 

9 
N=l

5
x 

21 ,SJ 

:20,6J N=214 

4 ,2i 

� 
a 

33,6 1 

12,8 N=447 

3,6 

1,1 
a 

15-19 
50-54 
60-64 
65+ 

:36 ,2 
I 
i23 ,4 

[28, 7 N=94 

1 8,5 

� 
b 

a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen oeduidende verdeling moontlik 

DENOROGRAM 1 . 1 

TE'/REDEP!HEID r1ET HUIDHiE s.�LARIS 
STAATSDIENS: BLANK 

I 
i 

39 ,4! 
i 

�I Baie ontevrede 

�+ 

: 1 Baie tevrede 

1

3

:>320 2 

'--------�------'---
Sal ari s 

R5190-8730 

3

t
:

'.

:

;

pl . 

14! .� 

1 30 .s! 
11 
! 16 ,3: N= 1172 :_,,,,;..,, 
I i 
j� 

2, 1 

Geslag 

Mans 

15 ,6 N=64 � 12, 7 N=S 10 

0,0 

0,0 

b 
Ouderdom 

20-24 

Jso ,o 
9,7 N=72 

0,0 

0,0 

a 

25-29 
35-39 

61 ,6 

lJ 

2,3 

b 

N=177 

Vroue 

1
30 ,7

; 
t19,0 

30-34 
45-49 
55-59 

54 ,5 

1,8 

a 

N=662 

N=167 

R9090-15870 

129,ol II 
! 33 ,3! 
r--· 

: 16 ,91 N=693 

/ 17 ,2 

3,6 

Ges1ag 

Mans 

13�
,2! 

i 35,91 

15 ,sj N=524 

13,0 

2,5 

St.9/laer 

� 
' ! 

21 ,0 

26,6j N=124 

I 
I 

112
,� 

a 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 
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Vroue 

16,0 

25,4 

21 ,3 N=169 

30 ,21 

7, 1 
b 

St. 10 
2 j .dipl. 

s 
!22,SjN=275 

(20 . oj 
l:::1 

R16605+ 

� 
i32,4 1 ii 
119,9 N=312 

28,8 

2,9 
a 

Graad 
3j.dipl. 

� 
143, 7 ! 

135,0 � 

�N=263 

�i 
� 

b I 
Huwelikstaat 

Getroud 

� 

� � N=133 

� 
� 

a 

Nooit getroud 
Geskei 
Wedus aat 

. 35 , 4 1 

I 6, gj �: 130 i ' 

w 
� 

a 

123 I i ' ! 

;..____.. 

: 7 ·1 

_I 

St. 10 
2 j. dip]. 
Gra@d 

49,01 

:l 
r-
,-.-

_, 

LJ 

1,:., 
I 

� 

� 

� 
I_ 

_I 

I

I 

C 

t! 
I 

�I 

_J_ 

j 

""l 



DENDROGRAM 1 . 2 

TEVREDENHEID MET HUIDIGE SALARIS 
SAW: BLANK 

AD 

s2 

E.F,J ,.K,N 

N=51 

Leer 
Vloot 

22,2 

31 ,5 

20,4 

25,9 

0,0 

43,3 

19� N=180 

22,8 

2,2 

Rang 

G,H,I,O,P 

SAW-deel 

N=54 

Lugmag 
SAGO 

13,2 

67 9 

N=107 

9,41N=53 

9,4 

o.o 
b 

a= N te klein om verder te verdeel 
b Geen beduidende verdeling moont1ik 

Baie ontevrede 19,8 

�l 33,8 

20,51 N=1046 

22,8 

5 I.L Bai e tevrede 3, 1 

A, I 

Getroud 

19,4 

SAW-tak 

Administrasie 
Professioneel 

25t 
38,8 

19� N=508 

14,2 

2,0 

Geografies 

N=236 

Ander 

16,3 

0,8 

a 

Ongetroud 

47 9 

�N=144 110 ,0 I N=90 

12,51 I 4,4 

4 ,2 I I 1,1 

b a 

-10-

Tegnies 

1�6 

N=358 

5 ,o: 
SAW-Deel 

Leer Skeepswerf 
Lugmag 
Vloot 

43,3 

46,7 1 

24,8 N=298 8,3!N=60 

41,9 

B 6,0 0 

b a b 

a 

t 

-JI .. 

9, 

3. 

Huweiikstaat 

....L 
37,8 

10, 1 

17, 

22, 1 

22, 1 

35,2 



DENDROGRAM 1 • 3 

TEVREDENHEIIJ MET HUIDIGE SALARIS 

SAP: BLANK 

I I 
: 1 :T Baie ontevred� j 

�i 
Wr 

159,2 , 

• I 
q N=683 

I , I 
4 

l 
Baie tevrede 

4,4 

1,3 

Rang 

0,E,F 

N=22x 

G, H. I ,K,M 

� 

N=21 x 

' I 
:2s,a1 

� 

H L� 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 
a N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 
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N=384 

p 

71, 

19,9 

I 

� 
N=256 

a 

---, 
I 

24 S 

[= 

r--; ' 

b 



A,H,D,I,N 

� 
i 40, 11 

I 12,ai N=172 
1--1 

j s,al 
� 
� 

b 

DENDROGRAM 1.4 

TEVREDENHEID MET HUIDIGE SALARIS 
SAG: BLANK --

I 
Baie ontevrede 34,8 

2 I 
� 

� 

19,8 1N=328 

�I 

5 Iv Bai e tevre 7 

Geografies 

C,K E,G 

I I 
J 35,41 / 14,5 

26 ,2 

� 
23, 1 N=65 _J N=83 

13,8 

� 
I 

1 ,5 6 

b a 

x .= N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 
a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 
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N=8x 

8 
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R1830-3798 
I XN=38 

St.9/laer 

1 9,7 

123,9 N=238 

5,5 

Sal ari s 

DENDROGRAM 1 .  5 

TEVREDENHEID MET HUIDIGE SALARIS 
STAATSDIENS: KLEURLING 

Baie ontevrede 51, 6 

2 2 1 ,5 

3 20,4 

4 4,0 

5 Baie tevrede 2,4 

Kwal ifi kasie 

N=372 

R4041 -4950 Mans 

47,0 

22,0 

24,0 N=200 

5,0 

2,0 

141,4 / 

I� 
;22,4 ; N =58 
i ! 
I 3,4 I 
� 

a =  N te klein om verder te verdeel 

St. 10  
2 & 3 j. 
Graad 

59,0 

24,6 

1 4,2 

1,5 

0,7 

Geslag 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 
x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 
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di pl. 

N=1 34 

Vroue 

i 72,4 

1 9,7 

7,9 N=76 

0,0 

0,0 
a 

I 
LJ 
I� 

9 
-;-I 

� 

rl 

§ 



15�24 

30-34 

58, 

11,6 

22,51 N=311 

Ll 
4 ,2 
a 

St.4/laer 
St.10 
2 j, dipl. 

58,3 

14,8 

21,2 I N=4 53 

2,6 

3, 1 
-r-

Ouderdom 

DENDROGRAM 1. 6 

TEVREDENHEID MET HUIDIGE SALARIS 
STAATSDIENS: SWART 

25-29 
35-39 

21,8 I 

l 

Bai e ontevrede 

2 I 

5 i lsaie tevrede 

Kwalifikasie 

18zl.J N=14 2 

7 I 

154,6 I 

! 18,3 i 
1--1 

i�
=613 

I I 

! 3 ,6 
1-----

I : 
t 

2,4 I 

Mans 
N=24

x 

I O .:2.J 
a 

a= N te klein om verder te verdeel 
x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 
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Graad 
3 j. dipl. 

n 
1 44, 4 i 

28 !.!_] 
20 ,6 ! N=160 I 

i 
6,3 
-I 

0,6 j 

Geslag 

Vroue 

: 29,4 

� N=136 

I 4 ,4 J 

1-£.?.0 
a 

-,-

J_ 
iss!s i 

� 

2 

I ' 

rJ .__ 



DENOROGRAM 1 . 7 

TEVREDENHEID MET HUIDIGE SALARIS 

20-29 
r 

3, 1 
a 

SAP: S14ART 

l

Ba i e ontevrede 

3 

t. i e tevrede 

2 

4 

5 

Ouderdom 

a =  N te klein om verder te verdeel 
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i 
� 
i� 
I� N=315 1----, 
� I 4, 1 I 

30-64 

47,9 

17 ,8 

25,1 N=219 

4,6 

4,6 
a 

J_ 



R1830-4950 

St.9/laer 

l 
: 
38, 7

1 
:23,6j 

:30,8IN=377 

:� 
1 3, 7 1 i---r ' : 

43, 

27,4 

23, 11 N=893 

3,7 

1,9 

Kwalifikasie 

St. 10 

4� 

32,0 

20,2IN=322 

4,3 

DENOROGRAM 2. 1 

TEVREDENHEID MET GROOTTE VAN SALARISKER4E 
STAATSDIENS: BLANK 

R5190-8730 

42,5 

27,9 

2 

3 

4 

5 

Baie ontevrede 

11 

It 

11 

IJ, Baie tevrede 
I 

Sa 1 ari s 

la 

� 2 

l 1jN=2963 

� 

1 
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11 ,o 
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16,5 N=176 
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SAW-deel 
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Vloot 
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6,6 45,2 

18,4 N = 103 13,7 

23,3 8,2 

4,9 1 ,4 
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DENDROG RAM 2. 2 

TEVREDEMHEID MET G ROOTTE VAIii SALA RIS:(ERHE 
SAW: BLANK 

N=73 

1 Baie ontevrede 20,4 

2 34,9 

3 24, 1 N=991 

4 16 ,5 

5 Baie tevrede 4,0 

SAW-tak 

Administrasie 

26,6 

36,8 

24,2 N=459 

1 1 , 1  

1 ,3 

Kwa l i fi kasie 

3 j. dipl. Ander 

1 
� 9, 1 

N=60 

9,5 

a b 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = geen beduidende verdeling moontlik 
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DENDROGRAM 2 .3 

TEVREDENHEID MET GROOTTE VAN SALARISKERWE 
SAP: BLANK 

E,F,G,H 
i I r-, ' I 

:, 40 .si 
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I • 

i 39,2 1 
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w 

b 
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W
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24 ,2 

� 

N=648 
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I,K,M,P 
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I 10 ,61 N=567 

1 ,6 

.!..?1 
b 

1saie ontevrede 

2 

3 

11 4 

11 5 I....:.,, Bai e tevrede 

Huwel i kstaat 

D 

N=2x 

a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 
x = N te klein en persentasie nie geraoporteer nie 
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DENDROGAM 2. 4 

TEVREDENHEIO MET GROOT TE VAN SALARISKERWE 
SAG: BLANK 

15-19 
30-59 

121 ,8 

'. 31,3 

a 

N=147 

� Bai e ontevrede 34 ,41 

2 31 ,2 

22,1 N=317 

4 

5 Baie tevrede 

Ouderdom 

8, 

3 ,5 

20-24 
25-29 

1 45 ,31 

I 31 ,2 

i 1 5,9 N=170 

5, 

1 ,8 

I 
Kwalifikasie 

St.9/laer St.10 en hoer 

32,6 

l34 ,6 

N=43 9,4 N= 127 

5,5 

0 ,8 
a a 

a= N te klein om verder te verdeel 
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Ander 

40,0 

5,7 

42,9IN=70 

10,0 

1,4 
a 

DENOROGRAM 2. 5 

TEVREDENHEID MET GROOTIE VAN SALARISKERWE 
STAATSDIENS: KLEURLING 

Mans 
I 

N=8x 

Baie ontevrede I 43 ,6 

2 II I 2 1,2 

3 I+ I 30 ,s! N=307 

4 11 I 3, 

5 I J..Ba i e tevrede 1 o , 1 

Beroep 

1 1  

N=166 

Geslag 

St.9/laer 
St. 10 

36,8 

21 ,4 

4 1,9IN= 1 17 

0� 

0,0 

a 

Vroue 

� 
23,4 

34,21 N= 158 

0,0 

Kwalifikasie 
l 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer 
a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 
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20 

54,9 

32,4 

1 1,3IN=7 1 

1,4 

0,0 
b 

Hoer as st.10 
NJ4 1x 

-1 

-/ 
9 -, 

l 

_L 



DENDROGRAM 2 . 6  

TEVREDENHEID MET GROOTTE VAN SALARISKERWE 
STAATSDIENS: SWART 

20 
Ander 

49,2 

18,5 

1 8,5 N=130 

6,2 

7,7 
a 

Baie ontevrede 

2 

3 

4 

5 Baie tevrede 

Beroep 

a= N te klein om verder te verdeel 

46,0 

17,9 

28, 1 

5,5 

2,6 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-?1-

N=548 

1 1  

45,0 

17,7 

b 

N=41 8  

J_ 



8� 

0,0 

�N=62 

2 

S�J 
a 

20-29 

9,6 

o.o 

DENDROGRAM 2.7 

TEVREOEN HEID MET GROOTTE VAN SALARISKERWE 
SAP: SWART 

2 

4 

5 

Baie ontevrede 

N=422 

Baie tevrede 

Ouderdom 

24!8IN=230 

Ll 

35,2 -r
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o.o 

28,6IN=168 
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� 0 
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a =  N te klein om verder te verdeel 
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N oo i t  ge troud 
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I 17.71 N=79 
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J_ 
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68, 
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1 ,4-6, 11 , 13, 15 

19,4 

11 ,4 

41, 1 N=175 

12,0 

16 ,0 

DEN OR OGRAM 3. 1 

TEVREDENHEID MET BEVORDERINGSGELEENTHEDE 
STAATSDIENS: BLANK 

St.9/laer 

31 ,5 

15,0 

36 ,2 N=807 

9,5 

Baie ontevrede 29,2 

2 21, 1 

3 30 ,4 N=3083 

4 14,3 

5 Baie tevrede 5,0 

Kwa 1 if,i kas i e 
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34,8 

16 ,0 
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8, 

5,5 
b 

St .10 
2-3 j. dipl. 
Graad 

28,3 

23,2 

28 ,4 N=2276 

16,0 

4,0 

b 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 
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'' 

1 
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Beroep 

1 1 

-· 



15- 1 9  
30-34 
ia=ti 
! 13,31 

l 31 ,31 
L..-..j 
j 16 ,91 N=83 

i 14 ,5 

i 24, 1 
b 

Leer 

14,9 

1 8,7 

23,1 

i 30 ,6 
I 
12 ,7 

Oud�rdom 
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20-24 25-29 

18,0I I 6 ,3 

15 ,71 112 , 7 

25,� N=217 123,31 N=63 

30 ,91 ! SO ,8 

1� �3 
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AD 

DENDROGRAM 3.2 

TEVREDENHEID MET BEVORDERINGSGELEENTHEDE 
SAW: BLANK 

Baie ontevrede 

�

7 

2 21 ,7 

3 27 ,6 I N=1037 

4 25, 1 

5 .Ba i e tevrede 9,0 

SAW-Deel 

Lugmag 
I/loot 
SAGO 

15, 1 -
24,2 -
29,81 N=608 -
23J 

7,7 

Kwal ifikasie 

St. 9/laer St.10 en hoer 

11 ,0 

16,0 

31,9lN=163 

26,4 

14,7 

SA!o/-tak 

Adm i n i strasie 

16,6 

27,2 

29,0I N=445 

22,0 

�2 
b 

Tegnies 

16 

18,1 

36,11 N=83 

20 ,5 

8, 

a 

a= N te klein om verder te verdeel 
b geen beduidende verdeling moontlik 

2..?£ 
13,8 

27,5 IN=80 

3�5 

1 ,3 

a 
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Skeepswerf 

1� 

0,0 
a 
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. r 

r 

J_ 



St. 9/laer 

24,9 

13,3 

30,9 N=249 

18,9 

12 ,0 
b 

DENDROGRAM 3 .  3 

TEVREDENHEID MET BEVORDERINGSGELEENTHEDE 

SAP: BLANK 

� Baie ontevrede 
� 27 ,7 

2 1 18,41 

3 25,81 N=683 

4 19,8 

5 -.:,, Baie tevrede 8,3 

Kwalifikasie 

b Geen beduidende verdeling moontlik 
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St. 10 en hoer 

29 ,3 

21 ,4 

22,3 N=434 

20,3 

6,2 
b 



DENDROGRAM 3 . 4  

· TEVREDENHEID MET BEVOROERINGSGELEENTHEDF. 

E-M 

dJ I 
! 30 ,6 ! 
� 
I I :� 

1 9 ,  1 i ..--.:..... 
a 

A,C,G,H 

6 
27,4 

i 
I 28 ,3  I 

1 4,3 ; 
i 

6,7 ! 
Rang 

I 

N= 1 21 

N=223 

p 
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\ 23 ,s/ 
I I 

! 3:::1 
L:::1 

a 

N=1 02 

SAG : BLANK 

Baie o ntevrede 
1 I I,\ 

2 I I 

�I 
s 1 • Baie te \rede 

Geograf ies --
D , I ,J ,N 

N=38X 

x = N te klein en persentasie n ie gerapporteer nie 
a N te klein om verder te verdeel  
b = Geen beduidende verdel i ng moontlik 
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23 , 5  

12 2,0 

s) N=328 

1 7 .7 

8 ,2 

E , 'K 

6 1-i ,� 
i I 

1 40,3 : 

1
34 , 3 1 
9 ,0 

b 

N=67 

2 

E 



15-24 

i ! 1 40 ,7 I N=54 

� 
a 

DENOROGRAM 3 .5 

TEVREDENHE ID MET BEVORDERINGSGELEENTHEDE 

STAATSO I ENS : KLEURLING 

� 

� 
Ouderdom 

Getroud 
Ges kei 
Wedustaat 

n 
j 31 ,4\ 
' I 

\ 2 , a l  
� 
! 62 ,71 N=51 

/ 

3

, 91 

Q 
a 

25+ 

� 

� 
1--i 

Ba ; e tevrede 

Beroep 

49,6 N=13 1 

� 
I 9 ,7 . 

1 30 , 7 i N=352 
11 
i 27 ,3 i 

I 23 .3 1 

N

�

etroud 

i 18 ,8 1 
I I 
�N=80 

� 
� 

a 

a = N te klei n om verder te verdee l 

20 
Ander 

40 ,31 

14 ,6! 

31 ,2/ N=144 

9,7 
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10,S 

47 ,al N=1SS 

w,,.,. '"'""" 
�I 

I 3 i+ 

tBJ 

8,4 

3, 1 

4,2 
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Mahs 

30 ,9 

8,9 

34j N= 123 -
17, 1 

8,9 

DENDROGRAM 3.6 

TEVREDENHE ID MET BEVORDERINGSGELEENTHEDE 
STAATSD IENS : SWART 

Baie on tevrede I 29,3 -
2 1 1  I 9 ,6 

!-if 1 42 :;-I N=539 

9,3 

5 I .., Bai e tevrede I 8,9 

Ges'l ag 

1 1  

28,6 -
10,6 

46) N=367 

7,4 

7, 1 
b 

b = Geen beduidende verdeling moontli k 
x = N te klein en persentas i e  nie gerapporteer nie 

- 28-

Vroue 

_I 
28,8 

9,9 

45) N=4 16 

I.?.9. 
8,9 

Beroep 

20 
Ander 
NJ49X 

'i'.:.' 

-
1. 

_L 

b 

_L 



1 6 , 2 

3 , 1 

24 , 6  N= 1 30 

23 , 1 

33 , 1 

a 

DENOROGRAM 3 .  7 

TEVREDENHEID MET BEVORDERINGSGELEENTHEDE 
SAP : SWART 

2 

3 

4 

5 

j Bai e ontevrede 

laa i e tevrede 

Rang 

� 

: I 
! 3 1 , 5 I N=30 5 
1----i 
1 17 ,4 I 

a = N te k le i n om verder te verdeel 

- 29-

2 

36 , 6 1 N= 1 75 
I 

1 3 , 1 

1 3 , 7 
a 

I 

� 



DENDROGRAM 4. 1 

TEVREDENHEID MET MERIETEBEVORDERINGSTELSEL 
STAATSDIENS: BLANK 

St . 9/1 aer 

I 

N=7 1 

a 

Getroud 
Geskei 

15- 19 

19,4 

1 5,5 

50 � N=129 

8 , 5 

6,2 

Kwalifikasie 

St. 10 en hoer 

� 
32,3 

21 ,7 

I 28, 1 N=452 

I 
Huwelikstaat 

20-24 

31 ,0 

St.9/laer 
I 

32,7 

12,2 

41,0 N=156 

9,0 

� 
b 

Nooi t getroud 

Wedustaat 

3,4 28,6 

13 , 3  24,5 

22, 1 N= 11 3 30, 1 I N=339 

18,6 1 3,3 

2,7 3,5 
b b 

Baie ontevrede 

�j 
5 IJ Baie tevrede 

N=523 

Kwa 1 i f i ka s i e 

St. 10 
Graad 

38,41 

23,4 

22,8 N=479 

10 , 9  

� 
b 

Ouderdom 

25-34 

39,3 

19 , 3  

;JN= 783 

1 0,3 

4,0 

3 j .  dipl. 

149,3 

1 3,5 

26,4 N= 148 

10,, 

0,7 
b 

a = N te klein om verder te verdee l 
b = Geen beduidende verdel i ng moont l ik 
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133 ,5 

18,2 

28,4 N=2870 

13,6 

I 6 .2 

35-44 45-54 
55-59 60-64 
65+ 

29 ,9 

18 ,4 14,9 

26, 7 N=830 25 ,1 N=605 

13,0 

7� 

20, 

10, 1 

� 1Kwali fikasie 

� St. 9'/1 aer St. 1 0' en hoer Mans Vroue 

24 ,  1 

16, 7 

N=557 N=389 30, 1 IN=2 1 6  

b 

Geografies 

A , 8 ,£, G ,L C,D,F,K , H,J,I  

38,0 22,0 

2 1 ,2 21 ,2 

2 2,8 N=439 30, 5 N= 1 18  

14,8 1 1  ,0 

3,2 1 5,3 
b b 

16,2 

1 3  , 0  
b 

34,3 

-b-

I 
-, rLi J_, 

_I 

8 3 



DENOROGRAM 4 . 2  

TEVREOENHEIO MET MERIETEBEVOROERINGSTELSEL 
SAW: BLANK 

a 1e ontevreae 
1 1'  
, I 

2 

1 1 3 

, I I 2 1,6 , 

St . 9/laer 

� 
: 14 ,7 
1 __ 

1 25,0 N = 3 12 
1---: 
1 28 , a i  
1-I 

VI Baie tevrede 7 1 

Kwalifikasie 

SAW-tak 

AD 
Tegnies 
Professioneel 

I 2� . 2 ! 

i 27 , 3 1 
1
22,9 N = 297 

2 1,2 

6,4 
b 

St. 10 
2 jr. dipl . 

28 , 3  

27 ,8 

2 1  4 N = 569 

1 7 ,8 

4,7 

Admin. 

I 

1
34,9 

1 28 3 

/ 19,9 N = 272 

I 14 ,0  

2,9 
b 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen bedu idende verdel ing moontlik 

-3 1-

N = 1000 

I 

Graad 
3 jr . dipl . 

�

N 

/ 21 ,oJ 

I 2 . 51 
a 

1 19 

' 

C 



D ,F,M,H 

40 ,6 

10,8 

18) N=360 

16,4 

13..! 9 

DENDROGRAM 4 .  3 

TEVREDENHEID MET MER IETEBEVORDER INGSTELSEL 

SAP: BLANK 

Baie ontevrede �B 

�l 5 

�I N=64 1 

4 

1 1  
13 ,6 

5 l.,y Ba ie tevrede 1 2 , 5  

Rang 

b = Geen beduidende verdeling moon tlik 

-3 2-

G , I  , P  

32,0 

N= 281 

1 t 

L_...___,_ __ 

K E 

b 



DENDROGRAM 4.4 

TEV R ED ENHEID MET MER I ETEB EVORD ERI�GSTELSEL 
SAG : BLANK  

Baie ontevrede 
22,8 

2 21 ) 

3 25,9 N=320 

4 19, 1 

Baie tevrede 10,6 

Salaris 

R 1830- 2934 R 3150- 4950 R 5190- 5940 

�UiJ�:m9� R 6�1�- 675� R 7020- 7650 
R 8 1 - 873 R 906�- 9945 

I R10440-12915 R166 + 
N=19x 

17,8 33 9 

26, 1 14 0 

32,8 N=180 16,5 N=121 

18,3 � 

5,0 14,0 
b 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

C 
b 



1 5� 24 

58 ,8 IN=85 

1� 

8, 2 

a 

DENDROGRAM 4 .  5 

TEVREDENHEID MET MERIETEBEVORDERINGSTELSEL 
STAATSDIENS : KLEURLING 

j Bai e ontevrede 
I 

2 ' I 
�r 
5 l l Baie tevrede 

Ouderdom 

1
1 

23 ,21 
I I 
i 1 3, 5\ 
:-i 
I 48 ,41 N=289 

I-;] 
f-----1 
I j I 7 ,61 

a =  N te kl e in  om verder te verdeel 

-34-

25+ 

, 26 ,5 I ,� 
1

44 t I N-204 

I ::4 1 
a 

6 
5,9 

D 4 



R1998-2934 
R4041-4950 
R6210�6750 

4,6 

9 ,2 

23 ,1 N=732 

33 ,7 

29,4 

Kwa 1 i fi kas i e 

St . 9/ l aer St.10 en 

� 
I 28 , N=292 

3 ,2 

7 ,7 

1 9 ,5 

38 , 

31, 1 
b b 

hoer 

N=440 

DENDROGRAM 5. 1 

TEVREDENHEID  MET SEKURI TEIT �AT WERK BIED 
STAATSDIENS: BLANK 

2 

4 

5 

R3150-3798 
R 5 1 90-5940 

Baie ontevrede 

Baie tevrede 

Salaris 

N=629 

b 

3 ,  

5,4 

17 ,2 N=2788 

39 ,2 

34 ,3 

R7020-9945 
R12420-12915 

3,4 

5,2 

13,7 N=765 

40, 1 

37,5 

b 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-3 5-

Getroud 
Geskei 

1 , 5  

1 , 2  

R10440-11925 
R13410-16605 

1 ,4 

1 ,8 

10,4 N=662 

Huwe l i kstaat 

Nooit getroud 
Wedustaat 

9 ,6 N=584 N= 78 

43 ,0 

44 ,7 
b b 



DEN DROGRAM 5. 2 

TEVR EDEN HEID MET SEKUR I T E I T  WAT WERK B I ED 
SAW: BLAN K 

2 

3 

Ba ie ontevrede 

�6 
I 

I 9,0 I N =1043 

I ·'la , o 
Baie tevrede �9,3 

Rang 

E, F, G ,  
K ,  L, M 

H, I 

9 

I 
P-9

N = 373 

135 , 4 1 

/s7 . 9 I 
a 

� 
0 ,0 

6!1 1 N  = 11 4 

j 50,9 

a= N te klein om verder te verdeel 

-36-

J,N ,0,P 

0! 7 

3,6 

ll._Jj N = 556 

� 
45 , 3 

a 

I ' 1 

6 I 
J_ 



DENDROGRAM 5 .  3 

TEVREDENHEID MET SEKURITEIT WAT WERK BIED 
SAP : BLANK 

Getroud 
Geskei 
We

t
r 

, I 
I 3 ,4 1 
� I I 
1 1 0 ,0 1 N=498 
:----; 
! 35 ,3! 

j 46 .sj 
b 

LJr Ba i e  ontevrede 

I , I i H ,  
I 3 1 r-
11 
I 4 

tevrede 

Huwel ; kstaat 

a =  N te kl e in om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontl ik 

-37-

: 4 ,3 : 
I 

: 

i 1 3  , S i  N=679 � 

� 
42 ,3 1 

N ooit getroud 

� 
I 6 . s :  
: 23 , 2 !  N=18 1 

1 34, 8 ! 

! 2 9 , 81 
a 

�:-� __ ..___ 



I 
A

6

N 

' I 

; 4 g l 
� 

DENDROGRAM 5 . 4  

TEVREOENHEIO MET SEKURITEIT WAT WERK BIED 
SAG : BLANK 

2 

3 

4 

Baie ontevrede 

5 I �  Baie tevrede 

2 ,  1 

2 , 8  

17,7 1 N=327 

35,5 

4 1  , 9  

Geogr
r

ies 

D,E,G }J 

N=10X 

� 

1
23,9

1 
N= 163 

I I 
i 11 ,OI H 

j40 ,5 1 

12s,2 j 
� 
l�_. sj 
,-" 

N= 154 

I 
Huwel i 1staat 

x N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 
a= N te klein om verder te verdee T 
b = Geen beduidende verdel ing moont l ik 

-38 -

Getroud 

I 

2-.?.£ 
7 ,81 N=90 

25 ,6 

�. 6 

N oo it getroud 

� 

w 
I I 1 15,6 1 N=64 

� 

43 , 8  
b 

r,-,. 
c .. 
t,, ____ , 

r-4 

I 

Fl 
� 

g ., 



St . b/laer 

4,8 

40 , 2 N=229 

� 

� 

DENDROGRAM 5 .  5 

TEVREDENHEID MET SEKURITEIT WAT WERK B I ED 
STAATSDIENS: KLEURLING 

2 I 
Baie ontevrede 

r 4 

5 1 l Bai e tevrede 

Kwalifikasie 

! 1 1 , 3 1 
� 
! 4 

,
7 1  

1 3 5 ,
6 

: N=362  

1 27 t 1 I 

� I 21 , 3 1 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-39 -

!t& 1 � j .  
raa 

dipl. 

1 6 , 8  i 

4 ,5 

N= 1 3 3  

35 3 

125 .s I 

3 -

�-
b 



1 5.- 39 

1 6 , 8  

4,7 

33 , 1 1  N=489 

2 1 , 9 

23 , 5  

a 

DENO ROG RAM 5 .  6 

TEVREDENHEID MET SEKURITEIT WAT WERK BIED 
STAATSDIENS: SWART 

�

Bai e  ontevrede 

2 

3 

4 l
l � Bai e tevrede 

Ouderdom 

I I 
� 

� 
I 32 , 1 : N=583 I I 1� 
� I 22 , 8  i 
I _I 

a =  N te klein om verder te verdeel 

-40-

40-44 

�
' 

' 

M 
I 26 , 6 1 N=94 

1
34 , 0  I 

C:::_i 
a 



DENDROG RAM 6 .  1 

T EVR EDENHE I D  M ET TOES IGHOUO I NG I N  D I E  ALGEM EEN 
STAATSD I ENS : BLANK 

St. 9/laer 

Getroud 
Geskei 

5 ,7 

9 ,2 

21 ,8 N=1899 

40 , 1 

23 ,2 

l . . Kwa l 1 f 1 kas1 e  

St. 10 
2 j. di pl. 3 j .  dipl . 

Graad 

4 ,8 6 ,3 

6 9 10 5 

2 1  ,8  N=685 21 ,8  N=1214 

3 7, 7 41 ,4 

28, 9 20 ,o 
b 

2 

3 

4 

5 

Baie ontevrede 

aie tevrede 

Huwelikstaat 

Nooi t getroud 

9 ,3 

14 ,0 

26, 1 N=820 

35, 1 

15 ,5 

b 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-41-

6 ,7 

10 ,4 

23 ,0 N=2785 

38 ,5 

21 ,4 

Wedustaat 

3 ,0 

3 ,0 

18 ,2 N=66 

34 , 8  

40 , 9  

b 

--, 

b 



S t . 9/laer 
I 

6 ,5, 

: 101 N=32 1  

b 

DENDROGRAM 6 . 2  

TEVREDENHEID M�T TOESIGHOUDING IN DIE ALGEMEEN 

SAW : BLANK 

u1 ; '· I I I 

J+ 
I !  
' I  

Bai e on tevrede I 

A 
� 
b ,8 

I 
.J./ Baie tevrede 

46,2 , 

16,7 

Kwal ifikasie 

St.  1 0  
Graad 

1 0  , 4 ,  

: 26 ,8 1 N=567 

I I 
1 47 ,3 1  

l , 2 . 7; 
b 

N= 1 040 

a= N te klein om verder te verdee l 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-42-

2 j . d i p l . 
3 j . d i p l . 

H 
I 15,8 

N =152 

a 

Fl ' 
44 

g 

L 

Q',�------__ ,B 

--
� 

\ 
,20,4 

I 44,7 

i 11,aj 



DENDROGRAM 6 .3 

TEVREDENHE I D  MET TOES IGHOUDING IN f1 IE ALGEMEEN 

15-19 
30-39 

9,4 

7,8 

19,3 N=192 

37,5 

26,0 

a 

SAP :  BLANK 

Baie ontevrede 8,2 

2 8,5 : 

3 22 ,8 j N=672 

4 36 ,5 

5 Bai e tevrede 

Ouderdom 

20-29 
60-64 

11 ,1 

1 1  ,7 

29,8 N=298 

33,6 

1 4,8 

b 

24, 1 

a =  N te klei n om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verde ling moontl ik 

-43-

40-59 

2,2 

3,8 

16,5 N=182 

40, 1 

137 ,4 

Kwa l ifi kasi e 

St. 9/ l aer 
2 j. d ip l. 

4,4 

6,6 

25,3 N=91 

30,8 

33,0 
a 

St. 1 0  
3 j .  di p 1 .  
Graad 

0,0 

1,1 

7,7 N=91 

49,5 

41 , 8  
a 

_I 



11 

7,6 1-
�6 

j 36,9 I N=198 

! 29,8 

15,2 
a 

DENDROGRAM 6 . 4  

TEVREDENHEID MET TOESIGHOUDING I N  DIE ALGP1EEM 
STAATSDIENS : KLEURLING 

i

Baie ontevrede I 9, I 

;-1 � . 30, 7 I N=352 

4 1 1 I Bai e tevrede 

Beroep 

I 2
1 ,3 

I 23,3 

S t. 9/1 aer 

14,8 

5,7 

14,8 

37,5 
b 

=88  

a= N te klein om verder te  verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-44-

20 
Ander 

11,0 

8,4 

22,7 I N=154 

33,8 

Kwa l i fi kas ie 

S t. 10 
2 & 3 j. dipl. 
Graad 

6 , 1 

12, 1 

16,7 1 N =66 

36 , 4 

. 28,8 1 
a 

� 

b 

B 
§ 



DENDROGRAM 6 . 5  

TEVRED Er! H E I D  MET TO ESIGHOUOHIG I N  Q I E  ALGWEEN 

STAAT SDI ENS : SWART 

N oo i t 1etroud 
N =l49x � 

11 

1 7, 1 

11 8 

! 28 ,4 \ N=468 

i 25 , 6 1 

!:;l 
Huwelikstaat 

1 ha i e on tevrede 

I 2 l 
'31� 
H I 
W I 

1 I 5 1

-, Baie tevrede 

Getroud 
Geskei 
Wedustaat 

R 1--, 
!11,9 I 
127,9 1 N=419 

126 ,7 
I 

� 
b 

Beroep 

b = Geen beduidende verdeling moontli k  
x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 

-4 5-

: 16 ,2  [ 

i 10, 1 I 

:-' 

--; 
i� N=605 
I 

� 
I 20 ,7 ; I I 

20 
Ander 

� 
J 13, 1 ;  I-:-] 
w 
I 23,4 ! N=137 

I 26,3! 
I 
I 32 ,s 1 

b 

_L 

q 



DENDROGRAM 6.6 

T EVREDENH E ID MET T0ES I GHO U0 I NG IN n r E  ALGEMEEN 
SAP: SWART 

8 ,3 

6,7 

26,7 I N=120 

19 .� 

39 ,2 

a 

I Ba i e  ontevrede : 1 4 , 8 I 

I �  H 
3 t � =29 1 

4 I � 
5 I Ba i e tevrede 1 30 , 6 \ 

Rang 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-46 -

I ' 

I� 

8,2 1 

I 

25,7 I N=1 71 
1 
I 

22,2 1 

24,6 
b 

1 

J_ 



DENDROGR AM 7 .  1 

TEVREDENHEID MET F I SIESE WERKSOM SiAND IGHEDE 

15-19 
40-49 

20,3 

17 2 

, 15,4 N::::667 

24 ,7 

21 ,7 
b 

STAATSDIENS : BLANK  

Baie ontevrede 

2 

3 

4 

5 Baie tevrede 

Ouderdom 

20-39 

N::::1580 

Mans 

b 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-47-

22 ,0 

18,9 

15,3 

25,5 

18,3 

50-59 

12 ,6 

17 3 

N::::2804 

15 ,3 N::::398 

31 ,9 

2 2,9 

Geslag 

Vroue 

17 ,5 

18,4 

11,7 N=103 

b 

60+ 

10,7 

14 5 

18,91 N::::159 

22,0 

34,0 
b 

�: 
=1 .. _1 ___._ 

J_ 

b T 



A ,F ,M 

1 19, 1 , 
ii 
i 28 , 8 1  

i 
12 , 31 N - 465 

[ 28 , 2

1 

a 

DENDROGRAM 7 .  2 

TEVREDENHEID MET FISIESE WERKSOMSTANDIGHEDE 
SAW: BLANK 

c Ba i e  ontevrede I j' 

1 ' T 15 .8 

! 2 : I 24 . 2  

!;1: 1 1 6  ,01 N 

4 I 30,9 

5 Baie tevrede 13 , 2  

Geograf ies  

C ,G , H , I ,L 

1 17 .3 
1 8 , 2  I N = 440 

35 , 2  

16,6 
a 

a= N te klein om verder te verdee l 

-48-

1039 

D ,J 

,
30 .6 i 

21 . 6 1 N = 1 34 ;------, 
1

6 , 1

. 

-..i 
a 

. I 

Iv 

7 .s 



DENDROGRAM 7.3 
TEVREDENHE i r')  MET F I S I ESE l�E�KS0'1STAND I GHE!JE 

1 1  

I 20 ,o 
1 1 ,5 

32,5 N=200 

21 .o 

1 5 , 0  
b 

STAATSD IENS : KLEURL I NG 

t Bai e ontevrede 

I 2 , 1 

':1 l 
5 Bai e tevrede 

Beroep 

20 

R 
2 ,6 N=78 

1 9 ,2 

17,9 
a 

a =  N te klei n om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-49-

27,3 
I I 

' 1 2,9 / 

23,3 N=348 

1 9 , 5 

1 7 ,0 

Ander 

� 

� 

j 1 s , 1  

2 1 ,4 
b 

I I 

i 
iza, o IN=70 

I 
I_ 



1 1  

I 
, 

�2 

I 29 , 51 N:43 1  

20 , 6 

CJ 
b 

DENDROGRAM 7 .  4 
TEVREDEMHE I D  MET F I S I ESE 1 /ERKSOMSTAND I GHEDE 

4 

5 

STAATSD I ENS : SWART 

Beroep 

i 22 .4 I 

i 1 3,9 ! 
I I 

1 21 , 4 I N=562 
I� 

i 1 8, 9 j 

I ' 

L� �I 

b = Geen bedui dende verdel i n g  moontli k 

-so-

20 
Ander 

!� 
! I 

1 6 ,o I 
! 20 , 6 1  N=1 31 

I 
I 

.l.L..Q I 

2�1 
b 

! 21 ,6 1 

1 i Ba ie ontevrede 

2 1 I 
�t 

1 I 
I' t B a,e tevrede 

� I I 

1 



20-39 

19 , 6 

3 ,8 

/ 2a , a  N= 184 

� 8 

a 

DENDROGRAM 7 . 5 

TEVREDENHE I D  MET F I S I ESE  1,1 ERKS0f1STAMO I GHEDE 

2 

3 

4 

5 

SAP : SWART 

Baie ontevrede 

Baie tevrede 

Ouderdom 

1 20 .6 ! 

I I 

l� N=277 

I 

a = N te klein om verder te verdeel 

-51-

40-64 

22 ,61  

29,0 
a 

N=93 

1 

I 8,3! 

15 ,9 I 

., / 2s,9 j 

J_ r 
17 .� 

1--i 

21 ,5 

!, , ,,,,, le ,t\ 



Getroud 
Wedustaat 

J1 

1 7, 1 

21 ,4 1 N =2044 

272 

1 6,5 

DENDROGRAM 8. 1 

TEVREDENHEID MET INDIENSOPLEIDING 

STAATSDIENS: BLANK 

2 

3 

4 

5 

Baie ontevrede l 
I 1 9,3 

1 8,9 j 

w 
I I 
25,5 

Baie tevrede 1 1 5,3 

Huwelikstaat 

Kwalifikasie 

St . 9/laer 
2 j .  diploma 

i� 
1
1 7 .0 1 N =787 

3 1 d 

1 6.?.9 
a 

I 
Mans 

1 4, 

1 7  ,9 

a 

St.10 
3 j .  dip loma 
Graad 

1 7  ,3 

17,4 

N =784 

24 ,21 N =  1 257 

24,8 

1 6, 
T 

Ges lag 

a N te k le i n  om te verdee l 
b = Geen beduidende verde l i ng moont lik 

Vroue 

2 1 , 

1 6 , 7 

2210 1 N =4.73 

a 

- 52-

N =3220 

N ooit getroud 
Geskei 

21 ,9 

20.t6 ! N =1 1 76 

i22 ,3 

_L 
. .,J. 

-r-

1 
25,5 

!25 ,3 
i 
16, 7 

Fl 

i '\ 
1 I 

�L1 
I 

-j 

-1 
� 

b 



AD 

22,2 

55,6 

5,6 N =90 

a 

DE NDROGRAM 8.2 

TEVREDEN HEID MET IN DIEN SOPLEIDIN G 
SAW: BLAN K 

Bai e ontevrede 

2 

3 

4 

5 Baie tevrede 

Administrasie 

40,7 

46,2 

5,5 N =273 

4 0 

3,7 
a 

SAW-tak 

N=592 

7, 

Tegnies 

31 ,3 

45,8 

11 ,4 N =20 1 

1 ,5 

1 0,0 
a 

a= N te klein om verder te verdeel 
x = N te kle i n  en persentasie nie gerapporteer 

-53-

Professioneel 
I 

N =28x 

33 

', 

J_ J_ J_ 



I 
St . 9/laer 
3 j. dipl . 

10,0 

6,4 

21] N=281 

31,3 

31 , 3  

DENDROGRAM . 8  . 3 

TEVREOENHEID MET INDIENSOPLEIDING 

�AP : BLANK 

r 
Baie ontevrede 

I 2 

3 

4 

5 I Ba i e  tevrede 

N=674 

Getroud 

7� 

Kwa 1 i f; kas i e 

St. 10 
2 j .  dipl . 

18,6 I N=377 

3 5,0 

24 , 1 

Huwe·l i kstaat 

Nooit getroud 
Geskei 
Wedustaat 

12,5 

15,4 11

� 14,5 N=241 25,7 1 N=136 

38,2 29 ,4  

28,2 ! �9 
a 

x = N te klein en persentas i e  n i e  gerapporteer 
a =  N te kle i n  om verder te verdeel 
b = Geen bedu i dende verdeling moont l ik 

-54-

GraJct 

N= 1 6X 

a 

--1 
l 

0 

6 
� 

a 33,8 

26,6 

l 

i 



DENDROGRAM 8 . 4  
TEVREDENHEID MET INDIENSOPLEIDING 

Leer, Lugmag, 
Vloot, SAGO 

3,3 

13,9 

24,7 N=425 

39,8 

18 , 4  

Kwalifikasie 

2 

4 

5 

St. 9/ laer St.1 O en hoer 

Q '  4 , 9  

8 , 8  17,0 

20 ,6 N= 1 60 27,2 N=265 

45,0 36,6 

25, o l  14,3 
a a 

a = N te kle in om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

SAG : BLANK 

Baie ontevrede 

Ba ie tevrede 
I 

SAW-dee l  

-55-

25,9 N=479 

36 ,5 

16,9 

Skeepswerf 

22,2 

25,9 

35,2 N=54 

1 1 ,1 

5,6 

b 

J_ 

--,--

,_L 
I 

I s 
1-

1-

t 

l 

C 

3 

5,4 

15 ,2 



St . 9/laer 
St. 1 0  

1 3 ,7 

8,2 

33] N=256 

23,8 

� 
I_____J 

a 

DENO ROG R AM 8. 5 

T EVR ED ENH EI D  MET INDIENSOPLE!D I NG 
STAATSOI ENS : KLEURLING 

t B 
I 

a 1 e ontevrede 

2 1 I 
I 

I 7 ,8 I 

3 T � 
i� N=332 

4 J l 
! I 

� � 
5 vred .. . 

e _ 124 , 4 J 

Kwa 1 i f; kas ; e 

a= N te kle in  om verder te verdeel 

- 56-

2 & 3 j.  dip 1.  
Gra� 81 7 , 9 : 

6 

15 a! N=76 
I ' 

34,2 ! -, 
3:.::_i 
a 

L 



1 1  
Ander 

s 8 

1 2 2 , 0 

28 , 3 

33 , 3 
b 

N=50 1 

DENDROGRAM 8 . 6  

TEVREDENHEID MET INOIENSOPLEIDING 
STAATSDIENS: SWART 

/ 1 i Bai e ontevrede 

\ 2 

4 

"'Bai e tevrede 

Beroep 

I I 
� 
I , 
t 

7 , o I ,-. 
l I 
I 23 , 6  I N=573 
1--, 

I :::: i 

b = Geen beduidende verdeli ng moontl i k  

-57-

I 
1 34 , 7 N=72 

� 
�I 

a-

b 



St. 9/l aer 

DENDROGRAM 9 .  1 

TEVREDENHEID MET MOONTLIKHEDE VIR VERDERE STUDIE 
STAATSDIENS ; BLANK 

2 

3 

4 

5 

Baie ontevrede 

Ba ie  tevrede 

Kwa l if i kasie 

st . 10 

2.z.Q. 

8 ,7 

10 ,4 

8 , 9 

32 ,41 N=2543 

27 ,4 

20 ,a: 

N=588 N=809 

� 
16,0 19 , 7 

Ges l a.9. G�Sill 
�· 

Mans Vroue Mans 

I] 12 ,5 6 ,2 

7 ,4 5 ,6  7 ,2  

40 , 9  N=269 53 ,0 N=319 28 , 8  N=416 

2J 35 ,6  

1 6 , 0  22 , 1 
b 

Huwelikstaat 

B ,  I , C ,J Getroud Nooit 

Vroue 

12 ,0  

N= 

15-19 
50-64 

3 ,8 

I 4 ,3 

� 
1 393 

�1 

� b 
Huwel ikstaat 

Getroud Nooit 
wedustaat getroud wedustaat getroud 

!] 5 N= 
236 

I
� 

11 , 9 

b 

9 ,  

46 , �  N= 
j 75 

b 

5 ,2 1 

4 ,5 

2� .2 N= 
291 

38 , 1 

24 , 1 

b 

a =  N te klein om verder te verdeel 

G�kei 

I 8 , 8  

F6 

�6 

b 

b = Geen beduidende verde ling moontlik 

Geskei 

8 ,5 14 ,5 

12 ,  1 8 ,8 

49 , 7  N= 32 ,g N=228 
165 

16 ,4 24 ,6 

1 3 , 3 1 9 J 

b b 

-58-

Hoer as st.10 

1Q.d 

10 ,4 

23 , 6 1  N= 1146 

31 ,8  

24 , 1 

Ouderdcm 

20-24 
35-49 

N=542 

25-34 

13 , 1 

N=397 

b 

' 
1 2,9 

16,0 

Geo rafie 

A,H,D,E,G 

oa 

,___,__,j 
J_ 

34, 1 

T 

-, 
b 

Fl 
0,-;N= r 

125
1 9,J t 



I 
E , F ,G ,K , L  

:1 9 , 6 1 N=25 5  

�3 , 5 

[ 26 ,31 
b 

DENDROGRAM 9 . 2 

TEVREDENHEID MEi MOONTLIKHEDE VIR VERDERE STUOIE 
SAW : BLANK 

I : Baie ontevrede 

�1 i� I 
>J 5 Baie tevrede 

Rang 

H, I ,J ,M,N 

I n 
� 

' 1 1 2: 
� 

1 1 2  7 1  

! 28 ,6i N=374 

1 28 , 9  [ 

I 23 , S J 
b 

N= 1 02 2  

St . 9/l aer 
Graad 

� 

� 

� 
1 I 

g_.h1J N= 104 
I ' 

M 
�8,8 1 

b 

O ,P 

6 
: 17 ,31 
n 
� N=393 

:23  7 1 H 
1 , a , 6 

�:§ J� . di pl . 

1 8 , 0 

20 ,8 

i 26,3 N=289 

: 20, 1 

· 1 4 ,9 

SAW-tak 

b = Geen bedu idende verdel ing moont l ik 

-59-

I 
AD 
Admin . 

� 

I I 
i 25 ,3i N= 1 66 

L 
I 1 8, 1 1 
,---

Tegn i es 

1
13 , 0 

113 , 8 1  
1 27 , 6 ; N=1 23 

H 

I 7 ,8 

I 2s.� 

22,8' 

'22,8 
b 



1 5-24 

1 1 ,01 

1 0  , 5  J 

21 ,9  N=228 

30 , 7 

25 ,9 

b 

DENDROGRAM 9 .  3 

TEVREDENHEID MET MOONTLIKHEDE VIR VERDERE STUDIE 

SAP : BLANK 

:it 
4 II 

Baie ontevrede 
7 ,  1 

I 6 , 6 

I 1 ·z..&I N=6 78 

5 'if Bai e tevrede 

Ouderdom 

25-29 
50-59 

[ 1 , 7 

I 7 , 8  

1 9 , 0  N= 1 79 

2 1 , 8 

49, 7 
a 

a N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-60 -

30-49 
60-64 

7 ,4 

2 , 6  

1 3, 7 1  N=27 1 

b
2 
2 

b 

Fl 
30,5 

37,9 

1 
j 
·1 

J 



DENDROGRAM 9.4 

TEVR ED ENH E ID MET MOONTLI KHEDE '/ I R  VERD E R E  STUD I E  
SAG : BLANK 

_1_'.j Bai e ontevrede 
� 

2 8 ,2! 
-- 1 

I 
3 1 r  N=3 1

9 

� I  . : I 

I 

Getroud 

,1, 
! 3,6j 

; 8,] 
� 
j 14, 9 N=168 ·---'-+ 

I i 

' 26 ,81 
n I 46,4\ 

a 

5 , '..:/ Bai e tevrede 

Huwel i kstaat 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-61-

Nooit getroud 
Geskei 

7 , 9 

I 3 1 , 1 

I 27 . 2j 

b 

;----. 
I I 
I 19,l!l 
H 
� I 37 .� 

r.l r-· 
i r-
j24,5 N=151 

i 



St . 9/ laer 

I n 
i 1 7  ,3 1 -
� I ' 

. 56 , 0  i N=75 
c.-.....l 
! - � I :;) , J I  

� 
Beroep 

1 1  

Ander 
� 

� 
7 , 5 

1 6 1 , 2  N=67 

6 , Q i -
l� 

a 

Mans 

,1, 
i15 7 ! 

9,6 l 
.......:-.+ 
54,2 i N=83 
:--.,.;._i 

i 8,4 i 

l1 2 , o l 
Kwa 1 i fi kas i e 

20 
x�=8 

OENOROGR AM 9 . 5 
TEVR EDENHE ID MET MOONTLI KHED E  V I R  VERD ER E  STUD I E  

STAAT SD I ENS : KLEURL I NG 

Getroud 
Geske i 
Wedustaat 

i i 
I 6,2 1 
� 
' 51 ,3 1  N= 193 

9,8 

23,3 
-,-

Geslag 

St. 10 
2 & 3 j .  dip 1 .  
Graad 
xN!a 

�l 
! 

! 

''
: 1 Baie ontevrede i. 12,2 1

. 
i � 

• 2 I / 7 , 6  i 
.__j � . 

I i i 

i 3 
1 

., 4 1 ,4 [ � l 1d 
5 I Baie tevrede ! 23 ,0 

I 
Huwel i kstaat 

N=343 

Vroue 

I :J 
R 1 830-R3798 
XN=46 

i� 
I i I 3 , 6 \ 
1--! 

I 49,11 N= 1 10 
� , I 

� 
� 

a 

N

�

etroud 

� 
l 2s,7 ! N=150 

! 23 ,3 r--1 22 , 7 
-,

Salaris 

a =  N te k l ein  om verder te verdeel 

R3799-4950 

1 ,4 ,4 1 
i , 5 ,8 1 

! 26,0 N=104 

� 
� 

a 

x = N te k l ei n  en persentasie n i e  gera ppor teer n i e  

-62-

r--1 
L, ___ J 

L 

l . 

_l 



R1830-4950 

8 ,3 

8, 7 

15 , 4  N=827 

30 ,5 1  

A , C , N , 0  I I ,J , P  
B ,G ,F ,M E , L 

I 
N=21x N=6x 

� 
12 , 6 1 N =538 

,--
i 

: z9 , 4 j 

; 44
, 6

1 
b 

DENDROGRAM 10 . 1 

TEVREDENHEID MET PERSONEELVERHOUDINGE 
STAATSDIENS: BLANK 

H,K 

11 ,5 

1 2 ,6 

1 8 , 7 

33,6 

23 ,7  
b 

2 

3 

4 

N=262 

Baie ontevrede 

Baie tevrede 

Sal aris 

R 5190-10945 
R12420-12915 

3 ,5 

6 ,6 

12,6 N=1559 

37,6 

39,6 

4,6 

6,8 

2 ,5 N=2842 

x = N te klein en persentas ie  nie gerapporteer nie 
a =  N te k l e i n  om verder te verdeel 
b = Geen bedu i dende verdeling moont l i k  

-63 -

R11430-11925 
R14400+ 

I 3 ,  7 

6,8 N=456 

49, 1 I 

38 ,8 
a 

,I 

5 ,, 

� 

: 1,5 

I Beroep 

1 



A , C ,F ,I,L ,M 

1,0 
-1

-

I 1,Q 

� N=99 

: 34 ,3! 

, 58 ,6i 
�j 

E ,J ,H , L  
I 
I 

� N = 1 66 
I 

38,0J 
: 

48,21 
� 

Geografies 

O , G ,J 

I 
'I 
: I : 3 ,2 1 

i 1 7  ,s l  N=63 r----t 
' ! 
; 44,4 1 

:34,9 1 
a 

H 

I 
N :4X 

a= N te klein om verder te verdeel 

DENOROGRAM 10 . 2 

TEV�EDENHEID MET PERSONEELVERHOUDI�GE 
SAW: BLANK 

� 

1 11 Ba ie ontevrede 

P1

. 

2 

:
1 

3, 1 : 

� 

M 
� 

I 3 I 

1 4 I 

'V./ Baie tevrede 

R ang 

F , G,I,K,M 

r.S 
w 
I i 

� 
i s  1 .2 I 
� 
134 7 I i.__:__J 

b 

32,9 

N =334 

N :1056 

b = Geen bedu i dende verdeling moontl ik 
x = N te klein en persentasie nie gerapporteer n ie 

-64-

A,F ,M 

6 
! 1 1 ,4 1 

? 1 ,6 1  N=245 

136 ,3 1 
� 
!26 ' 1 I 

a 

,I 
i i 

� 
I : 
I ' 

tJ N•
5 56 

2 

GeogrHies 
I 

C,L 
l 

N=39X 

D , G , H  , 'I  ,J 

12 , 9i 
I 

� N =272  

47  ,4j 
26 , 5j 

D 

2,41 -

! a ,oi 
� 

t 

' ' 



15-39 
60-64 

7 ,6 

10,8 

15,5 

36, 1 

30 , 1 

b 

DENDROGRAM 1 0 .3 

T EVRED ENHEID M ET PERSONEELV ERHOUD INGE 

SAP: BLANK 

Baie ontevrede 
7,0 

2 8,5 

13,4 N=686 

4 

5 Baie tevrede 

Ouderdom 

N=502 

b = Geen bedu idende verdel ing moontlik 

-65-

40-59 

5,4 

2 , 2 

7,6 N=184 

b 

3 

-



1 1  

7,8 

8,2 

25,6 IN=219 
t-
i 27 ,4 

3 1 , 1 

b 

DENDROGRAM 1 0 . 4  

TEVREDENHEIO MET PERSONEEL VERHOUOINGE 
STAATSDI ENS : KLEURLING 

2 1 7 , 6  

!_J

J

Baie ontevrede 
� 

1

3 I [ 1 9,S I N-3 70 
I i 

4 I · . 28 , 4  �l Bai e  tevrede 1 35 , 9  

Beroep 

�ans 

1 3 ,8 

8 ,0 

8 , 0  I N=87 

35 , 6 

34 , 5 
b 

a =  N te kle in om verder te verdee l  
b = Geen beduidende verdel i ng moontlik 

-66-

20 
Ander 

I 
6 ,6 / 

1 0 �N= 1 51 

29,a / 

Geslag 

Vroue 

I 4, 7
1 

� . I 1� N=64 

� 7 
a 

d 



15- 29 

Mans 

2 3,6 

5,5 

25,5 N=55 

i 25,5 

20 ,0 

O uderdom 

N=50 

30-34 
I X N=5 

St . 9/laer 

1 1 ,  7 

7,0 

27 ,6 N=257 

2 1,4 

32,3 

Geslag 

a =  N te klei n om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

DENDROGRAM 10 .5 

TEVREDENHE ID MET PERSONEELVERHOUD I NGE 
STAATSDIENS : SWART 

2 

I 

Vroue 

8,4 

7,4 

Baie ontevrede 

Bai e tevrede 

Kwa l i fikasie 

28,2 N=202 

20,3 

35,6 

a 

10,9 

6,4 

25,1 N=614 

29,6 

28,0 

R 1830-2934 
R404 1 -4950 

8,3 

4,9 

20,7 N=266 

38,7 

27,4 
b 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 

-67-

St.
1

10 
2 & 3 j .  di p l . 
Gra.ad 

10,4 

5,9 

23,2 N=357 

35,6 

24,9 

Salaris 

R3150-37 98 

16,5 

3·,a 

30,8 N=91 

26,4 

17 ,6 

3 

J_ J_ J_ 

a 



R1830-3798 

21,2 

3,3 

31,1I N= 151 

12 ,6 

31..?8 

DENOROGRAM 10 . 6  

TEVREDENHE ID MET PERSONEELVERHOUO I NGE 
SA P :  St�ART 

I r Bai e ontevrede 

� I 
1 26 , 6 �=308 3 1 +-

4 :L. tevrede 8 s 3 

Sal ari s 

a =  N te k l e i n  om verder te verdee l 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-68 -

R4041-10945 

:__::] 
7 � 

22 ,3 1 N=157 
-----1 
21 , 7

1 

42,7 

a 

J_ 

b 



A , 3,E 
F , H ,0 

I 
I 

I r-L-· 
l i 
I 2 ,4 i :-i 
i 1 7 '  1 I 

� 

I , s . s !  
w 

a 

N=123 

15- 19 
25-34 

8,6 

12,0 

22 ,3 1 
32,5 

24,6 

26,3 

b 

N=898 

I , K-N 

I 

N=472 

a 

a =  N te �le in  om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdel i ng moontl i k  

DENDROGRAM t 1 . 1 

TEVREDENHEID MET U ITDAGI NG WAT WERK B IED 

20- 24 

10, 

13,9 

25,7 

34,2 

16,0 

2 

3 

4 

5 

STAATSD IENS : BLANK 

Baie ontevrede 

Baie tevrede 

Ouderdom 

N=5 18 

9 6 

20,2 N=2822 

35,4 

27,6 

35-49 
60-64 

5,7 

7,8 

19, 1 

35,3 

32, 1 

N=944 

50-59 
65+ 

3,9 

3,7 

1 12,6 

42,4 

37,4 

b 

N=462 

Kwalifi kasie Kwa 1 ifi kas i e  

St . 9/laer St . 10 en 
hoer 

I 
� 

22,4 

I 4,5 15 ,3 

28,4 N=67 25,3 

25,4 35,5 

19,4 15,5 

a b 

-69-

St .  9/1 aer 

N=45 1 

2 j .  di pl . 

7,8 

4,6 

20,4 

33,2 

34,0 
a 

N=373 

35-39 
60-64 

B ·� 
I 
1
44 , 1 

19,4 
a 

I 
St .  10 
3 j .  dipl . 

4,3 1 

9, 1 

, I 
Graad 

� 
I ! 
i 12 , Ji ,--

2 1 . 2 1 N=416 · 10 ,3i 

3 7,7 

27,6 

Ouderdom 

N= 1 86 

1-
-

• 33, 51 
I I 
! 39 ,41 

40-49 

I i 

! 22 , 21 tl=230 
i� 
! 32 ,61 

I 34 . 3 1 

N= 15 5  

7,2 

J 

C,D,G 
J,P 

� 
� 

-
� 

f--

I 7 ,3 

3 
n Fl 1 2, N=303 

.__ D � 

'-r 
-, 

34, 

� 

P4 



I 

St . 9/ � aer 

q 

R1830-6750 

, 12 ,5 

fl . 7 

19 , 9 1  N=336 

31 ,2  

14 ,6 

Kwal if ikasie 

St. 10 en 
h .. 

1 1 :::1 
' ' 

': 23 ,3 1 
n 1 1 6 , 91 

n N=83 

� 

i 
21 ,3 \ N=253 

I 30 ,8 i  

9 
b 

r-1 

I 
SAW-Tak 

AD 
Tegn ies 

Pror3s ireel 

! 1 0  ,3 

: 1 3 , 41 
' I 
1

�1 .61 N=97 

I 41 ' 2  

x = N te kle in  en  persentasie n ie 
gerapporteer n i e  

a =  N te kle i n  om verder te verdeel 
b = Geen bedu i dende verdeling moont l i k 

DENDROGRAM 1 1  . 2 

TEVREDENHEID MET UITDAGING WAT WERK BIED 

SAW : BLANK 

St . 9}1 aer  
3 j,. ld i rma 

i 5 , 2  

� 
� N=23 1 

I 38 ,51 

b 

Admin . 

'.17 ,3 

'29 ,5 

12 1  , 2 ! N=  1 56 

YI 
'24 ,4  

7 ,7  

f 
Rang 

I , J ,P r-, 
I , 

i 1 8 , 01  

j 29 21 N=89 
,........-1-

i 28 1 1  

� }cJ 
a 

Ba ie ontevrede 
6 ,7 

�1 N=1054 

38 ,9  

Baie tevrede 

Salaris 

R7
Fsl

905 

Q 
� 

N=509 

n 
[3\4 1 

Kwalifikasie 

l 
St. 10 G
n 
i 10 .s' 

29 , 1 

1 !2..! 9\ N=239 

42 ,3 

27 ,6 
a 

1 
M , N ,O 

!20

1

, 9 1  
:.:-j ',44 , 8 1 

� 
·10 ,4 1 N=67 

� 
� 

a 

-70 -

2 j . 1 diploma 
N=39x 

R1
\
44p0 

I
+ 

1 ,4 i 
.� 
! 2 ,4 1 

t� 
I� 

i : 
1

1
45 ,0 I 

N=209 

' 

T 

;-

4 

5 

11,0 



1 5-19 
35-39 

4 ,6 

1 1  ,9 

22,0 N= 109 

33,9 

27 , 5  

b 

DENDROG RAM 1 1  . 3 

TEVREDE N HEID MET UITDAGI N G  WAT WER K B I ED 

SAP : BLANK 

I Baie ontevrede 6 ,9 1 I 

2 7,7 

3 1 1  ,0 / N=691 

4 3 1  ,0 

5 Baie tevrede 43 ,4 

Ouderdom 

20-29 

8, 1 

10,4 

1 1  ,0 N=308 

32, 1 

38 ,3 
b 

b = Geen beduidende verde ling moontlik 

- 71 -

30-34 
40-64 

I 6 ,6 N=274 

) 28,5 

I 55 . s I 
b 

_L 
� 

� a 



DENDROGRAM 11 • 4 

TEVREDENHE I D MET U I TDAG I NG WAT WERK B I ED 
SAG : BLANK 

I 1 I�

i 

B . � a,e ontevrede 

, I 2 7111 
5 I'-" Baie tevrede 

Ouderdom 

j 
I 

1 5 , 4 \ 
r--i 
f 1 1 , 7 

! 21 , 3 1 N=333 

138 , 1 1 

23 , 4 

15- 29 30-5 9  

� 
I 7 , 6 1 

j 14 ,8 1 

1
25 ,6

: 

1
35 , 9, 

� 

N=223 

b b 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 

- 72 -

N=110 

' 
I I ' 

! : _J 



DENO ROG RAM 1 1  • 5 

TEVRED ENHEID M ET UITDAGING WAT W ERK BI ED 

I 
1 5- 24 
2 0- 29 

40+ 

r-1 

� 

�4 8 . N=67 
I__:__. 
1 1 0 , 4  
i--

Nooi t getroud 

I� 
� 
I 6 , 61 
I I 

I 39 , 5 1 N=7 6 
,-, 
i 1 s , s i  
i---1 
/ 2� , 9! 

Ouderdom 

a =  N te kle i n  om verder te verdeel 

2 

3 

4 

b = Geen bed u idende verdel ing moontlik 

STAATSOI EN S : SWART 

1 ,,.. 

1 
Bai e ontevrede 

I 
I 
I 
I 

I I 
I 
� Baie tevrede 

Huwelikstaat 

I 
I 

5
: 

i 1 1 , I 

---i I i 
I 7 , 8 j 

B N=628 
I� 
! 23 ,s ! 

� 

R1 830- 2934 

6 
� 

1

23

.

r

330 

6 
b 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 

-73-

Getroud 
Geskei 
Wedu.staat 

, 11 ,8 j 

8 , 0  I 

22, 3  / N=5 52 
i 

24 , 6 
I 

33, 3 / 

Sa lari s 

R31 50-4 950 

20 , 7  N= 222 

1 9 ,4 

37 , 4 
b 

--,--

28, 

30, 



22 ,0I N=123 

;� 
� 

a 

DENOROGRAM 11.6 
TEVREDENHEID MET UITDAGING WAT WERK BIED 

SAP: Sl�ART 

2 

3 

4 

5 

Baie ontevrede 

Bai e tevrede 

Rang 

I 
I , I 

i 1 6,2  I 

i I 
I 22 ,3 1N=30

9 

: 
I 

a =  N te klei n  om verder te verdeel 

- 74 -

2 

2 2  ,oj 
� 

5,9 

22,6I N= 186 

17 • .§ 

38,8 
a 

J_ 



151 19 
50- 54 

10 .�  
--i 
1 7 ,  2 ! N=3 32 --: 
38 , 0 1 � 
2 7  , 7i '---, 

D 

DENDROGRAM 12. 1 

TEVREDENHEID MET MED IESE HULPSKEMA 

STAATSD I ENS : BLANK 

2 0- 29 
35-49 

15,  1 ! 

: 19 , 3 N=1625 
I 
1 3 0 , 6  

: I ! 2 2
,
, 6 1 

Ba ie ontevrede � 

1 13 , 3 i 

1 8 ,9 N=2543 

30 , 6  

2 5, 4 

Ouderdom 

3 0- 34 

! 1 9 2 

! 1 1 ,  7 

1 2 1 , 0j 
N=281 

1 27 , 8 

1 2 0  , 3  
I 

Kwa 1 i f i ka s i et 
I 

S t .  9 / laer 

I 

...]_§_d 
- 1 0 , 9  

Ll , 1 1  N=3 50 
i 

23 , 4 !  

24 , 31 

I Gesl ag 
I 

Mans 

� 

F N=152 

I 23 , 01 
I 

I 19 , 71 
\____. 

a 

Vroue 
I 

� 
I 14 ,1; 

; 8 , 6 i  

125 ,8 • N=198 

, 23 , 7 i 

I 27 , 8 1  
b 

a =  N te k l e i n  om verder te verdeel 

S t .  1 O en hoer 

: 1 01, 7 1  
I 

i 16 , 3 1 
i i 
!
18 , 3

1 
1 32 , 6 1 

I i 

� 

N=127 5  

1 Gesl ag 

Ma'ns 

� 
I 8 ,6 1 

� 
� N=648 

33, 0 

20 , 4 1 
'"----' 

b 

Vroue 

i 12 , 81 

i 12 ,s j 

: 18 , 3 , N=6 2 7  

32 , 2 ! 
;---; 
23, 9 1  

'-----' 
a 

b = Geen bedu i d ende verde l ing  rnoont l i k  

- 75-

S t .  9/ l aer 

! 2: . 61 

� 
� 
17 , 2! N=64 --r 

: 2 0  ,3i 

S t . 1 0  en hoer 

N=2 1 7 

a 

55! 55  

I 

8 , 2  

7 , 2  

16, 4  N=305 

� 

� 
b 

---, 

T 

-'� 

: 
11 

3 t 
: 11,.,, ,,,,,,, 



Leer 
SAGO 

1,5 

5,8 

8] N=398 

1�6 

5,6 
b 

AD 
Prorr•l 

7,6 

N i _J N== 79 

39 .2 

41,8 
a 

DENOROr.RAM 12. 2 

TEVREDENHEID MET MEOIESE HULPSKEMA 
SAW : BLANK 

Baie ontevrede 
3,0 

6!2 

8,4 1 �:=1056 

Baie tevrede 

�9 

58,3 

Lug,ag 

3 ,8  

5_,_6 

8,0 I N =425 

2� 

3,9 

SAW-Tak. 

Adm i n  

6,0 

S .J 

7.9IN=151 

3.?.8 

:57..!0 
b 

R 1830�3798 
R5190-5940 
R9090-1094 5 
R 14400-15870 

I i 
I 1 , Sl  

1
--i N=66 

� 
� 

SAW-Deel 

Vloot 

1,8 

0 _,_5 

3, 7 I N =164 

� 
i68 , 9  

b 

Tegn i es 

Salar is  

R404 1 -4950 l R62 10-6750 R7020- 7650 

if�i�2���g05 N= l x 

0,0 

6,3 
N=128 

8,5 

19,5 

65,6 

x = N te k l ein en persenta s i e  n ie gerapporteer nie 
a =  N te k l e i n  om verder te verdeel 
b = Geen beduidende ve rde l i ng moont l ik 

- 76 -

Skeepswerf 

, 1 0 , 1 i 

i 
� 
� 

b 

N=69 

1. 1 !.1·1 
:-i 

�! 
j 3 !. 
r--1 
j 4 I 

GJ 
H 

Fl 

_J_ 

b 



DENDROGRAM 1 2.3 

T EVR EDENHEID M ET M EDIESE HULPSKEMA 
SAG : BLANK 

GJ./,\1 ' 2 ! 

Ba ie ontevrede 

i 1 , 21 
h i  
i 3 1 -

� 
� N=324 

: 25 ,31 

Getroud 
Geske i 

1 ,2 ! 

�N=173 
i 

1 6 , 2 

7 2 , 8  i 

b 

4 

5 \I' Bai e tevrede 

Huwe l i kstaat 

a= N te kle i n  om verder te verdee l 
b = Geen beduidende verdel ing moontli k 

-77 -

Noo i t. getroud 

1 , 3  

6,6 N=151 

H 
� 

a 

_J 

: 1 ,9 ! _.. 
I I 



R1830-3798 

23 ,3 

4,7 

36 , 0 I N=150 

16,7 

19 ,3 
a 

DENDROGRAM 12 .4 

TEVREDENHE I D  MET MED IESE HUL PSKEMA 
STAATSO IEN S : KLEURL I NG 

J Bai e ontevrede I 17 , 1 

2 I 6, 1 i 

3 

:L. tevrede 

133 , S j N=263 

4 

� 5 6 

Salaris 

a =  N te klein om verder te verdee l 

- 78 -

R404 1-6750 

8 � 

8 ,0 

30, 1 I N= 113 

23 , 9  

29,2 

H 
I 

a 



Mans 

50,0 

7,4 

24,5 N=94 

5,3 

12,8 
a 

D ENDROGRAM 12. 5 

TEV REDENHEID MET MEDIESE H ULPSKEMA 
STAATSDIENS :  SWART 

i1 Ba i e  ontevrede 33,7 

2 8, 1 

t Ba i e tevrede 

26,6 N=481 

4 12,9 

5 18,7 

Ges l ag 

a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

- 79 -

Vroue 

29,7 

8,3 

2 7, 1  N=387 

14,7 

20,2 
b 

1 

_I 

3 



20-29 

5

� 0,0  

18,0 

9 , 6  

13,2 

a 

N=167 

Getroud 
Ges kei 

8 ,6 

10 ,0 

N=280 

Ouderdom 

DENDROGRAM 12 . 6  

TE VREDENHEID MET MED IESE HULPSKEMA 
SAP :  SWART 

Baie ontevrede f;,8 

;1 1  , 0  

�Le tevrede 

14� N=422 

12 ,6 

14,2 

Huwel i kstaat 

30- 39 20-29 

# 

rJ 0 

�I 

I 

10,6 N=113 1 7 ,S I N=63 

7, 1 

5,3 
a a 

a =  N te klein om verder te verdeel 

-80-

Nooit getroud 
Wedustaat 

4Ll 

0,0 

�4 1 N=142 

20 ,4  

22,5 

Ouderdom 

30-39 

I 65 , 

I O ,0 

I �  N=79 

�

7 

' 
a 

-, i 
-1 

l 
" 

1 

� 5 1 



R 1 830-3798 

� 

� 

OENDROGRAM 13.1 

TEVREDENHE I D  MET DIENS80NUS 

STAATSDI ENS : BLANK 

I ! 

! 3 I 

R404 1-4950 

17,7 

13,9 

Baie ontevrede I I • 11 ,3 
r-, 
1 10 ,6 ! 

1 14,3 ! N=2757 

n 
i 33 ,4 1 

Baie tevrede 1 30,4 

Salaris 

R5190-9945 

I 

R 10440- 16605 

' 7 1 11 

� 
N=392 13,6 N=396 1 15,5 N=1175 R N=794 

: 20 , 41 

� 
b 

Mans 

� 
b 

St . 9/laer 

Geslag 

12,7 

11 ,2 

15,8 N=330 

28 ,8  

3 1  ,5 

Vroue 

Kwalifikasie 

St. 10 
2 j. dipl . 

� 14, 1 1  N=482 

33,0 

129 . 0 I 
b 

12,1 

12,6 

N=215 i J N= I I S  

I 
! 2 7  ,0 

b 

a =  N te kle in  om verder te verdeel 
b = Geen bedu i dende verdel ing moontl ik 

� 
I I 

� 
I 

4o ,o l 
a 

-8 1-

Graad 
3 j. dipl. 

I 1 �.J 
i I 
11,j 

I 
1 17, 1 N=363 
I 
! 38, 

I 20 ·� 

�al ari s  

R5190-5940 
R7020-7650 

I 
I 

I 20, 11 

1
16 ·� 

! 34,2 

N=149 

1 3�,31 

Kwalifi kasie 

R6210-8730 
R80 10- 9945 

� 
; 7 ,o l 

! 10 ,3 1 
:--i 

St. 9/laer 
Graad 

� 

.24 
� 
: I 

! 12 ,41 N=354 
r--, 

� 
: 34,21 

b 

1 17,3 1 N=214 
r--r , I : 42, 1 ,  
. I 

� 
� 

a 

St .  
1 

10 
2-3 j. dipl . 

i 
I! I 
I I 

I 5 , Si 
:---, 
I I 

Q 
N=440 

GJ 
a 

b 

rJ 

- -
-· . '  

3 

.-

-· 

-· 

� 



3,6 

7, i 

1 6 , 7 N=84 

21 ,4 

5 1  ,2 

.. b 

DENDROGRAM 1 3.2 

TEVREDENHE ID MET D I ENSBONUS 
SAW: BLANK 

Baie ontevrede I 3 ,9 1 

�i N 
b21 N= 1 038 

35 ,0 

5 l�Baie tevrede 36 ,6 

F ,L ,M , N  C ,H , I ,J,O , P  

1 ,0 

8 , 7 

9 , 9 N=393 

34,9 

45 , 5  

5,9 

1 1  ,9 

18 , 7  l N=561 

37, 1 

26 ,4 

SAW ak 

AO Tegnies 
Admi nistrasie 
Professionee l 

6 . 7 1 I 4 ,3 

� 
I 

7 . 4 

2 1  ,4 I N=373 1 3 , 3 I N=188 

35 ,7 1 13 9 , 9 

2� c, 
b b 

a =  N te k l ein om verder te verdee l 
b Geen beduidende verdel ing moont l i k  

-82 -

Rang 

E,K 

--, 



Getroud 

1 9, 

10,4 

11 ,2 N=492 

25,0 

33,7 

b 

DENDROGRAM 13 . 3  

TEVREDENHEID MET DIENSBONUS 

SAP: BLANK 

2 

4 

5 

Baie on tevrede 

Baie tevrede 

Huwe ik staat 

2 1  ,3 

14,4 

13,8 

22,2 

28,3 

b = Geen beduidende verdeling moon tlik 

-83-

N=689 

N ooit getroud 
Geskei 
Wedustaat 

25,4 

24,4 

20,3 N= 197 

15,2 

1 4 ,7 
b 

3 

1 J_ 

_J 



I 
Getroud 

7,5 

a 

N=173 

DENDROGRAM 1 3 . 4 

TEVREDENHEID MET DIENSBONUS 
SAG: BLANK 

Bai e ontevrede I 8 ,5 � ,  � 
3 , �  11 3 ,3  ! N=330 

4 1 1  129 , 3  

5 Baie tevrede 35,5 

Huwe likstaat 

a =  N te k lein om verder te verdeel 

-84-

Nooit getroud 
Geskei 

9,6 

24 .?.2 
a 

,r 
I 



DEND ROGRAM 1 3. 5 
T EV R EDENH EID M ET DI ENSBONUS 

STAATSD IENS : KLEURLING 

Baie ontevrede 1 9,8 

2 10,2 

3 22,0 

4 1 9,2 

Baie tevrede 28,8 

Huwel i kstaat 

N=364 

Getroud 
Geskei 
Wedustaat 

Noo it getroud 

22,0 

9,8 

26,8 N=203 

24,9 
a 

15-24 
30-39 

13,8 

22,4 

20,7 N=58 

1 3,8 

29,3 
a 

a = N te kle in om verder te verdeel 

-85-

St . 9/laer 
2 & 3 j. dip 1 .  
Graad 

Ouderdom 

1 7,0 

1 0  , 7  

1 5,7 N=1 59 

22,6 

34,0 

Kwalifikasie 

25-29 
40+ 

25 .o I 

o ,o 1 

1 1 6 , 2 1 N=68 

I 1 9, 1 

a 



R 1830-2934 
R404 1-4950 

26, 1 

1 2,0 

19,61 N=357 

il,i3 

2 1, 
b 

DEND ROGRAM 13 . 6 

TEVREOENHE ID MET DIENSBONUS 
STAATSD IENS:  SWART 

---r Baie ontevrede ' 30,7 '. 

2 I i 12,4 , 

t 
r 

3 j j 20,4 1 N=573 
I I I 

4 1
1 � --i 

I 
' 

S I Baie tevrede 
j 

19,5 i 

Salaris 

b = Geen beduidende verde ling moontlik 

-86-

R3 150-3798 

bJ 
� N=2 16  

9,7 1 
I 

17 . 1 I -b -J 



Mans 

' 9 ,71 

10,0 

<> 21 , 6 

3 1  ,0 

;27 , 7 1  
a 

N=329 

St . 9/laer 

9,0 

7 ,6 

125 , 4  

26 ,2 

3 1  ,8 

Geslag 

Vroue 
I 

i 
6 ,  1 ! I I 

27,7 i N=556 

23,4 

34,2 
a 

N=885 

Mans 

l)ENDROriRAM 14 . 1 
TEVREDENHE I D  MET PENS I OENSKEMA 

STAATSO IEN S : BLANK 

t Baie ontevrede 

H 2 I 5 

3 t 24,3 N=3254 

A,J,G,0 

I 8 ,  1 
I 
1 1 3  ' 7 

129,8 

i21, 7 

26,7 
b 

N= 16 1 

I 

Getroud 

12, 

14, 1 

5 

30,5 

1 Baie tevrede 21 ,5 

Kwa l  ifikasie 

St. 10 
Graad 

1 16,2 , 

126,0 I N=1567 

29,2 

17,3 

Beroep 

8,0,E,F,H 
I ,M,N,P 

13,0 

17 9 

C,K,L 

I , N=1095 
1,
a ,o: 

27,8 

13,7 

Huwel ikstaat 

n 1 
a 

Nooit getroud 
Geskei 
Wedustaat 

13,7 

23,6 

28,7 N=658 

30,7 

26, 1 

23,3 

N=437 

14,0 13,3 

Ges l ag 
a 

Vroue 

2/3 j. dipl oma 

14,8 

19,7 N=802 

37,7 

18,2 

Geslag 

Mans 

i 1 8 , 91 

i 18,0 N=338 N=3 1 1  

j 41,4 

13,3 

Vroue 

� 

j20 ,9t 

1 34,9 

121,8 
b 

· 6 ,  1 N=429 

17 ,9 1 
i 

33 ,61 
N=229 

: 34,3 
I 
i 15 ,4 1 

b 

24,0 j 

a 

-87-

a =  N te kle i n  om te verdeel 
b = Geen bedu i dende verdeling moontl i k  

N=464 

'1 1_ 

-1 

R 

I 

Gd I _L_ 

c!J 7 ,4 

_.._ 1 1 ,6/ 
i 

..LL r-
� 

' I 
--i 

t L tj _J -r- a 

l _J_ 
C 

� 

, , !. ,i 
' ' 

,--, 
� 



St . 9/laer 

J 3 

Leer 
Lugmag 
SAGO 

4,7 

14, 1 

21, 1 I N=895 

4 1,5 

1 8,7 

Kwa 1 i fi kas i e 

St. 10 
en hoer 

c
71 

15 9 

DENDROGRAM 1 4 . 2  

TEVREDENHEID MET PENSIOENSKEMA 
SAW: BLANK 

2 

4 

5 

St . 9/laer 

I 1,5 1 

Baie ontevrede 

Baie tevrede 

SAW-dee l 

Vloot 

�9 

1 9,7 

12, 1 

N=173 

Kwalifikasie 

St . 10 
2 & 3 j.dipl. 

I 1,1 

20 ,61 N=247 1 2 1  ,3 N=648 

� 

�N=65 � N=95 

38,5l 

2� 
b 

1 42 ,6 

� 
� 

8 6 

S ak a a 

AD Administrasie 
Professioneel 
Tegnies 

j 
6 ,6 

17 ,0 1 

13,2 N=136 23,4 IN=512 

54,4 39,5 

18,4 1 3 , 5  
b a 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer 
a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-88-

N::1148 

Graad 

N=13x 

S keepswerf 

17,5 

26 , 3  

35,0I N=80 

13,8 

7,5 

b 

i, 

3 --

Ir 

J_ 

tJ 
[j 



DENDROGRAM 1 4 . 3 
TEV REDENHEID MET PENSIOENSKEMA 

SAP : BLANK 

i Ba ie ontevrede 
7 , 2  

2 6,8 

3 1 2 ,a l 

4 31 , 8 

5 Baie tevrede 41  , 4  

Huwelikstaat 

Getroud 

7 ,2 

3,9 

11,1 N=487 

32 , 2  

45,6 
a 

a= N te klein om verder te verdeel 

-89-

N=679 

Nooit getroud 
Geskei 
Wedustaat 

7 ,3 

1 4 ,  1 

17,2 N= 192 

a 

1 -, 

l 
-I 
-1 

[ 

J_ _L 



DENDROGRAM 14.4 . 

TEVREOENHE ID MET PENSIOENSKEMA 

R1830-2934 
I 
I 

N=4x 

SAG � BLANK 

Baie ontevrede 

1 1  
3 1 1  

�1 Baie tevrede 

Salaris 

R3150-12915 

1,2 

2 3 

� -·-
1 12�1 N=467 

31 ,3 

52, 7 

17 , 7 N=260 

32,7 

46,2 
b 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

R1 341 0-16605 

r:: 2 5 

� N=203 

29,6 

62, 1 
b 

1 Ii 
-ii 
11 

� I 
Fl 

rl 
4 

j 



R 1830-37 98 

14 , 5 

7,2 

22,9 N=82 

21 ,7 

33,7 
a 

DENDROGRAM 1 4 .  5 

TEVREDENHE ID  MET PENSI OENSKEMA 

STAATSDI ENS : KLEURL I NG 

j Bai e ontevrede '. 1 6, 1 i 

2 
I 

! 8 , a i 
I I 

.,._ I I 3 
I

I 

1 34,51 N=336 
!� 

4 
I I I - - - 1  

� 
5 l aai e tevrede j 2 1 , 1 /  

Sa 1 ari s 

a =  N te klein om verder te verdeel 

-9 1 -

R37 9J-4 950 

ii 
i 1 6  ,6 / 
1-

� 
I 3 8,3 1 N=253 
I ' 

1 9 ,8 1 

17 ,O J 
a 

� 
I 



! i 

' 23, 7 

11,0 

; 32 ,8 iN=473 

16,5 I 
� 

;� 
a 

DENDROGR AM 14.6  
TEVREDENHEID MET PENSIOENS KEMA 

STAATSDIENS : SWA R T  

'�� Baie ontevrede 

2 

3 

4 

15

' 
\ � Ba 1 e  tevrede 

Beroep 

22,7 

10 ,5 

33,9 · N=516 
,__, 

15,5 

17,4 , 

a= N te klein om verder te verdeel 
x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 

-92 -

Ander 
N=�3x l 

' i 



S t .  9/ l aer 

----
1 ' 

I 

:J1.J.J I ' 

R 1 830 -4950 

! 2: , 21 

; 1 6, 7i 

33, 1 : N=773 
I 

I 20, 1 ;  
.--.:-.: 

� 
I 

Kwa 1 i f � ka s i e 

St . 1 0  
2 j .  dip l .  

GJ w 
3 7 , 9 ; N=31 9 I 31 , 01 N=384 

� 

----, 
1 7 ,2 i  

----t 
1 4, 7 ;  ·--· 

b 
� 

b 

3 j. di pl. 
Graad 

13
5

'. 7 ! 

'. 1 4 , 3j 

,22, 9 1 N=70 
1--. 
1 22 , 9 1  
:---i' 
[ 4 , 3j � 

b 

a :  N te kl ein om verder te verdeel 
b :  Geen beduidende verde l i ng moontl i k  

DENDROGRAM 1 5. 1 

TEVREDENHEID MET STATUS VAN POS 

STAATSDIENS : BLANK 

Baie ontevrede 

Bai e tevrede 

Salaris 

R 51 90- 8730 
R 1 34 1 0- 1 3905 

r 
1 5  ,9

: 
: 27 ,J :  N = 1 1 29 

� 
� 

1 3  ,2! 

Kwa 1 i i kas i e 

I I 

1
1 4, 1

; 
i 1 5, 1 i 

l 21 . 2 1  
� 
l zg ,6 1  

I 
1 4,0 

N=2748 

St . 9/l aer St . 1 0 
2 j. dipl. 

3 j. dipl . 

I 

[ 12, 7 1  
, 

I 

i i !� 
I ' 

129,3 l N=276 :---.l. 
I ! 
24,3 I 

/22,5j 
b 

Graad 

n 
. 1 2,91 

:� 
29, 71 N=657 

2-:J 
I 

I I� 
a 

-93-

� 

f 17 ,9 / 
' I 

I I 
i25 ,5 i 
l i 

I 1 8  ,9 IN= l 96 

1--, 
129, 1 I 

b 

20-24 
35-44 

' I 

R 9090- 1 29 1 5  
R 1 4400- 1 6605 

� 
: 8,0! 

i i 1 2, 5 1  

!___.i '. 2 1 ,0 ,  N = 846 

) 8,5i 

1 1 9,9 1  
� 

OudeY1dom 

a�:ii 

8 
I 

I 

I� 
[27 ,61 N=250 

: 
1 3  , 31 I 1 5,61 N=31 5 
:--r 

a 

1 42,21 
1--, 
i 1 6  ,al 
1--J 

b 

50-65 
I 

� 
I I 

� 
12 1  ,4

, 
N=28 1  

/ 36 ' 7 1 
!---J 
1 27,8 1 

a 

I �2/ 

--· 

-.-' ' 

!-
-



E-M 

J ,  1 :s  

17  ,SI N=496 

45,2 -

j 
r 

AD 
Profess ionee l 

I ; ,6 1 

I i 
: 23,8 1 N=164 

1 42 ,7 ! 

I 
LlµI 

I 
SAW-Deel 

Leer 

� I 

l 11 , 91 N=6 7 

j so , 7 

25,4 
a 

SAW-Tak 
I 

Admin 

3zl 

13,0 

a 

Lugmag 
Vloot 
SAG 

! 1 ,0 

' 20 ,6 .--i 
, I 

N=215 

, 32 ,01 N=97 
:---, 

� 
w 

a 

a= N te kle in om verder te verdee l 
b = Geen bedu idende verde ling moontl ik 

D ENDROGRAM 15 .2 
T EVR EDENHEID M ET STATUS VAN POS 

] Tegn 1es 

5, 1 

SAW: BLANK 

6,9 
i Ba ie  ontevrede I 

2 I I 17 ,9 

3 Ir 
4 11 5 I Ba i e tevrede 

Rang  

N 
.L 

6, -
17,2 

28,S I N=151 

33, 1 -
14,6 
a 

/ 23 ,31 N=104 1  

1 35, 

/ 16 ,01 

M N=1 17 

�I 
� 

a 

-94-

0 ', P  

id 
j 24,9 1 

! 2aJ 

11 
I 25, 1 j 

8 
I 

N=394 

Kwal if ikasie 

St. 9/laer 
Graad 
3 

R
. lama 

1 1 2,2 

I 
l.ll, 1 
1 20,61 N= 13 1 

33,6 

14,5 
a 

St . '  1 0  
2 j .  di pl oma 

/ , 11,1 1 
I ! 

I 27 ,8 1 
1--i 
! 32 , 7 ! N:0263 '----' 
! i 
l 20 , 9 ' 

I 6 , 5 
b 

_I 

-·� � 

r I 

L � 

L 



15-19 
25-44 
60-64 

14, 

12, 1 

24,2 

30, 1 

1 9,4 
b 

N=356 

DEN D R OGRAM 15 .3 

T EV R ED EN HE ID M ET STATUS VAN POS 

SAP: BLAN K 

2 

3 

4 
5 

Baie on tevrede 

Baie tevrede 

Ouderdom 

20-24 

1 7, 1 

24,4 

28,3 N=205 

b 

14,5 

1 5,4 

24,3 N=683 

26 , 2  

1 9 , 6  

b = Geen bedu idende verde l ing moont lik 

-95-

45-59 

N=122 

b 

'I 



DENDROGRAM 1 5 . 4 

TEVREDENHEID MET STATUS VAN POS 
SAG : BLANK 

r -- � 
. I 
: 1 ! t Bai e ontevrede 
� I  
, 2 I I � I  • ! i : :1 

5 1"' Baie tevrede 

Huwel i ks taat 

l 9 9 I 

H 
: 1 7 , 3 i 

!26 , 3  ,N=323 

28,5 

1 8 , 0 

Getroud 

I 
G:;J 

N ooi t ge troud 
Geskei 

I : 
i 13,4 f r: 
/ 20 . J i  N= 1 72 
1--i �a 

24 ,4 
b 

b = Geen beduidende verdeli�g moontlik 

-96-

I 

N= 15 1  

b 

I 
l_ 



Mans 

24 ,4  

6 ,  

3 1,3 N= 1 31 

13,7 

23,7 
b 

St. 9/laer 

I 1 . o 

38,8 N=2 1 4  

1 4,S 

20, 1 

Ges lag 

DENOROGRAM 15.S 
TEV R EDEN HE ID M ET STATUS VAN POS 

STAATSD IENS : KLEURLING 

1 1 Baie ontevrede 

� !  
�T 

: 1 Baie tevrede 

K1;,a l if i kas i e 

St . 10 

10,7 

a 

Vroue 

12,0 

7,2 

50,6 N=83 

15,7 

14,5 

a 

'
17 , 5 1 

I 1 0,2 !  

1 36,71 N=343 

17 ,21 

18,4 

1 1  

� 
I I 

22 ,41 N=67 

3 1 , 3\ 

23, 

a 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moont lik 
x = N te klein en persentasie ni e gerapporteer nie 

-97-

2 & 3 j .  di pl. 
Graad 

23,3 

Beroep 

20 
x�=6 

LJ 

9 

. 9,5i ,..__ 
48,2 N=S6 i 21,9! N=73 

ii 

0 



N ooit getroud 

. 23,4 : --. 
12,5 

---: 
; 42 ,2 N=64 
I i 

'. 1 4, 1 :  
r--i 
� 

a 

St . 9/laer 

27 ,0 

7,7 

33,5 i N=248 
� 

14, 1 i 
i 
i 

17, 7 I 
·� 

Huwel i kstaat 

DENDROGRAM 1 5 .  6 
TEVREDENHEID MET STATUS VAN POS 

STAATSOIENS : SWART 

/\ 
' Baie ontevrede 22,6 

!---

i 2 
�: 

3 ,... 
� 
: 4 
1---, 

[ 5 . "' Baie tevrede 

Getroud 
Geskei 
Wedustaat 

I I 
i 28,3 : !--
1 I 
! 6 0 i 
� 
1 30 , 4 i N= 184 
I i 

� 
� 

a 

I 
Kwalifikas ie  

1 0,9 

: 3 1,6 N=585 

19 ,3  

: 15,6 

a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-98-

St . 10 
2 & 3 j. dip 1 .  
Graad 

r---: 
1 9,31 

1 3  , 4, 

30 ,31 N=337 ,---
I� 

� 
b 

J_ 

-' 

___ 



10 ,2 

4,7 

29,9 N=127 

20 ,5 

34 , 6  

a 

DEND ROG RAM 15 . 7 

TEVREDEN HEID MET STATUS VAN POS 

2 

3 

4 

5 

SAP :  SHART 

r Ba i e  antevrede 

J,sa i e tevrede 

Rang 

� I I 
\ 28 ,4 , N=296 

18 , 9  I 

i 24 , 0 

a = N te kle in  om verder te verdeel 

-99-

2 

27 ,2 , N=169 

17 ,8 

16 ,0 
a 

�-

'� 

b 

1 
I - � 

-

t C 



1 5- 1 9  
65+ 

b 

DENDROGRAM 1 6 .  1 

TEVREDENHEID MET BEHUISINGSUBSIDIESKEMA 
STAATSDIENS : BLANK 

Baie ontevrede 

� 2 I I  . 

;[ 
1 9 � N=2032 

1 4 , 7 

5 I J]aie tevrede 9 ,0 

Ouderdom 

20-24 25-34 

49 ,6  53 , 1 

1 2 , 3 1 4 ,8 

25 ,0 N=284 1 4 , 1 I N=573 

8 ,5 1 2,0 

4 , 6  5 , 9  

b 

Getroud Nooit oetroud 

4,8 

1 7,9 

1 5 ,5 

1 4 , 7 

7 ,  1 

Ges 1 ag 

Mans 

J_ 
45 , 91 

22 ,0 

1 1 ,81 N=246 

1� 

4 ,5 

b 

Geskei .. 

I 9 , 3 

N=368 B IN=205 

3 

I 3 , 9  

b 

Vroue 

42 ,6 

N= 122 

b 

x N te klein en persentas i e  nie gerapporteer 
a =  N te klein om verder te verdee1 
b = Geen beduidende verdeling moontlik  

- 1 00-

I 
Mans 

34 ,0  

a 

35-44 
� 

45-64 

3 1 ,0 

I 1 6 ,  11 N=448 

1 4 ,0 

1 9 , 9 I N=623 

20 ,2 

� I 

Ges 1 ag 

N=288 

1 1 4  , 9 

Huwe 1 i kstaat 

Vroue 

48 , 8  

9,4 

2 1  , 9 1  N= 1 60 

b 

Getroud 
Wedustaat 

6 
� 
20 ,7 1 N= 550 

22 , 0 1  

1 6 ,0 

Geograf;i es 

A ,I ,J , H  

34z.4 

1 7,2 

1� N=273 

_I _ 
b 

B,E ,D , G , K , L 

,20 , 8  ,-
1 0 ,6 

I 1 9, 71 N=264 

j28,4 

�.
5 

b 

Nooi t getroud 
Geskei 

57 ,5 

i 1 5 ,  1 

1 3,7 , N=-73 

�
8 

3 -

C,F 

N = 1 3  

,-

If' 

I I 

39, 

22, 1 

Huwel i kstaat 

I 

J_ 

12,5 

T 

� 
I 

--

I 
X 



DENDROGRAM 1 6.2 

TEVR EDE N HEID MET BEH U I SI N GSUBS IDIESKEMA 

SAW : BLAN K 

Baie ontevrede 
1 6,4 

2 21 ,3 

3 22,4 N=836 

4 22,8 

5 Baie tevrede 17, 1 

Rang I 
E-J K-N 

I 21 ,4 1 2,5 

36,3 18 1 

1 4,9 N=215  20,9 N=359 

19, 1 23,7 

24,8 

a Geograf ies 

A,C ,J ,L Res 

17,4 7, 1 

21, 1 1 4,8 

26,3 N=190 1 4,8 N=1 69 

2 1,6 26 ,0 

13,7 37,3 
b a 

a =  N te k l e in om verder te verdeel 
b = Geen beduidende ve rdel ing moontlik 

- 1 0 1-

O ,P 

1 7  ,6 

13, 4  

30, s I N=262 

a 

I 
'J_ 

I --, 

I 

T 



DENDROGRAM 16 .3  

TEVREDENHEID MET BEHUISINGSUBSIDIESKEMA 
SAP: BLANK 

Bai e ontev rede '2a , 4 

2 II 116,3 

3 I f  119] N=595 

4 1 1  

� 5 I i,  Bai e tevrede 5 

Geogra'fi es 

A, D , E ,J .K B C,G ,H 

I I 

� 

1 42 , 5  I I 16 ,4 

116 ,8 1 1 12 , 6  I ::� N=239 13 ,8  N=167 15 , 7 I N=159 

15 , 6  25 , 2  

15J 11 , 4 30 , 2  

b a b 

x = N te klein en persentasie �ie gerapporteer 
a = N te kl ein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdel ing moont lik  

- 1 02-

I , L , M  
N=1ox 

1-
� 

l II 
l 

I 
I 

I 

j 



D END ROGRAM 16.4 

TEV R ED EN H EID MET  BEH UISINGSUBSID I ESKEMA 
STAAT SDI ENS : KLEURLING 

R1830-3798 

38,2 

N =89 

7,7 

St.9/ laer 
St.10 

3 1,4 

7, 1 

38,5 N= 156 

9,6 

13,5 

Sa 1 ari s 

Baie ontevrede 

2 

3 

4 

5 Baie tevrede 

Kwa l i fi kasie 

R 5190-16605 

22 , 4  

11 ,9 

32 8 N=67 

1 1 ,9 

20,9 
b a 
x = N te klein en persentasie nie gerapporteer 
a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-103-

N= 192 

Hoer as st . 10 
I X N=36 

I, 

-,-



R 1 830-4950 

Geslag 

Mans 

63,2 

5 ,3 

5 ,3 

b 

N=85 

N=57 

20 
Ander 

5 1,6 

4,2 

3 1 16 I N=95 

1 , 1  

1 1,6 

Salaris  

DENDROGRAM 1 6 . 5  

TEVREDENHEID MET BEHUISINGSUBSIDIESKEMA 
STAATSOIENS :  SWART 

Bai e  ontevrede 

�j 
5 I I Bai e tevrede 

R5 1 90- 1 6605 
NJ 1 ox 

Vroue 
N=

1
2ax 

Beroep 

N=400 

6 ,3 

1 1  

59,3 

9,2 

22,61 N=305 

4 ,3 

4,6 

x = N te klein en persentasies n i e  gerapporteer 
b = Geen bedu idende verdel i ng moontlik 

- 1 04 

27, 1 

a.a 

12, 

1 i 

-,--

3,5 



R 1 830-37 98 

0 ,0 

0 , 0  

2 ,0 N=99 

1 ,0 

97 ,0  

DENDROGRAM 1 6 . 6 
TEVREDENHEID MET BEHUISINGSUBSIDIESKEMA 

SAP: SWART 

Ba i e  ontevrede 0 , 0  

2 0 ,0 

3 0 ,5 I N=412  

4 0 ,2 

5 Ba i e tevrede 99 , 3  

Sa l ar is  

a =  N te k le in  om verder te  verdee l 

- 1 05-

R4041-4950 

0 ,0 

0 , 0  

O , O  N=3 1 3  

0 ,0 

1 00 

a 



15- 1 9 

j 19,2 J 
I I 

/13,5 1 N=156 

! I 
! i 

j 19,9 ! 
b 

St . 9/Laer 

8,4 1 

7 ,8 1 

�O I N= 1 79 

: 28,5/ 

b 

20-29 

8,0 

12,0 

11 ,01 N= l 112 

38,0 

3 1  ,0 

Kwalifikas ie  

St . 10 
2 & 3 j. di pl . 

I 8,7  

1 12,0 

I 9, 7 1 N=725 

�9 

j 30,8 

Salar i s  

R 1 830- 3798 R 4041- 5940 R6210-6750 
R 7020- 7650 R10440-10945 R8010- 9945 
R11430- 11925 R12420-13905 

R16605+ 

16,2 1 5,5 3,5 

12,5 11 ,0 13,5 

11, 7 N=240 11 ,0 N=344 2,8 N= 
141 

35 2 4 

j 20 . sj 37 , 2 31, 9 
b b b 

a = N te klei n  om verder te verdeel 

DENDROGRAM 17. 1 

TEVREDENHEID MET VAKANSIEVERLOF 
STAATSDIENS :  BLANK 

Bai e  ontevrede 6,7 

2 8,8 

3 9,9 1 N=3220 

4 �4 

5 Baie tevrede 38,2 

Ouderdom 

30-44 45-54 
65+ 

� 

2 

N=1031 N=619 

ll.!6 I 

b 
46( 1 

Kwalifikas ie  

Graad St . 9/Laer 
Graad 

5,3 

15,4 

13,0I N=208 N=303 

43,3 

23, 1 
a 

Huwelikstaat 

Getroud 
Geskei 

8,6i 

7 ,6i 

25,7 
b 

Nooi t  getroud 

N=105 

a 

b = Geen beduidende verdeli ng moontlik 

-106-

55-59 60-64 

� 1 

1 

5 I N=191 

6, 

1 29,8 

�4 
a a 

St. 10 
2 & 3 j.dip l . 

3 ,5 -
2,8 

2,81 N=316 

39 ,2 

51

,

6 
a 

1},1 I 
� 

G � 

l11,lj J 

h 
1 

� 

7' 

I 

j !4, ,31 
T 

38 7 



DENOROGRAM 1 7. 2 

TEVREDEN HEID  MET VAKAN SI EV ERLOF 

1 5-29 

i 6 ,8 i 

· 1 0 , 4 i N ::546 
� 
,43 ,4 1 
, I : 37 , 4  I 

b 

SAW: BLAN K 

Baie ontevrede 

2 

4 

aie tevrede 

Ouderdom 

30-64 

0,6 

3,7 

4,7 N=508 
I 

37,8 

53, 1 

Kwa 1 i fi kas i e 

St.9/laer 
St. 10 
3 j .  d i pl. 

0,2 

N=429 

a 

a = N te kle in om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdel ing moontlik 

1 ,3 

5,4 

7,7 N :: 1 055 

40,7 

44,9 

2 j .  dip 1.  
Graad 

2,5 

8,9 

6,3 N=79 

43,0 

39,2 

a 

x = N te kle in en persentasie n ie  gerapporteer n ie  

- 1 07-

65+ 
N d 1x 

� 

� 

� 

---' 

----1 j .___J 



r 
15-24 
60-64 

I 

1 2 , 8  

13,2 

1J N=235 -
39,6 -
24 ,3 -

b 

DENDROGRAM 1 7  .3 

TEVREDENHEID MET VAKANS IEVERLOF  

SAP: BLANK 

Baie on tevrede I �1 

2 I I I 6 , 8  

:ii C
SI N=6 92 

� 
5 11' Ba ie tevrede I 44, 1 

Ouderdom 

2J-39 
45-49 

7,4 

4,5 

N=31 2 

a 

a N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontl ik 

- 1 08 -

1 
40-44 
50-59 

2, 1 -
1 , 4 

2� N•145 

1 28,3 1 
. I 
! 6s , s J 

a 

1 



DENDROGRAM 17. 4 

TEVREDENHEID MET VAKANSIE VERLOF 
SAG :  · BLANK 

Getroud 

� 
I O 61 n 
rJ 
ld 
GJ 

a 

! 1 1� Baie ontevrede 

_____, I 
2 : : .-, -; 1 , 
3 I T M l i 4 I 

nt 
! 5 1 Baie tevrede 

I 
Huwelikstaat 

I 

N=173 

a =  N te klein om verder te verdeel 

I 
! 

I 2, 4 j 
l°l 
: 6 ,3 1 
r-1 
I I 

� 
I 
1
38 , 7

1 

1 43,81 

b = Geen beduidende verdel ing moontlik 

-109-

N=331 

Nooit getroud 
Geskei 

i 5, 1 
I 
1 11,4 N=158 

47 ,5 

31 ,6 
b 

L 
L 



Getroud 
Geskei 
Wedustaat 

� 
l:j 
I 
f 1 1 , s l N=2 1 7  
� 
i i 
j 23 , 5  

a 

DENDROGRAM 17 . 5  

TEV R EDENHEID MET VA KANS I EVERLOF 
STAAT SDIENS : KLEURLING 

t Bai e ontevrede 
I 

2 

l:__J t 
l I 

4 l 
l � Baie tevrede 

Huwe 1 i ks taa t 

. 15 ,3 
1----1 

I 1 2 ,4I N=379 -· 
30

� 
36 ,91 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 
x = N te klein en persentasie nie gerapporteer n ie 

-110-

Nooit getroud 

I 
Q 
� I I I 

I 

i 5,6 I N= 162 

a 

·--------.----,___] 

38,9 



DENDROGRAM 1 7 . 6  

TEVREDENHE ID MET VAKANS I EVERLOF 
S TAAT SDIENS : SWART 

t Baie ontevrede 19,0 
i--, 
�; · 6,5 

I 
I 3 ; ,..  
� :  

4 '. I 

1 8,2 N=620 

20,5 

I 

Mans 

i 1 9,5 i 

� I t 

: 1 2,0 ! N=133 
I -, 
I 11.& 

I� 

b 

5 ; w Ba te  tevrede 35 ,8 : 
I 

Ges lag 

R 1830-2934 

a =  N te klein om verder te verdeel 

1 � 

� 1 15 3 I 

� 

i 8,8 1 

; 20,4 ( N=2 16 
� 
26,9 

a 

b = Geen beduidende verdeling  moontlik 
x = N te klein en persentasie ni e gerapporteer nie 

-1 1 1-

i----i 
I ' 

[ 7 ,9 
i 1 9,2 N=239 

I 25 ,9 
I 
j 32 ,2 

Beroep 
I 

i 
Vroue 

rl 
1 8,9 

: 7 8 • 
�· 

[ 1 9,9 , N=487 
,---, 
I 

j 33,3 '. 
� 
Salaris 

I 
20 
Ander 
NJ28x 

23 ,0 

�-
20,6 N=248 

a 

I 
i 1 

6 
i 

j 

;--

R3150-4950 

l, 
--· 

� 

I 34, 3 i 



15- 19 20-29 

14, 1 8,0 1 

� 12,0 1 

1 3 ,5 1 N= 156 1 1  � I  N= 1 1 12 

38,0 I 

31,0 I 
Kwal ifikasie 

St. 10 
2 j .  di pl . St . 9/laer 

3 j .  dipl . 

I 1 ,8 

DENDROGRAM 18 . 1 

TEVREDENHE ID MET S IEKTEVERLOF 
STAATSD IENS: BLANK 

Baie ontevrede 
�7 

2 

3 � N=3220 �

8 

4 

5 Bai e tevrede 

Ouderdom 

30-44 45-54 
65+ 

I J  �3 1 
I 7,7 

� 11 1 , 11 N= 103 1 I 6, N=6 19 

I 36 ' 7 1 137 ,6 I 

! 38,9 j 146,,8 1 
b 

Kwalifikasie 

Graad S t . 9/laer St . 10 

I d'Graad 2 j . dip.1 . 
I 3 j .  dipl . 

7 ,3 1 I 3,5 

61 I 2,s 

55-59 

I 3 . 1 I 

w N= 1 9 1  

1

2

9 ,81 
53 ,4 

a 

� i 1 4,0 N= 1 79 8 ..:J2 N= 725 a N=208 � 
I 9 ,21 N=303 I 2 . 81 N=3 16 

� 
� 

43,3 

8 23, 1 3 

Salaris 

� 1�;8: H�i R 4
S
4
6
- 4

�
5

� R12 2 - 12 1 � �fi 1 �: §��� Getroud 
R 90

�
9945 I R 7020- 7650 R 5 1 90- 5940 

R 1 1430- 1 1925 R16605+ 

16,2 5,5 3,5 8,6 

12� 1 1  ,0 13,5 7,6 

1 1, 7 N=240 1 1,0 N=344 2,8 N= 13,3 N=105 
1 4 1  

3

� EJ G] 
44,8 

20,8 25, 7 2 9 

b b b b 

a =  N te k l e i n om verder te verdeel 
b = Geen bedu idende verdel i ng moontlik 

ld 9 b
2 

6 
a 

Ongetroud 

I 
1 ,9 

23,3 

12,6 N= 103 

4 1  , 7 

20,4 

b 

- 1 12-

60-64 

I 6 ,3 

� I N= 1 1 1  

b

2 

9 

a 

,, � 38, 

_L 1. 

·-

-r 

� 0 r.J � 

11 r 1 

I a 

I 

L 



DENDROGRAM 18. 2 

TEVREDENHE ID MET S IEKTEVERLOF 
SAW : BLANK 

2 

3 

4 

5 

Baie ontevrede 

Baie tevrede 

Sa,lar i s  

0,9 

3,7 

7,8 N=1024 

38,0 

49, 

R1830-2934 
I 

R3150-5940 R6210-7650 R8010-16605 
N=10X 

2,0 

10,9 

13,3 N=248 

38,3 

35,5 

a 

A
D 

0,0 

0,0 

5,4 

5,8 

42,9 
a 

x ;  N te klein en persen t asies nie gerapporteer 
a N te klein om verder te verdeel 
b ;  Geen bedu idende verdeling moontli k  

-113-

N=112 

b Geograf ies 

0,3 

1 ,4 

4 , 7  N=654 

137 ,0 

56,6 

A,G,L,I,J C,D ,H , M  

0,2 

1 ,5 

3,7 N=540 

37,4 

57,2 

SAW- tak 

N=112 

Admi nistrasie 
Tegnies 
Profes s ioneel 

0,2 

1 ,9 

3,3 N=428 

33,6 

61 ,0 

0,9 

0,0 

9,8 N=112 

35,7 

53,6 --

J_ 

T 

T 

_1 

-b 



1 5-24 
60-64 

I 
! 

7,71 

10 3 

1 4  5 

38,9 

28,6 
a 

N=234 

DENDROGRAM 1 8.3 

TEVREDEN HE ID MET S IE KTEVERLOF 

SAP: BLAN K 

Baie ontevrede 

�

9 

�1 6, 7/ N=689 

�l Baie tevrede 

34,3 

49, 1 

Ouderdom 

25-29 
45-49 
55-59 

' J  1 ,9 

5,6 N=161 

33,5 

54,7 

a 

a =  N te klein om verder te verdeel 

- 1 14-

30-44 
50-54 

/ 3, 1 

[7 
1 1 ,0 I N=294 

I 1 3 1  ,0 

bz 
a 

' It I � 

1--'-'----r--

l 



Getroud 

1 2
,4 

! 
! i 

�N =170 
I I 
12 9 ,4 i 

DENDROGRAM 18.4 

TEVRED EN H EID M ET SIEKTEVERLOF 
SAG : BLAN K 

f I 1 1 Baie ontevrede '2/1  

j/ 
5 li'Baie tevrede 

Huwe l i kstaat 

1 2,8 

1 2 . ' ' ' ,-----, 
: 8,3 I N=327 

ii 
� 
j 5 1  ,7 j 

1 5- 1 9  
25-34 

8,2 

0,0 

N oo i t  getroud 
Geskei 

6 
G3 
i 4 1 N=157 

3 

. 
Ouderdom 

20-24 
35-39 
45-49 

1 , 1 

0,0 

� N=6 1 1 5 , 1 

4 35 , 5 

123 ,0 48 ,4 

b a 

a = N te klein  om verder te verdee l 
b = Geen bedu i dende verdeling  moon t l i k  

- 1 1 5-

N=93 

...L 



b 
1
2
s .  

9 
I 

i I 

j 28,6 I N=112 

� 

� 
b 

Getroud 
Geskei 
Wedustaat 

!I 
w 
i i ; 27, 1 1  N = 1 99 

i 18,61 

[ zr ,61 
Beroep 

DENDROGRAM 1 8 .  5 
TEVREDENHEID MET SIEKTEVERLOF 

STAATSDIENS: KLEURLING 

� j Bai e ontevrede 

�
t
i 

' 3 i 

I : i Baie tevrede 

20 
Ander 

kJ 
�N=87 

� 

� 
b 

Huwel ikstaat 

1 16 ' 1  i 
� 
i 
I 6,8 I 

� 
� N=353 

1 23 , 5 

32 ,6 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-116-

N�etroud 

�! 
I 1. 

i� N=154 

I i 
29,9 

36 , 4  
b 

,--



15- 24 

,--
! 1 1 ,4 r-
1 22 , 1' N=27 2 

1 1  ,8: 

2 2 ,4 

a 

1 1  

� 28 ,0 , 

� 
i 2 2 ,  1 

1
N=457 

, 1 5 , 8  ! 
--i 
' 23 , 2  I 
'---r-' 

Ouderdom 
I 

25- 34 

.� 
1 9,21 

7 ,  1 1  --, 
1 25 , 31 N=99 
---"1 
I I 

i 1 5 , 21 --, 
b 

R 1 8x34 

! 1 3 ,5 l 
--i 
i 1 9  ,2 : 
--1 

15 ,4 N=52 

(

4
,

6

1 
1 1 7 , 3 

b 

OENDROGRAM 1 8 . 6 
TEVREDENHEID MET SIEKTEVERLOF 

STAATSDIENS : SWART 

1 �  
. ._ 
I ; 
I 2 , I 
I,__:__: 

I , I LLJ� 
I , 

I 4 

Ba i  e on tevrede 

GJ• Baie  tevrede 

35-39 

:� 
� 1 8 ,6 1 N=86 
'� 

� d 
Sal ari s 

Bef'.oep 

R3150-4950 
N}34X 

25 ,2 

8 ,9 

20 ,5 N=596 

: 1 8 , 0  
r--

2 7 ,5 

a =  N te k l ei n  om verder te verdee l 
b = Geen bedui dende verde l i ng moontl i k  
x = N te k l ei n  en persentas i e  n i e  gerapporteer n i e  

- 1 1 7 -

_ 20 
Ander 
I 

r-" 
1 5 , 8  

2 ,2 
:--
! 15 ,  1 N = 1 39 
-
i 

--

1 25 , 2  

i : 4 1 , 7 __ , 
a 

,--· 

·-

--, 



DENDROGRAM 19 . 1  

TEVREDENHE ID MET ERKENN I NG VAN KWALI F I KASIES 
STAATSDIENS : BLANK  

2 

3 

4 

I 
R 1830-3798 R4041-4950 

R7020- 7650 

1 1  A 5,8 

r Bai e  ontevrede 

t

a i e  tevrede 

Sa l aris 

10,6! N=3153 

36,5 

4 1  ,6 

R5190-6750 R80 10-8730 
R9090-9945 R 10440- 10945 

R 12420- 16605 
I 

4,4 1,9 

4,2 2,9 

15

� 

7 ,3 

15 ,7 N=517 13,4 N=709 1 1,1  N=790 6,2 = 1 13 7  

29
� 

� 
Beroe

� 1 
Kwa l ifikasie 

A,8 ,E,F,J, C ,H,K,I St . 9/laer .st. 10 
L ,M,N,P I I 2 j . •  d i pl .  

� 

Graad 

I 

I 26,� I 6,11 I s ,s 

6 ,5 , I 1 6,� I 4,41 I 7,9 
i 

3 j , di p l . 

21 ] 

1 ,4 

1 7, 11 N= 

37,5 � 
42,8 

� 
Geografies Ouderdom 

A,B,E, C,D,G,H F,K , L , 15- 19 20-29 
I,J I N=27x 30-39 40-44 

I 50-54 I L 

4,9 3 ,  1 1 ,5 

2,6 4,0 1 ,9 

8,8 N= 15,2 N= 8,4 N= 5 , 6 N= 

45-49 
55-65 

i 3 ,2 

I 4 , 9 I N=348 16�N=275 1 4,� N=242 j 15,8 I N=297 l 10,5 I N=342 
70 454 309 322 46 7 I 

32,7 
� Fs 

� 1 4s ,a l �s 
a b b 

Huwe likstaat 

Getroud Nooit getroud 
Geskei I 
Wedustaat 

r-
15 , 1 29, 1 

7,5 19,6 

18 ,9 N=S3 13,2 N=189 

20 , 8 28 ,0  

37, 7 
� 

a b 

x = N te kl e i n  en persen tasie n i e  gerapporteer 
a N te k l ei n om verder te verdee l 
b Geen beduidende verdel i ng moont l ik 

37,4 38, 46 ,6 4,5 
�

6 

45,4 38,5 3 7,9 46,5 9 
a b a a a a 

-1 18-

27,1 

h n s 11 

11 

11 1 26 ,4 

16, 1 

C 

+ 

·'---'· 

� 
a 

8 

I • 

r-. 

] 



DENDROGRAM 19 . 2  
TEVREDENHEID MET ERKENNING VAN KWALIFIKASIES 

St . 9/laer 

5,0 

8 ,8  

120 ,4 N=319 

39,2 

26,6 

E-G ,  J ,L 

0,0 

20,0 

22 ,9 

40 ,0 

17 , 1 
a 

a =  N te kle i n  om verder te verdee l 

2 

3 

4 

5 

N= 1 05 

I 
St. 1 0 

11, 7 

20, 1 

SAW : BLANK 

Ba i e on tev rede 

Baie tevrede 

Kwa l if i kasies 

St. 1 0  
Z j . d i pl .  

12,5 

2 1,8 

26,7 N=592 

30, 1 

9,0 

Rang 

H, I ,M,N,P 

13,6 

19,6 

29, 1 N=382 

29, 1 

8,6 

Kwalifikas ie  
I 

11 ,6 

18,8 

23, 1 

3 1,8 

14,7 

2 j J d ip1 . 

24, 1 

17 ,2 

N=1 03 3  

0 

2 1  ,0 

3 1  ,4 

2 1,9 N=105 

23,8 

1 ,9 
b 

27,8 N=324 

30,6 

36,2 N=58 

9,9 
b 

20,6 

1, 7 
b 

b = Geen bedu idende verdeling moontl i k  

- 119-

Graad 
3 j .  d ip l . 

24 ,6 

30,3 

13, 1 N=122 

20,5 

11 ,5 

J_ _L. 

+ 

_l_, 



OENDROGRAM 19.3 

TEV REDENHEID MET ERKENNING VAN KWALIFIKASIES 
SAP: BLANK 

St.9/laer 

14,9 

5,8 

i26,1 J N=241 

-b-

D,E,G,H,I,M 

15,0I 

19,2 

Baie ontevrede 

2 II 

�L. tevrede 

Kwalifikasie 

St.10 

14,0 

18, 1 

21 ,9 N=342 --
26,3 

19,6 

Rang 

F,K p 

15, 1 12,8 

4, 1 24,2 

� 

� , N=668 

25, 

20,2 

2 j :  dipl . 

I 
N=33x 

17,5 N=1 20 16,4 N=73 28,2 I N=149 

15,0 46,6 25,5 

33,3 17,8 9,4 -
b a a 

x = N te k lein en persentasie nie gerapporteer 
a =  N te k l ein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

- 120-

Graad 
3 j. dipl . 

55,8 

11 ,5 

9,6 I N=52 -
9,6 

13 ,5 -
a 

I I 

---,---j 
.� 



St. 9/1 aer 

: 7 ,  1 I 

;: 
i I 

p ,6 ! N=98 

23, S j 

!32, 1 I 
a 

DENDROGRAM 1 9 .4 

TEVREDENHE ID MET ERKENNING VAN KWAL!F I KAS IES 
SAG : BLANK 

� r
a i e  ontevrede 

: : t 
5 �Bai e tevrede 

Kwal ifikasie 

St.10 
2 j .  dipl. 

I 9 , 6 

i 1 4,7 
,-.-J 

I 6 1 

� 
� 
24,8 N=327 

27 , 

22 ,3 

: 24,9 N=197 

! 32 ,5 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 
x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 

-121-

Graad 
3 j. di pl. 

N=32x 



DEND ROGRAM 19. 5 

TEVREDENHEID MET ERKENNING VAN KWAL IFIKAS !ES 
STAATSD !ENS : KLEURL ING 

Ba i e  ontevrede 

I 13,3 

I 30,3I N=346 

� 

17,6 

Ba i e tevrede 19,7 

Kwa 1 ifi kasi e 

St . 9/laer St. 10 2 & 3 j .  di pl . 

Getroud 
Geskei 
Wedustaat 

I 18� 

5, 2  i ----: �-

41 ,0 ! N=134 

1 5,7 

19,4 
a 

I 8,9 

34,6 JN=214 

15,4 

22 , 9  

Huwel i kstaat 

Nooit getroud 

� 
15,0 

23,8 IN=80 

15,0 

2�,8 
a 

a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeli n g  moontlik  

22 ,a / 

33,3 IN=57 

14,0 

7,0 

a 

-122-

Graad 

18,7 

18,7 

16,0 IN=75 

26,7 

20 ,0 
a 

� 

C 
I 



1 5- 1 9 
35-44 I 

1 6 , 2 

1 5 , 0  

27 , i Na773 

25 , ! 

1 5 , 0  

DENDROGRAM 20 .  1 

TEVREOENHEIO MET ERKENNING VAN ERVAR!NG 

1 

St. 9/ l aer 

1 9 , 2  

7 , 5  

38 , 3  N•265 

, 20 , 3  

Mans 

1 5 , 4 

1 6 , 0  

26 , 5  Na 162 

25 , 3  

1 6 . 7  

STAATSO ! ENS : BLANK 

I
"' OOtM ... 

' l .. 1 ,  '""'' 

Ouderdom 

23 , 8  

1 8 , 4  

24 . 7 , N• 1440 

Kwal i f ikas i e  

St .  1 0  

1 9 , 9  

1 8 , 6  

26 ,8  N•462 

24 ,9  

9 , 7  

Ges l ag 

Vroue 

'22 . 3  

20 , 0  

27  , 0  NaJOO 

24 . 7  

6 . a  

Se!"Jep 

C , D , K , N  

1 8 , 6  

1 5 , 3 

25 ,2  �-3075 

25 , 2  

1 5 . 7  

2/3 j .  dip! . 
Graad 

28 , 1 

22 , 3  

S t .  9/ l aer 
2 J. d i p l .  

1 1 , 9 

8 , 0  

1 8 , 1 Nc7 12  30 , 5  Na377 

22 , 5  23 . 3  

c 26 , 3  

Huwe! 1 kstaat 

r-----...J, 
Getroud Noot t getroud 

Geskei 
Wedustaat 

1 2 , 8  

8 , 9  

H

Na96 

1 1 0 , 4 1  

28 ,8 N•28 1 

27 , 8  

2 1  . 7  

St .  1 0  

45-65 

� 
� 

�f" 25 , 4 

Kwal I f  1 kas ie  

St. 10  
3 j .  d i p l .  

I 
1 1 .  7 

1 0 , 5  

2 1  ; 9  NaJ58 

Fl I 
G� 

Mans 

I • 
� 

� H 1 24 , Q I  1la263 

135 , 4 1  

� 
l(wa l i f 1 kas 1e  

3 ] .  C i � ! .  

1 0 , 0  

20 , 0  

E , F  , G, H ,  
I , J , 1. , P  I 

!� 
: 9 . 9 I 
---, 

Graa1 

! 
1 3 , 4  

\ 1 8 ,  l 

\_:_:: 
�- 1 27 

J28 . 3  

!) 

Vroue 
I 
I s I 3 . s i  

t-1 
! � 5 . o i t;=JS 

!27 • .1 i  

R 

1 3 , 3  Na60 

llif" 
� 

: 22 . 3 i N:92 

U133- . 7' I 40 , 0  

1 6 . 7  
� ! , s . 2  I 

Ouderdom 

20-24 25-34 

22. 1 

1 9 , 5  

24 ,8 Na 1 1 3 N a 1 27 

27 , 4  

I 0 . 8  

a • � te k le in  om verder t e  verdee! 

o • Geen bedu1 dende verdel ing "100nt l  i k  

- 1 23 

20-34 

.1.. 

---, 

d 
0 

E 1 
C 

I i--

f-
14.7 �I 

-r- -r t.:.'..i 

R J_ l 

H 
b 

2 

i--l 

B 
:, b b -• 

§ � 
� ;] ,---, 

__, 
�N•240 

rl 8 

03 L__, -' 

� 

I 

_J_ 

20,5 

)5 ,4 

11
5, 0 

'-:-:-1 
� • 



St. 9/ laer 
3 j. dipl. 

12,7 

1 7 ,2 

28,5 

17 ,7 

N=379 

OEN DROGRAM 20 .2  
TEVREDEN HEID MET ERKE N N I N G  VAN ERVARIN G  

SAW : BLAN K 

2 

3 

4 

5 

Baie ontevrede 

Baie tevrede 

Kwalif ikasie 

13, 1 

23,4 

25,5 1 N=1035 

AD 
Tegnies 

Profess i oneel 

12,8 

22, 1 

St. 1 O 
2 j . d ipl. 
Graad 

13 ,4 

27 , 1 

6, 1 ' 
SAW-Tak 

2J N=358 

3!..!8 

7 ,8 

a =  N te klein om verder te verdeel 

-1 24-

N=656 

Admin. 

1 4 ,  1 

32 , 9  

21  , s J  N=298 

21 , 5  

4 , a l  

...L 

� 

� G] 

.. 

a 

.2L.ll 

26,4 

L 

a 



St.9/laer 

37 ,0 

16 ,0 

DENDROGRAM 20 . 3 
TEVREDENHEID MET ERKENNING VAN ERVARING 

SAP: BLANK 

Baie ontevrede 35 ,3 

2 24 ,7 

4 

5 Baie tevrede 

Kwal ifi kasie  

19 ,6  N=669 

1 1 ,8 

8 ,7 

23 , 5  N=243 

12 ,3 

1 1 , 1 

b 

b = Geen beduidende verdeling moontl i k  

-125-

St . 1 0 en hoer 

34 ,3 

29,6 

17 ,4 N=426 

11 ,5 

7 ,3 

b 

3 

J 



St.9/l aer 
2 j. dipl . 
3 j. ,dip l. 

t 
20 , 2 

1 4 ,3 ! 

25 ,2 i N= 1 1 9  
I 

i 
2 1  ,8 ;  

1� 
b 

D END ROGR AM 20.4 

TEVR ED ENHEID MET ERKENNING VAN ER VARING 
SAG :  BLANK 

1 1'  Bai e ontevrede / 1 2 , 9/ 

2 I I I 23 ,6 j 

3 I + 
I �

I N=l 18 

4 I 
I 

5 I -.:.;  Baie tevrede � 

l<walifikasie 

1 5-19 
30-44 
50- 59 

r1-i 
: 1 . 3 1 
� 
26 , 3 !  

� 
I 

St . 10 

I 
:J r: j 2s ,4

! 

I� N=177 

i i i 22 ,0! 

Ouderdom 

20..:29 
45-49 

11 4 ,9 

· 27 ,6 \ N=76 

I 27 ,6 1 

� 
b a 

x = N te klein en persentasie nie gerapporteer nie 
a= N te kle in  om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

- 1 26 -

G raad 
N=i2x 

1 -·1 
�, i I 

f-· 
I 

L 

� 

i 

� 

� 

rl 
tj 
i39, 6 IN=101 

I 
I 

117 ,81 

[J 



St . 9/laer 

ar�· dipl. 

1 22 . s i 

1 0,9 

I 2 7 , 4 N=285 
I 

1 1 8 , 9 

8 
b 

DENDROGRAM 2 0 . 5  
TE'IREDENHE !D  MET ERKENN I NG VAN E\VAR ING 

STAATSD I ENS : KL EURL ING 

t Baie ontevrede 
I 

2 I 
l.. 

4 

5 .., Ba i e  tevrede 

Kwa l ifikasie 

i 2 1  , 9 ! 

i l 
i 28 , 9 I N=342 
1-J 

I : 
I 17 ,5 : 

� 

b = Geen beduidende verdeling moontl i k  

- 1 2 7 -

St.10 

� N-57 

� 
b 

3 I 
I 

C 

I 

H 



15-24 
-1-

25, 1 I 

1 6,4 1 

4 1  ,9 \ N =499 

I
� 
3 ,8 

DEN D ROGRAM 2 1  . 1 
TEV R EDEN H EID M ET AAN D EEL IN BESTUURSBESLU IT N EM I N G  

STAATSDIEN S :  BLAN K 

Ba ie ontevrede 
1� 

1 6,2 

�I 
i:,1 N :2389 

20,7 

� Baie tevrede I 9,3 

Ouderdom 

25-39 40-49 

I 1 8 ,41 1 1 7� 

t
i J 1 4 ,5 1 

\ N =899 \33 !lj N =489 

� 
5 �

9
1 

Kwa l if i ka s i e I Kwa 1 if i ka s ;  e 1: walifikasie 

St . 9/laer 

� 
� I I 
5� N=77 

I 
7 , sl 

10 , 4 1 
b 

St . 1 0  
2 j .  dipl . 
Graad 
_I _ 

GJ 0 

�
r

so 

7 
a 

I 
3 jr . d ipl .  St .9/laer 

__I I 

� 1 � 0 

�

N : 

�
N • 1 67 

72 
2 4 

w � 
b b 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b Geen beduidende verde l ing moontlik 

I 
St. 1 0  

Hoer as 
St. 1 0  

,� , 
1 22 ,9 I 

St .9/laer 
St . 1 0  

I 17_, 1 

�81 

�
N =234 

�
N =  I JB , 1 1 N •286 
498 

8 I 25 , 21 

� � �I 
a a b 

- 1 28-

Hoer as 
St . 10 

I 1 9, 7 

1 27 ,6 1  N =203 

I 1 9, 7 

�8 
a 

50-64 

� 5 

�
I N =502 

C: 

� �
9 

a 

�I 

n 
r 
n 
i 

1 

I I 
n n n 

n n n 



E-G , K ,L 

4,2 

1 1  ,2 

119,3 
b 

N=259 

DENDROGRAM 2 1 .2  

TEVREDENHEID MET AANDEEL IN  BESTUURSBESLUITNEMING 
SAW: BLANK 

I 
Baie ontevrede 1 2,5 

2 1 8,5 

3 

l 

Bai e  tevrede 

27,2 N=975 

4 32, 1 

5 9,7 

Rang 

H ,I ,N J,O , P 

9 ,2 1 9,4 

20,0 25 ,4  

3 1 ,2 N=260 29,2 N=346 

33, 1 2 1 ,  1 

6 , 4,9 
b 

Kwalifi kasi e  

S t .  9/laer S t. 1 o '·en 

10,5 22,3 

12,8 29,6 

33, 7 N=86 27,7 

32,6 1 7  ,3 

10,5 3, 1 
a b 

a =  N te kle i n  om verder te verdeel 
b = geen beduidende verdel i ng moontlik 

- 129-

M 

N=1 1 0  

1 0,0 

Kwalifikasie 

hoer S t . 9/laer S t .  1 0  
3 j . di pl. 2 j .  dipl .  

Graad 

8,3 30,0 

1 1 ,7 8,0 

N=260 25,0 N=60 24,0 N=SO 

36 ,7 38,0 

1 8,3 0,0 
a a 

J_ 
8,2 

k, ,6 

T 

l., 



15-29 
35-39 

� 
34,8 -
16,9 

DENDROGRAM 21 .3  

TEVREDENHEID MET AANDEEL I N  BESTUURSBESLUITNEMING 
SA P :  BLANK  

Baie ontevrede 29,71 

14 ,0 

29, N=602 

, Baie tevrede / 10, 1 

Ouderdom 

g N=356 

5 

b 

D,K 

35,5 

9,3 

30-34 
40-59 

0,5 N=246 

20,7 

16,7 

Rang 

E,F,G,H,I,M,P 

12

.

2 

10 

.

1 

31 ,8 N=107 29,Sl N=139 

a =  N te kle in  om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verde ling moontlik 

-1 30-

30-34 
40-44 
55-59 

25 ,5 

3 ,6 
a 

15,0 

8,4 

Ouderdom 

N=55 

45-54 

46,2 

2..?.Q 
30,8 IN=52 

9,6 

13 . s  
a 

25,2 

23,0 

5,6 

2 

3 

4 

5 



20- 29 

6 
23 ,91 

� 
32 ,8! N=67 

13,� 

� 
b 

Getroud 

i 16 ,0 

DENOROGRAM 2 1  . 4 

TEV REDENHEID MET AANDEEL IN BESTUURSBESLUITNEM ING 
SAG : BLANK 

! I 
_
1 _1�1,f Baie ontevrede 
; 

1 j 

�! 
I : -<!Ba i e tevrede 

Huwe l ikstaat 

! 12 ,8: 
r---
! 17 ,0 1 

' 

I 

j 36 ,8 ! N=288 

23 ,3 1  

1 a . 1  I 

Nooit getroud 

� r---i 
l 1s,9 i  
� 

30 , 1 N=163 !
46,7 1 N=122 

27 ,6 i , a . a l 
14, 1 

� 

Ouderdom b 

30- 34 35-39 
40-44 45-59 

Ii] e � 
,37 , 5 i N=48 18,7j N=48 
� 

122,9 : ! 52, 1 

!22 , 9 i 14 ,6 
a a 

x = N te k l ein en persentasie nie gerapporteer nie 
a =  N te klein om verder te verdee l 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

- 1 3 1 -

Geskei 

N=3x 



Mans 

'-----I 

7 ,  

3 

l 
I I -----1 
4 1 ,8 1  N=SS 

! 1 6,4 ! 

� 
a 

St.9/laer 
St.1 0 

� 
0 

' ss .31 N=l 14 -
8,81 

6, 1 

Ges 1ag 

a = N te kle i n  

DENOROGRAM 21 . S  
T EV REDENHEID MET AANDEEL IN BESTUURSBESLUITNEMING 

STAATSD IENS : KLEURLING 

Getroud 
Ges kei 
Wedysta

r 
22, 1 

1 0,3 

50,7 1 N=136 -
1 1,8 

S, 1 
Kwalifikasie 

Vroue 

i 
1 8,6 

i 6,8 
1-

1

67

,

81":

5

9 

1 ,  7 

� 
a 

Baie ontev rede lE.! 1 
;-1 

�
4 

N=267 

15,7 

5 I Baie tevrede 6,4 

Huwelikstaat 

2 & 3 j .  di p 1 .  
Graa? 
XN=22 

b = Geen bedu i dende verdeling moont 1ik 
x = N te k l e i n  en persentasie n i e  gerapporteer nie 

-132-

Noo i t  get roud 

22, 1 

20,6 

29,8 ! N=131 

1 9 ,8 

7,6 

b 

J, 
! 27 ,3 I 

� 
I 1 

J_ 
'--� 

1 i 



DENDROGRAM 21 . 6  
TEVREDENHEID MET AANDEEL IN BESTUURSBESLUITNEMING 

1 1  , 20 

i_ 
I 

� 
1 1 2 , 3 

: � 
' i 
! 33 , 8  !N=456 
----i ' 

; 
. 1 4 , 3  ! 1---, 

:� 
b 

STAATSDIENS: SWART 

I i -'  
i Baie ontevrede 29,2 
!--

�: : 
12,4 

i 3 , .;._ . 33 , 9 N=493 
� 
: 4 1 3 , 6 r--- ---

5 1 ""Baie  tevrede 1 1,0 

Beroe p 

b Geen beduidende verdeling moont lik  
x = N te klein en  persentasie nie gerapporteer nie 

- 1 33-

An?er 
N=37x 



OENDROGRAM 22 .  1 

TEVREOENHE ID  MET HUID IGE BETREKKI NG 
STAATSDIENS : BLANK 

Baie ontevrede 8,3 

9 , 5 

3 1 4, 1 N=3282 

15-19 

N=1 65 

4� 
a 

St . 9/ l aer 

1 4,31 

N=182 

Ouderdom I 
20-24 25-29 

7 , 5 1 � 11 ,2  

11 , 8  N=93 1 9, 1 IN=89 

8 , 6  19, 1 

50 , 5  3 ,8 ___J 
a a 

4 

5 

20-29 

, ��
'
j

N=1 1 3 1  

� 
Kwa 1 i fi kas i e 

St . 10 Graad 
2 j.dipl .  3 j  • .  dip l . 

1 1 0  ,91 

14 , 1 1 

1 15,7 N=540 

2 5 , 9 

33 ,3 

Mans 

8 , 7 

22, 

1 19 , 7  N=1 83 

t!J 6 
a 

1 1 0 , a  1 

1 1 6 , 9 1 

1 5,2 I N=409 

34 ,2 

23 , 0  

Vro�e 

12 ,0 

9 ,8 

1 3 ,7 N=357 

� 8 
a 

a =  N te klein om verder te verdee l 
b = Geen beduidende verdel ing moontlik 

aie tevrede 

Ouderdom 

30-44 45-64 

7 , 5  I 1 4� 

8 ,3 I I s , 8  

r
,2 1 N= 1 05 1  1 1 1  , 5  N=858 

29 ,6 I 

ij j39
r'
4 I 2 

Kwal ifikasie Ges l ag 

St . 9/ l aer Graad Mans St. 1 0  3 j . dip l . 
2 j . dipl . 

� I 8.a I rt 
� N=6 5 1  � N=400 r,;,; IN=552 

u 0 � 3 � 3 
a b 

Mans Vroue 

8 ,8 

�

5 

8 0 9 

1 9,8 IN=262 I 1 2 , 91 N=389 

�I 

3 
a 

-134-

65+ 

� 3 

I 6 ,5 I N=77 

b
a 
1 

a 

Vroue 

I 10 .11 N=306 

� 
b 

� 

13 7 

47 ,3 

R ,J, 

§ 

� 

Gesla 

H 

� 

-, 1 
r-1 

B 

I I 

'/3 F 1,0 

1 

1 
r-

1 M M 

H H H 

� 
Geslag 

1 s . 



DENDROGRAM 22. 2 

TEVREDENHEID MET HU ID I GE BETREKKI NG 

SAW : BLANK  

Baie ontevrede 
7,5 

2 

3 N=1058 

4 

5 

6 Bai e tevrede 7,3 

Ouderdom 

15-24 25-:-34 
50-64 

15,4 3, 1 

18,6 9,4 

19, 1 N=377 9,6 N=385 

20,7 3 1,2 

24,9 35,6 

1 ,3 11 ,2 

SAW-tak Kwal i ikasie 

AD  
Tegn ies 

Profe s i oneel 

Admin . St. 9/laer St . 10 
I 

en hoer 

11 ,2 19, 1 2, 1 3,7 

11 ,2 25, 1 8, 9,9 

17 4 N= 178 
20,6 

N= 199 
4,9 N=143 12,4 N=242 

25,3 16,6 28,0 33, 1 

3 17 , 6 36 ,4 35, 1 

1 , 7 1 ,0 20,3 5,8 

b b a a 

a =  N te kle i n  om verder te verdeel 
b = Geen bedu idende verdel i ng moontl i k  

-135-

35-49 
65+ 

3,0 

2,7 

7, 1 N=296 

32, 1 

45,3 

9,8 
a 

I' 

_L 

_L 

LJ 



1 5- 19 
40-65 

6 �  

21...?4 
a 

N=192 

Getroud 
Geskei 
Weduweestaat 

13,8 

! 28,7 

23 3 

1 4 , 6  

Ouderdom 

13J. 

riJ 

1 2 ,3 
a 

N =506 

N =235 

a N te klein om verder te verdeel 
b Geen beduidende verdeling moontlik 

DEN D ROGRAM 22.3 
TEV REOEN HEID MET HUIDIGE BET RE K KI N G 

SAP: BLAN K --
t Baie ontevrede 

I l 0,2 

4 1 1 

Jl Ba ie rede 

. 

Huwel ikstaat 

Jg 
rzJ N =79 

20!3 

5, 1 
a 

- 1 36 -

1 12 6 

r,:.: I  N =689 

1 28,0 

� 2 

N ooit getroud 

l!t_2 

11.i2 
23,0I N= 183 

26,2 

17,5 

1 ,6 

8, 

10,9 

a 

--1...1. 
� d 

28 5 B 0 § 



DENDROGRAM 22 .4  

TEVREDENHE ID MET H UID IGE BETREKKING 
STAATSD IENS : KL EU RUNG 

r a• i •  ontevrede 8,0 

2 11,2 i 

3 I 13,7 N=401 I 

4 

L. tevrede 

17,2 

5 34,7 

6 15,2 

Kwa 1 i fi kas i e 

St .  9/laer 

5,4 

10,4 

a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

-137-

12,7 

I 

dipl . 

12,0 I N = 142 

23 ,2  

3 1, 7 

7,7 
a 

� , 14,7 N2259 

13, 9  

36,3 

19,3 
b 



1 5-24 

1 , 2 . 2 i  
ri 
� � N=442 

� 
Geslag 

Mans 

5,3 -
1 3,2 

�I N=76 

9� 

25,0 

38,2 -
a 

DENOROGRAM 22.5 
TEV R EOENHE ID M ET H U ID IGE  BETR EK K ING 

STAATSDIENS: SWART 

� 1sai e  ontevrede i
_

a
_,_9

1 

I . : I 
I 2 : ! . 13,9 I 
� :  -, / 3 ; i , 12, 9 N=684 

� -t-
:4 4 . I  � 
;� 

--�-B_a_i e �vrede l��J 
Ouderdom 

25-29 

1 5 , o i  

7 ,91 

1 6  ,41 N=140 

a 

! 
N=8x 

Vroue 

7,7 -
1 2,0 

! 3 ,7
� 

N=366 

25, 1 -
25, 1 -
1 6,4 -
a 

a= N te kle i n  om verder te verdeel 

-138-

35.:.39 

;� 

� N=102 

i 1 9,6 

Huwelikstaat 
1 

Getroud 
Geskei 
Wedustaat 

8,5 -
20,2 -
21,3 ---i N=94 
27,7 -
20,2 

2 ,  1 
a 

J 

j 

36,4 

I 1 2 , 1 

1 
d 



I 

w '° 
I 

A,M,H,K 

Ll 

_l{L l N 
-��405 
4i� 

8 ,  1 

1< 1 830-4950 

_lfi...!l 
�I N = 1 064 
35, 1 

9 ,  1 

Beroep 
1 

8 , C ,  I , G,N 
I 

0 , J . P, L  
I 

N =42x !Q_J! 
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6,0 

28 ,0  
a a 

I 50 
, 7,3 

6 ,,8 
b 

14 £6 

4..z.2 
a 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontli k  

T 

I 
I I 

� � 

j 

� 

T 

I I I 

� ,1- � 26, 
1 _ 



Leer 

20,8 

21 ,6 

14,2 N=380 

18,2 

25,3 
b 

DENDROGRAM 26. 2  

JOI : BEVORDERINGSGELEENTHEDE 
SAW : BLANK 

Skaal 

0-11 

12-22 

23-33 

34-44 

45-54 

1 ,f!I 

Ba i e  ontevrede 

-

� Bai e  tevrede 

SAW-deel 

Lugmag 
Vloot 
SAGO 

25,4 

26,8 

18,9 N=665 

15,0 

13,8 

Kwal i fi kas ie  

" .'o 

25,5 

25, 1 

16,9 

15,6 

16,9 

N=1120 

Skeepswerf 

50,7 

28,0 

1 2,0 N=75 

8,0 

1 ,3 

b 

St . 9/laer 
Graad 

St . 10 2 jr . d ipl., 3 jr . d i pl. 

17,0 29,3 30,6 

29, 1 22,5 35,2 

17,9 N=223 21 ,0 N=334 14,8 N=108 

4 

15,7 13,2 12,0 
b a a 

a =  N te klei n  om verder te verdeel 
b = Geen bedu i dende verdeli ng moontl i k 
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____ :1'----T"'""'1 ___ , __ _ 

1 

-,-



DEN DROGRAM 26.3 
JOI : BEVORDERI N GSGELEEN THEDE 

SAP : BLAN K 

A,B,0 ,E,I 

27 ,9 

2 2,5 

20,7 I N =445 

1�7 

1 3 , 3  

a 

Skaal 

0- 1 1  

12-22 

23-33 

34-44 

45-54 

C,G,H,K 

18,2  

17,2 I N = 192 

28,6 

2 1,4 

b 

a =  N te kle in  om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeling moontlik 

�'o 

1' Ba i e on tev rede 24, 1 
I 

I 20 ,9 I - 19,7 

19, 1 

1 Bai e tevrede 16,3 

Geografies 

- 1 56-

I 
N =68 1 

I 
N =2 1x 

L , M  
N =bx 

I ' I 

t= 
I 

l 

J 

J__ 



DENDROGRAM 26 .4  
JO I :  BEVORD ERINGSGELEENTH EO E  

SAG :  BLANK 

Skaal % 

0-1 1 
Bai e ontevrede 29,0 

12-22 22 , 3  

?1-33 19 ,2 

14-44 1 8 ,9  

45-54 ,i, Bai e tevrede 1 0,7 

b 

b = Geen beduidende verdeling moontlik 
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N = 328 

,-, 

I I 



1 ,3 

� 1 
N = 1 58 

1 8,41 

1�0 

L..Q 
b 

DENOROGRAM 26 . 5  
JOI : BEVORDERINGSGELEENTHEDE 

STAATSOIENS : KLEURLING 

S kaal % - ----
' '" 

0-11  Bai e ontevrede 29 .9  

12 -22 23,9 

23-33 I- 20,2 

34-44 17 ,3 

45-54 •i Bai e tevrede 8,7 

Beroep 

a =  N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeli n g  moontli k  

-1 58-

N = 381 

2 

l3l?8 

C] 5 
N = 223 

Ouderdom 

15-24 25 

1 1..!..J. I I 28 , 8  

33,3 1 

N =63 N = 1 60 

] 1 9 ,0 2 1 9 

1 9 , 0 6 ,3 

a a 

.. 

' 

-
! 2 0  ,0  

23, 1 



Rl 830-2 934 

9 , 0  

a 

N 100 

DE NOROGRAM 26. 6 

JOI: BEVORDERI N GSGELEEN THEOE 
STAATSDIE N S :  SWART 

Skaal 
'" Baie ontev rede 

0 - 1 1  22 ,6 

12-22 21 , 5  

23-33 
I- 24 , 0  

34 -44 2 1 .9 

45-54 � Bai e tevrede 1 0,0 

Salaris 

a= N te klein om verder te verdeel 
b = Geen beduidende verdeli ng  moontl i k  

-1 59-

N = 279 

R3 150� 

30 ,2 

21 ,2 

21 ,8 N 179 

b 

1: 

-1 -

; -

I 
17 ,9 



Get roud , Wed us taa t 

21 
N = 2045 

23 , 7 " 

49] 
a 

S kaa  1 

0 - 1 1 

1 2 -22 

23-33  

34-44 

45-54 

DENOROGRAM 27 . 1 

JOI : MEDE�J ERKERS 

STAAiSD I ENS : BLANK 

;� Bai e o ntevrede 

, Ba i e tevrede 

Huwel i kstaat 

a =  N te k l e i n om verder  te verdee l 
b = Geen bedu i dende verde l ; ng moo nt l i k  

- 1 60 

% 

2 ,9 

8 , 8  

1 7  ,_8 N = 322 1 

24 , 7  

45 , 8  

Noo i t  getroud , Ges kei 

1 0 , 4 

, , 9 } N = 1 1 76 

r:�:: 
b 

I 
__ _LI�--, 



R 1 830- 2934 
R 1 1 430- 1 1 925 
R 1 34 1 0- 13905 

2 ,  1 

S kaa l 

0- 1 1  

1 2-22 

23-33 

34-44 

45-54 

R 3 1 50- 4950 
R 7020- 1094.5 
R 1 2420- 1 29 1 5  

5 , 7 

1 2 ,4 

'� 

• 

DENDROGRAM 27.2 

JDI : MEOEWERKERS 
SAW : BLANK · 

Ga ie  ontevrede 

,,, Ba i e  tevrede 
I 

Salaris 

N= 1 45 1 8 , 1  N=6 1 3  

53 ,8 
b 

24 ,5  

39 ,3  
b 

a = N te k lei n om verder te verdee l 
b = Geen bedu idende verdeling moontlik  

-1 6 1-

5,0 

1 2,7 

1 7 ,  1 N= 1 1 37 

2 1 , 9  

4 3,4 

R5 190-6750 R 1 4400- 1 6605 

0 ,0 

5 ,5 

N=1 79 1 0,5 N=200 

20 , 1 1 8 , 5  

24 ,0  6 5 ,5 
a b 

I 



G.etroud 
Wedustaat 

7 ,6 1 

7 �  
1 5 , 7 N=490 

24 , 5  

44, 5 
b 

Skaa 1 

0-1 1  

1 2- 22 

23-33 

34-44 

45-54 

;1 \ 

..... 

OENDROGRAM 2 7 . 3  
JOI : MEDrnERKERS 

SAP : BLANK 

Bai e ontevrede 

,, Bai e tevrede 
. 

Huwel ikstaat  

Nooi t getroud 

I I.? 1 
1 1 4  , 8  

1 9 , 8 I N= 1 82 

25 , 3  

33 ,0 
b 

x = N te kl e in  persentasi e  ni e gerapporteer 
b = Geen bedu i dende verdel i ng moontl i k  

- 1 62-

% 

7, 3 

9 � 6 

1 7 , 5  

24 , 2  

4 1  , 3 

N=685 

Ges kei 
N= � 3x 

I 

r -



Skaa l 

0 - 1 1 

1 2 -22 

23 -33 

34-44 

45 -54 

25-29 , 3 5-39 , 45-64 

5 , 4 

N = 1 6 7  

a 

a =  N te k l e i n om v erde r  te verdeel 

DENOROGRAM 27  .4 

JO I : MEDEWERKERS 
STAATSD I ENS : SWART 

'r\ Ba i e o ntevrede 

-

,; Ba i e  tev rede 

Ouderdom 

- 1 6 3-

% 

? . O  J 
6 , 7  

1 3 , 8  N = 297 

30 , 3  

47 , 1 

30-34 , 40-44 

3 , 8 

8 , 5  

i 9 ,2 N = 1 3 0 

33 ,8  

: 

0,6 

I 

I 

!34 ,6j 
a 
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