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SUMMARY 

This study forms part of a research project dealing with special 
training needs of Black employees. The ultimate aim is to apply 
proven simulation techniques to the development of training 
systems for handling of advanced technological equ ipment by 
employees with a low educational background. The report points 
to the urgency for effective training of such employees as well 
as principles of learning to be considered in this training. 
Aspects of importance in a systematic practically oriented 
approach to training which could possibly lead to the desired 
result are discussed. 

OPSOMMING 

Hierdie studie vorm deel van TI navorsingsprojek wat handel oor 
spesiale opleidingsbehoeftes van Swart werknemers. Die doel is 
om uiteindelik beproefde simulasietegnieke aan te wend by die 
ontwikkeling van opleidingstelsels vir d ie hantering van gevorderde 
tegnologiese toerusting deur werknemers met n lae opvoedkundige 
agtergrond. Die verslag neem die dringendheid van doeltreffende 
opleiding van sulke werknemers in oenskou, sowel as beginsels van 
die leerproses wat oorweeg moet word by hierdie opleiding. Aspekte 
wat van belang is by TI sistematiese prakties-georienteerde benadering 
tot opleiding wat moontlik die gewenste resultaat kan lewer word 
bespreek. 
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Die snelle vooruitgang van die tegnologie bring mee dat werkers 
voortdurend opgelei en heropgelei moet word. Geen onderneming 
kan van die veronderstelling uitgaan dat sy personeel (wit en 
anderkleuriges) voldoende opgelei en gekwalifiseerd is nie. 
Ontwikkeling van meer gesofistikeerde toerusting bring verande
ring van bestaande toerusting mee. Om dus tred te hou met die 
vooruitgang word opleiding met betrekking tot die nuutste teg
nieke en toerusting vereis. 

Noodsaaklikheid ten opsigte van.Sosio-ekonomiese ontwikkeling 

Die aard van die Suid-Afrikaanse nywerheidswese is besig om te verander. 
Die vroeere arbeidsintensiewe benadering begin plek maak vir 'n meer kapi
taal intensiewe benadering (Retief en Koorts, 1976, p. 14) 2 • By die kapi
taalintensiewe benadering word meer ontwikkelde mannekrag geverg wat ook 
gepaard gaan met hoer lone. Om nie die rentabiliteit van die kapitaalin
tensiewe ondernemings te laat daal nie moet hoer produktiwiteit kompenseer 
vir hoer lone. Hoer produktiwiteit word verkry deur verbeterde produksie
metodes en tegnieke. 11 Vanuit 'n sosio-ekonomiese gesigspunt is dit van be
lang dat produksie moet styg, en op die huidige stadium van nywerheidsont
wikkeling in Suid-Afrika is doelgerigte opleiding waarskynlik een van die 
belangrikste middele tot hierdie doel11 (Retief en Koorts, 1976) 3 • Met 
inagneming van die geweldige bevolkingsaanwas van d·ie Swart Volkere in 
Suider-Afrika sal die opgeleide mannekrag drasties moet vermeerder ten 
einde in die toekoms dieselfde groeikoers in Suid-Afrika te handhaaf. Die 
nywf?rhE:id en Suid-Afrika kan nie meer die beginsel van 11 picking it up as 
we 90 11 bekostig nie (Willison, A.G., p. 11) 4. Suid-Afrika sit met die pro
bleem dat hy aan die eenkant nie genoeg Blankes het wat kan diens doen as 
operateurs van die gesofistikeerde toerusting nie en aan die ander kant is 
daar n groat onopgeleide Swart bevolking aan wie, om voor die hand liggen
de redes, oak werk verskaf moet word. Opleiding van Swart werkers in die 
hantering van gesofistikeerde tegnologiese toerusting skyn dus die oplos
sing te wees. 

3. VERANTWOORDELIKHEID VIR OPLEIDING 

Behalwe vir die pr,mere- en sekondere onderrig maak die Sentrale Owerheid 
verdere bydraes tot die nywerheidsopleiding van die Swartwerker. Belas-
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tingtoegewings word gemaak aan nywerhede wat Swart werkers oplei. Verder 
word opleidingsfasiliteite en kursusse daargestel in samewerking met an
der organisasies soos die Opleidingsraad van die Instituut vir Siviele 
Ingenieurswese. Koorts (1975) 5 waarsku egter: 11 Dit is duidelik dat, 
teen die huidige tendens die opvoedkundige stelsel van die Republiek nie 
alleen in die behoefte aan opgeleide mannekrag sal kan voldoen nie. Die 
Nywerheid sal hier TI uiters belangrike rol moet vervul, nie alleen om op
voeding tot •n grater mate te finansier nie, maar oak deur self aktief 
toe te tree tot die opleidingsveld en Nie-blankes op te lei om toenemen
dermate meer komplekse werk te verrig.11 

Kortom: Opleiding is nie alleen die plig van die Sentrale Owerheid nie 
maar ook die van die Nywerheid. 

4. BEGINSELS BY DIE OPLEIDING VAN SWART .WERKERS IN DIE HANTERING VAN 
GEVORDERDE TEGNOLOGIESE TOERUSTING 

Opleiding is een van •n hele aantal aspekte wat bydra tot doeltreffende 
personeelbestuur. Opleiding in die hantering van gevorderde tegnologiese 
toerusting moet, soos enige ander opleiding, planmatig aangepak word. 
Dit moet TI besliste doelwit he waaraan die opleidingsprogram voortdurend 
getoets kan word ten einde vas te stel of die opleiding nog doelgerig is. 

Die NIPN het TI sistematiese benadering ontwikkel wat basies uit TI vyf
fasige ope-stelsel bestaan (PERS 195, 1973, p.21 6 en Retief en Koorts, 

7 1976, p.16) : 

4.1 Die perspektief-fase 

In hierdie eerste fase word gepoog om die situasie in perspektief te 
plaas. Die onderlinge wisselwerking en invloed van bestuur, organisa
toriese aspekte, keuring, opleiding en houdings en moreel word in geheel 
bestudeer. In hierdie fase word dus na die geheelbeeld gekyk. 

4.2 Die beskrywende fase 

In hierdie tweede fase word voortgebou op die opleiding en keuring wat 
in die eerste fase plaasvind. In hierdie fase word n studie en beskry-
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wing van die doelwitbevolking gemaak, die opleidingsinhoud bepaal, die 
vereiste eindgedrag of kriteriumgedrag beskryf en die voorvereistes vir 
opleiding bepaal en beskryf. 

4.3 Die ontwikkelingsfase 

Die ontwikkelingsfase handel oor die opleidingsmetodes en opleidingshulp
middele. In hierdie fase word meetinstrumente ontwikkel vir die meting 
van die vereiste eindgedrag of kriteriumgedrag (Kriteriumtoets), oplei
dingsmetodiek en opleidingshulpmiddels gekies en ontwikkel en die oplei
dingskursus opgestel. 

4.4 Die implementering van opleiding 

In hierdie fase word kandidate vir die opleidingskursus gekeur, die kursus 
fisies aangebied en die kriteriumtoets as eindtoets aangewend. Suksesvolle 
kandidate word dan geplaas in die poste waarvoor hulle opgelei is, terwyl 
die onsuksesvolles elders geplaas of vir remedierende opleiding verwys word. 

4.5 Die evaluasiefase 

Opleiding MOET geevalueer word met die oog op doeltreffendheidsbepaling. 
Dit is die enigste manier waarop vasgestel kan word of die tyd en koste 
wat aan opleiding bestee word geregverdig is in terme van hoer produkti
witeit en doeltreffender funksionering. Evaluering bestaan gewoonlik uit 
verskillende toetse, voortoetse, natoetse en retensietoetse. 

Hierdie sistematiese benadering van die NIPN word breedvoerig bespreek in 
die publikasie 11Induksie en Opleiding in die Nywerheid / Induction and 
Training in Industry" van Retief en Koorts, waarna reeds verwys is. 

5. FAKTORE WAT DIE DOELTREFFENDE BENUTTING VAN SWARTWERKERSBEiN
VLOED BY DIE HANTERING VAN GEVORDERDE TEGNOLOGIESE TOERUSTING 

5.1 Kommunikasie 

11Die opleidingsituasie is basies TI kommunikasiesituasie waarin nuwe inlig
ting oorgedra word aan diegene wat die opleiding ondergaan" (Kellerman, 
1976, p. 1) 8. Daar moet wedersydse begrip wees tussen opleier en opleide
ling. Opleiding is so effektief as wat die kommunikasie is. 
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Die Swartwerker se kulturele agtergrond wat so totaal van die gevorderde, 
Westerse tegnologiese omgewing verskil, veroorsaak dikwels angs in die 
opleidingsituasie. Die opleier moet dus geduldig wees in die opleiding
situasie en die opleideling op sy gemak en gerus stel. 

5.2 Kultuurverskille (Kellerman, 1976, p. 2) 9 

Die leermetodes en aanbiedings wat op die Blanke samelewing van toepas
sing is, geld nie noodwendig vir die ander etniese groepe nie. Die op
leiding moet dus sover moontlik by die verskillende etniese groepe aan
gepas word. Hoewel Swart etniese groepe onderling verskil, is hierdie 
probleem oorkombaar omdat opleiding in die hantering van gevorderde teg
nologiese toerusting in die reel individuele opleiding is of in klein 
groepies plaasvind. Dit is veral in die groepsopleidingsituasie waar die 
kultuurverskille baie beslis in gedagte gehou moet word. 

Weens die kultuurverskille word daar nie altyd dieselfde waarde aan kon
septe soos 11 tyd 11 en 11 produktiwiteit 11 geheg nie. Dit lei dan tot misver
stande en word Swart werkers as hardkoppig, vyandig en onverantwoordelik 
bestempel. 'n Goed deurdagte nywerheidsorienteringsprogram kan n groat 
bydrae lewer om hierdie probleem die hoof te bied. 

5.3 Beskikbaarheid van Swart werkers met toereikende opvoedkundige 
kwalifikasies 

Daar is tans 'n baie klein persentasie Swart �,erkers met geskikte kwal ifi
kasies wat gebruik kan word in die hantering van gevorderde tegnologiese 
toerusting. Nywerhede word dus gedurig gedwing om self tot die opleidings
veld toe te tree. Hierdie opleiding geskied dan op n indiensopleidings
basis. Die totstandkoming van Indiensopleidingsentra (Wet 86, 1976) ,  
lewer 'n stewige bydrae in hierdie verband. 

5.4 Opvoedkundige ontoereikendheid van Swart werkers 

Sommige Swart skole in die RSA het tot nou toe 'n tekort ondervind aan 
bas i ese opvoedkundi ge fas il i teite soos bv. behoorl i k toegeruste 1 abora
tori a en werkswinkels. Die gebrek aan fasiliteite is dan oak veel gra
ter op die platteland, wat meebring dat die Swart \'Jerker van die platte
land 'n grater agterstand het as die stedelinge. 
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Voordat n Swart werker gebruik kan word om gesofistikeerde toerusting in 
die Nywerheid te hanteer sal dit soms nodig wees om basiese beginsels en 
feite by die werker in te oefen voordat met verdere opleiding begin word. 
On�at hierdie aspek dikwels agterwe� bly probeer die Swart werkerdie in
ligting en leermateriaal bloat memoriseer sander dat die nodige insig 
teenwoordig is. Gevolglik is die werker in die kleinste probleemsituasie 
gewoonlik verlore. 

5.5 Blanke weerstand teen opwaartsbewegende Swartes 
(Koorts, 1975, p. 14) 10 

Organisasies word in TI toenemende mate, hoofsaaklik weens ekonomiese re
des, gedwing om van Swart werkersgebruik te maak waar Blankes voorheen 
die werk gedoen het. Dit geld veral vir die la.er vlakke van die organi
sasie waaronder masjienbedieners oak val. Die Blankes wat nie kan, of 
bereid is om hulleself verder te bekwaam nie, voel die opwaartse beweging 
van die Swart werker as � bedreiging. Bewustelik en/of onbewustelik soek 
hulle dan regverdiging in die wanopvatting dat die Swart.werker sekere take 
nie doeltreffend sal kan uitvoer, of dat hulle nie meganies aangele is nie. 

6. SAMEVATTING 

Uit die voorafgaande behoort dit duidelik te wees dat die opleiding van 
Swart werkers, in die algemeen en in besonder in die hantering van geso
fistikeerde tegnologiese toerusting, 'n dringende noodsaaklikheid is in 
Suidelike Afrika. 

Daar kan egter nie verwag word dat die S.A. Regering alleen die verantwoor
delikheid vir alle opleiding moet dra nie - die Nywerheidswese sal oak 
bereid moet wees om sy deel by te dra. 

Voordat daar oorgegaan word tot spesifieke probleme wat TI rol speel by die 
hantering van gevorderde tegnologiese toerusting deur Swart werkers, sal 
daar eers besin word oor die rol van die leerproses in die algemeen by 
opleiding, en oor spesifieke benaderings tot die leerproses wat verband 
mag hou met die probleem op hande. 
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HOOFSTUK 2 OPLEIDING EN DIE LEERPROSES 

1. BEGRIPSBEPALING 

1.1 Personeelontwikkeling 

Personeelontwikkeling het ten doel om deur middel van opleiding en ander
sins, elke personeellid te lei tot die hoogste vlak van produktiwiteit 
en selfbevrediging in die werk. Personeelontwikkeling behels dan ook die 
volgende aktiwiteite, nl.: 

(a) loopbaanbeplanning en -ontwikkeling; 
(b) alle aspekte van opleiding; en 
(c) merietebeoordeling. 

Die aktiwiteite van personeelontwikkeling geld vir alle personeel in n 
organisasie, op alle vlakke van die organisasiestruktuur. Dit is dus 
duidelik dat personeelontwikkeling verband hou met organisasieontwikke
ling en dat die twee in werklikheid nie van mekaar geskei kan word nie. 

Opleiding is onderliggend aan personeelontwikkeling want dit stel die 
organisasie in staat om die beskikbare personeel tot hulle volle poten
siaal te ontwikkel (Retief en Koorts, 1976, p. 14) 11. 

1.2 Opvoeding 

Opvoeding is die ontwikkeling en vorming van die karakter en die oordra 
van kultuur (Marx, 1 975, p. 14) 1 2. Die Shorter Oxford English Dictiona
ry definieer opvoeding soos volg (Little e.a., 1968, p. 584) 13: "The 
systematic instruction, schooling and training given to the young (and 
by extension, to adults) in preparation for the work of life. Also the 
whole course of scholastic instruction which a person has received." 
Opvoeding dek dus n baie wye spektrum wat die leerproses sowel as die 
opleiding insluit. 

1.3 Opleiding 

Retief en Koorts ( 1976, p. 1) 14 definieer opleiding soos volg: "Oplei-
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ding behels daardie prosesse wat deur die organisasie aangewend word om 
die individu in staat te stel om sy spesifieke taak/take met optimale 
doeltreffendheid te verrig met vanse1fsprekende imp1ikasies vir die ver
wesenliking van organisasie doe1witte. Opleiding stel die individu in 
staat om spesifieke kennis en vaardighede te bekom wat horn in staat kan 
stel om sy taak/take met die optimum selfbevrediging en -vertroue te 
verrig, met toepaslike implikasies vir die verwesen1iking van persoon1ike 
doelwitte. 11 

Dit is dus doelbewuste aanwending van prosesse deur die organisasie om 
deur midde1 van die leerproses n ver1angde gedragspatroon nl. verhoging 
van produktiwiteitspotensiaa1, te bereik. Op1eiding is dus n hulpmiddel 
waardeur die individu kan ontwikkel om sodoende vermoens ten volle te ont
wikkel en te benut. Dit is dan oak tot voordeel van die organisasie sowel 
as van die individu want deur geslaagde, korrekte opleiding word organisa
sie- en individuele doelwitte geintegreer. 

1.4 Leerproses 

Otto en Glaser ( 1970, p. 6) 15 definieer die leerproses as 11 • • •  a more or 
less permanent change in behaviour which occurs as the result of some 
form of practice. The learning process itself is an unobservable inter
vening variable which links practice to behaviour change." King, ( 1 968, 
p. 109) 16 voeg nag hierby 11 • • •  which enables him (human being) to adapt 
to the changing demands of his environment." 

Belangrike punte wat uit die definisies blyk is: 

(a) leer bring n verandering in gedrag mee, hetsy goed of sleg; 
(b) die verandering vind plaas deur een of ander vorm van oefe

ning, dit wil se, ondervinding; 
(c) leer vind plaas as die verandering relatief permanent van 

aard is, en 
. (d) die subjek wat hier betrokke is, en wat die verandering 

moet ondergaan, is die mens wat besig is om te leer, dit 
wil se, die leerling of opleideling. 

Wat die leerling betref moet hy gemotiveerd wees om die verandering in 
gedrag te laat plaasvind en indien die motivering nie van die begin af 
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daar is nie moet dit geskep word. Retief ( 1976, p. 2) 17 wys op die vol
gende tegnieke wat gebruik kan word: 

(i) tegnieke wat die aandag van die leerling sal vasgryp en 
dit gevange sal hou; 

(ii) om bepaalde voorvereistes aan die leerling te stel, bv. 
vooropleidingsonderrig, bepaalde voorskrifte, ens.; 

(iii) deur seker te maak dat die leerling emosioneel reg inge
stel en op sy gemak is; 

(iv) deur die leerling aktief by die opleidingsproses te be
trek eerder as om TI passiewe luisteraar te wees; 

(v) deur die leesstof op so TI prikkelende wyse aan te bied 
dat dit sal lei tot lering. 

Leer is dus TI proses wat in die individu persoonlik plaasvind waardeur 
kennis, vaardighede en gesindhede deel word van die individu se gedrags
patroon. Omdat die verworwe kennis en vaardighede permanent van aard is, 
word dit voortdurend gebruik om verwagte en onverwagte situasies doeltref
fend te hanteer. 

Dit blyk dus dat die leerproses altyd in gedagte gehou moet word by oplei
ding, want dit moet lei tot TI bepaalde, verlangde gedragspatroon. 

Daar is TI wisselwerking tussen opvoeding en opleiding en die gemeenskap
like faktor is die leerproses. Hierdie inter-verhouding word in figuur 
2.1 uitgebeeld. Opvoeding dra by tot die individu se begripsvennoe ter
wyl opleiding bydra tot die kennis en vaardighede van die persoon. 

Daar bestaan heelwat teoriee omtrent leer, maar aangesien die skrywer 
horn hier beperk tot die volwasse, ongeskoolde en/of halfgeskoolde Swart
werker wat reeds in die nywerheid werksaam is, sal daar slegs gekyk word 
na daardie teoriee wat van toepassing is op PRAKTIESE opleiding. 

2. DIE LEERPROSES IN DIE PRAKTYK 

Hilgard en Bower (1975, pp. 608 - 609) 18 se beginsels van leer wat geba
seer is op bree klasse van die leer-teorie, is besonder bruikbaar in die 
praktiese situasie. Hierdie beginsels behels die volgende: 
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Die doel is vorming en ont
wikkeling van karakter en 
oordra van kultuur in die 
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Opvoeding/Opleiding 

Die Primere doel is die 
vorming en ontwikkeling 
van karakter met as sekon-

algemeen. __ _,._ ___ dere doel die oordra van 

Instansies soos bv. kade
miese skole en So aagskole 
is daarvoor ver twoordelik 

Opleiding/ 

Die primere oel is 
die oordra va kennis 
en vaardighede net as 
sekondere doel cti'K __ J 
vorming en ontwikkel
ing van karakter. 

(Byvoorbeeld n Milit�re 
,l\kademi e) 

ke vaardighede. 

Voorbeelde iervan is pre-in
duksie en, duksie-opleiding 
in die Nywe hede wat veral 

ongesofistikeerde Swart
werkers i diens 

Die doel i die oordra van 
kennis e� aardighedP. ten ein-
de 'n spes-1 fi eke taak/:ake met 
o iimcrle doeltreffendheid uit te 
voer sodat die individu en die 
organisasie se doelwitte geYnte
greer word. Enige nywerheidsen
tra sa 1 voorbee l de hi ervan wees 

bv. � opl2idingsentrum vir 
spesificke nywerheid of 
grocp nywerhede 

FTCUUR 1 D[E' ras:3EUvERXING VAN OPVOE'DING EN OPLEIDING 

2.1 ����aar�are beginsels binne die raamwerk van stimulus:respons 
LS-R )��ori e_: 

Aanhangers van Jie S-R teorie glo dat die resultaat van leer voortspruit 

uit gewcontes. Probleme word volgens hulle opgelos deur versameling en 
ko1nbinering van gedeeltes van gewoontes wat in die verlede gevorm is en 

wat van toepassing gernaak ·kan vwrd op die nu\·1e probleem. Die enkele pro

b.lemC! wat dan nie op hierdie wyse opgelos kan word nie word deur 'n 11 pro

beer-en-tref 11 metode opgelos. Bruikbare beginsels wat voortspruit uit 
hicn.lie teorie is: 
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(a) Die leerling of opleideling moet eerder aktief as passief 
by die leerproses betrek word, met ander woorde "leer-deur-te
doen". 

(b) Veelvuldige herhaling is belangrik om vaardighede te be
meester en te behou. Die vaardigheid om te tik word slegs deur 
herhaaldelike oefening aangeleer, nie deur na die tikmasjien te 
kyk, of slegs een of twee maal te probeer tik nie. 

( c) Versterking (Reinforcement) .is waar die korrekte of ver-
1 angde response beloon word. Oar die algemeen word positiewe 
versterking soos beloning, sukses, ens. verkies bo die negatiewe 
versterking soos straf, mislukking, ens. 

(d) Veralgemening en diskriminasie dui op die belangrikheid 
van inoefening op verskillende wyses en kontekse sodat leer op 
n wyer (of meer bepaalde) veld van stimuli toepassing sal vind. 

(e) Nuwighede in gedrag kan verhoog word deur gebruik te maak 
van modelle, deur voorsegging en "vorming". 

(f) Dryfvere of motiewe is belangrik in die leerproses. 

(g) Konflikte en frustrasies is onvermydelik in die leerproses, 
en TI manier moet gevind word om hierdie konflikte en frustrasies 
te herken en dit op te las of te verwerk. 

2.2 Beginsels binne die kognitiewe teorie. 

Die aanhangers van hierdie teorie het die belangrikheid van die werking van 
die breinprosesse soos geheue en verwagtings beklemtoon. Hulle het die ge
volge van leer gesien as "kognitiewe strukture". Hoewel hulle die rol ·van 
vorige ervaring nie betwis nie sien hulle probleemoplossing eerder as n 
"perseptuele struktuur 11 wat lei tot insig. Bruikbare beginsels wat hieruit 
voortspruit is: -

(a) Perseptuele uitbeelding waarvolgens die probleem vir die 
leerling ontbloot word - leermateriaal moet dan op so n wyse ge-

HSRC l.lBRARYJ 
RGN-818!..IOTEEK 

""'� 
Pf> 058582 L = 
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struktureer en aangebied word dat die essensiele leidrade deur 
die leerling waargeneem en ondersoek kan word. 

(b) Die leerstof en kennis wat bygebring moet word, moet so 
gerangskik en georganiseer word dat daar van die eenvoudige na 
die ingewikkelde beweeg word. Daar moet egter gewaak word teen 
die gevaar om die leerstof op so .:'rl wyse aan te bied dat dit be
tekenislose gedeeltes vorm wat veronderstel is om TI sinvolle ge
heel uit te maak. Dit moet in die vorm van vereenvoudigde geheel
eenhede wees wat 'rl ingewikkelde voltooide geheel sal uitmaak. Die 
ontwikkelingsvlak van die leerling moet ook in ag geneem word by 
organisasie van die leerstof. 

( c) Leer deur begri p van die 1 eers tof het 'n meer permanente 
inslag. Die betekenisvolheid van die leerstof speel oak 'rl be
langrike rol in die leerproses. 

(d) Kognitiewe terugvoering bekragtig korrekte kennis en wys 
op foute wat mag voorkom in die leerproses. 

(e) Doelwitbepaling is belangrik vir rnotivering vir leer. 
Die suksesse en mislukkings wat 'rl opleideling behaal bepaal die 
wyse waarop hy toekomstige doelwitte gaan stel. As 'rl opleide
ling sukses behaal het deur sy gestelde doelwit (te) te bereik, 
spoor dit horn aan (met ander woorde, motiveer horn) om hoer doel
witte te stel. Die proses van hoer doelwitbepaling sal voortduur 
solank suksesse voortduur. Eers wanneer doelwitte nie ten volle 
bereik word nie (dit wil se, by mislukking) sal die opleideling 
huiwer, sy doelwitte heroorweeg en herformuleer of wysig. 

(f) Divergente denke wat lei tot nuwe oplossings vir probleme 
of skepping van iets nuuts, moet ontwikkel word saam met konver
gente denke wat weer lei tot logiese oplossings en antwoorde. 

Kortom: Die leerproses en die beginsels daarby betrokke speel TI belangrike 
rol by opleiding. Die leerproses gee aanleiding tot verlangde gedragspatrone. 

Beide die S-R- en Kognitiewe leerteoriee bevat beginsels wat in enige op
leidingsituasie van nut kan wees, bv. die aktiewe betrekking van die opleide-



- 13 -

ling in die opleidingsituasie (S-R teorie) en die begrip van die leerstof 
(kognitiewe benadering) . 

Die opleidingsopset as geheel sal tot 'n groat mate bepaal watter beginsels 
uit hierdie leerprosesteoriee van toepassing sal wees. 

3. FAKTORE WAT 1 N ROL SPEEL BY DIE AANLEER VAN VAARDIGHEDE 

Ten einde te bepaal watter benadering ten opsigte van vaardigheidsopleiding 
by die hantering van tegnologiese toer.usti.ng gevolg moet word, volg 'n oorsig 
van faktore wat in die algemeen van belang is by die aanleer van vaardighede. 
Morgan & King( 1971, p. 118) 20 groepeer hjerdie faktore in drie hoofgroepe nl.: 

3. 1 

3. 1. 1 

(a) individuele faktore 
(b) metodes van leer en 
(c) die betekenisvolheid van die leermateriaal. 

Individuele faktore 

Verstandelike vermoe 

Intelligensie bepaal nie noodwendig die vermoe om te leer nie. Tog is dit 
in die algemeen so dat persone met 'n hoer intelligensie-kwosient nuwe mate
riaal vinniger aanleer as die met laer I.K. 's (Morgan & King, 1971, p. 118) 21. 

3. 1 . 2 Motivering 

Naas verstandelike vermoe is sterkte van motivering 'n voorvereiste vir doel
treffende leer. Onder normale omstandighede kan aanvaar word dat hoe sterker 
die motivering, hoe doeltreffender is die leer. 

3. 1 .  3 Vorige ondervinding van en met leer 

Die hoeveelheid wat 'n persoon met horn 1
1 saambring11 van vorige leer en leer

aktiwiteite bepaal beslis die tempo waarteen nuwe materiaal aangeleer sal 
word. Hierdie oordrag kan egter positief of negatief van aard wees (Morgan 
& King, 1971, p. 119) 2 2. Wanneer vorige leer die persoon help om die nuwe 
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materiaal gouer te absorbeer, word gepraat van positiewe oordrag terwyl na 
negatiewe oordrag verwys word as aangeleerde gewoontes wat die aanleer van 
die nuwe materiaal bemoeilik. 

3. 1.4 Angs en konvner 

Meeste mense dra n mate van vrees of kommer met hulle mee wat veral toeneem 
by enige vorm van toetsing of eksaminering. Vir die Swart werker met sy an
dersoortige kultuur en agtergrond wat horn eensklaps in TI gevorderde Westerse 
tegnologiese omgewing bevind en moet aanpas, is die opleidingsituasie angs-

23 wekkend (Kellerman, 1976, p. 2) . Dit veroorsaak angs en spanning wat 
die opleiding beinvloed. Die rol van vrees en kommer verskil van individu 
tot individu maar oor die algemeen blyk dit dat hoe eenvoudiger die taak is 
wat aangeleer moet word, hoe minder is die invloed van angs en kommer, en 
andersom. By die aanleer van meer komplekse take moet die faktor van angs 
en konmer dus in ag geneem word. 

Daar moet steeds in gedagte gehou word dat die wereld van die moderne tegno
logie vir die Swart werker n vreemde een is. Wanneer hy dus daarmee gekon
fronteer word is dit noodsaaklik om die angs en spanning in die opleiding
situasie tot n minimum te beperk deur horn op sy gemak te stel. 

Krige (23a) het gevind dat wanneer Swart studente onder toestande van span
ning •n Wiskunde-leertaak moes uitvoer, dit aanleiding gegee het tot •n per
septuele benadering tot die leertaak, wat op sy beurt aanleiding gegee het 
tot TI verbetering in prestasie. Verhoogde spanning het egter TI nadelige 
uitwerking gehad op konseptuele leerprestasie. Die implikasies hiervan is 
waarskynlik die moeite werd om in gedagte te hou by die neerle van begin
sels van opleiding vir die hantering van gevorderde tegnologiese toerusting. 

3.2 Metodes van leer 

3.  2. 1 Die verspreiding van oefening (Morgan & King, 1971, p. 120) 24 

In die reel is dit doeltreffender om die leeraktiwiteit oor n tydperk te 
versprei as om TI massa materiaal op een keer te leer. Die aard van die 
leermateriaal sal egter die werk- en rusperiodes bepaal. Volgens Garry 
en Kingsley (1970, p. 210) 2 5  het studies van die verlede sander uitsonde
ring bewys dat oefening versprei moet word vir die beste resultate. Dit 
geld vir motoriese sowel as verbale leer. Die duur van die werk-of-oefen-
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periode om effektiewe leer te verseker hang van elke individuele opleideling 
af en veral van sy vermoe om op die taak te konsentreer. Die verspreiding 
van oefening bied aan die individu dan oak die geleentheid om foutiewe bena
derings ten opsigte van die leeraktiwiteit gou te openbaar en uit te skakel. 

Die verspreiding van die oefening kan op drie maniere (Garry en Kingsley, 
1970, p. 210) 26 toegepas word nl .: -

(a) die lengte van die oefenperiodes bly konstant terwyl die 
rusperiodes konstant bly, 
(b) die lengte van die oefenperiodes bly konstant terwyl die 
rusperiodes se lengte gewissel word, en 
(c) TI kombinasie van (a) en (b). 

Oor die algemeen wil dit egter voorkom dat hoe korter die oefenperiode hoe 
beter die leer wat plaasvind, op voorwaarde dat die oefenperiode nie te 
kort is nie. Indien die oefenperiode te kort is kry die opleideling nie 
die geleentheid om georienteer te raak ten opsigte van die aard van die 
taak nie. Ook moet in ag geneem word dat meeste take/aktiwiteite � aan
vankl ike 1

1opwarmingsperiode11 vereis (Garry & Kingsley, 1970, p. 211 ) 27. 

Die lengte van die rusperiode sal oak bepaal word deur die aard van die 
taak/aktiwiteit/vaardigheid wat aangeleer moet word. Oor die algemeen 
kan gese word dat hoe langer die oefensessie hoe langer behoort die rus
periode te wees. 

Wanneer •n Swart werker bv. leer hoe om 'n gesofistikeerde suikeroesmasjien in 
die geheel te hanteer moet eerstens in ag geneem word dat die toerusting vir 
horn geheel-en-al vreemd is. As die opleideling die basiese kennis van hoe hy 
die toerusting moet hanteer bemeester het, beteken dit nie dat alles met die 
praktiese toepassing daarvan outomaties sal regkom nie. Die fisiese hante
ring daarvan bly vir die op1eide1ing steeds n vreemde belewenis waarin hy al 
die tyd moet konsentreer, wat vermoeienis tot gevolg het. (Angs wat die wer
ker ondervind as gevolg van die vreemdheid van die situasie kan sodanige ver
moeienis verhoog.) Rusperiodes is dus TI noodsaaklikheid om konsentrasie ty
dens die praktiese leersessie nie te veel te laat afneem nie. 

3.2.2 Kennis van resultate (Morgan & King, 1971, p. 122) 28 

Dit is belangrik, ook by die aanleer van motoriese vaardigheid, dat die op-
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leideling nie slegs sal weet wat hy uiteindelik behoort te kan doen of ge
doen het nie, maar oak hoe goed of hoe sleg hy met elke paging gevaar het. 
Kennis van resultate is veral van belang omdat dit : -

( a) die neiging wek om suksesvolle handelinge te herhaal; 
(b) die neiging wek om onsuksesvolle handeling te korrigeer 

of meer aandag daaraan te gee; en 
(c) n bewuste houding kweek wat bevorderlik is vir noukeurig-

heid by die aanleer van aktiwiteite. 

Garry & Kingsley ( 1 970, p. 223 /9 se : 1
1The greater the amount of informa 

tion received that is specifically relevant to the performance desired, 
the greater the improvement. 1 1 

In baie leersituasies, in besonder perseptuele motoriese l eer, is kennis van 
resultate intrinsiek gekoppel aan response, aldus Garry en Kingsley ( 1 970, 
p. 224)30. Gebrek aan terugvoering van resultate kan daartoe lei dat ver
keerde aksie/handeling uiteindelik so ingewortel word dat dit TI gewoonte 
vorm wat moeilik afgeleer kan word. 

As n werker byvoorbeeld afvalmateriaal met sy kaal hand by die el ektriese 
figuursaag se lem wegneem sander om die toerusting af te skakel, kan hier 
die foutiewe aksie TI gewoonte word indien hy nie vroeg in die leerproses op  
die foutiewe handeling gewys word nie. Hierdie verkeerde gewoonte kan dan 
verlies van ledemate tot gevolg he. 

3.2.3 Hersiening van afgehandelde aktiwiteite 
(Morgan & King, 1 97 1 , p. 123)3 1 

Aktiewe hersiening van afgehandelde aktiwiteite dra by tot die 1
1permanent 

maak 1 1 van dit wat geleer is. Hersiening dra dan oak nie net by tot die gee 
van kennis van resultate (met die gepaardgaande voorbeelde genoem in 2.2.2) 
nie, maar dien ook as kontrole vir die o pleier ten einde vas te stel of die op
leideling bereik het wat bedoel is om bereik te word. 

In die voorbeeld van die suikeroesmasjien sou dit wenslik wees dat die o p 
leier, voordat hy die oesmeganisme van die toerusting aan die o pleideling 
verduidelik, net weer die dryfmeganisme saam met die opleideling hersien. 
Die ople ier vergewis homself dan dat die opleideling die dryfmeganisme ten 
volle baasgeraak het en dat hy dit korrek hanteer. 
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3.3 Betekenisvolheid van leermateriaal 

Die aanleer van vreernde handelinge opsigself is reeds n probleem, veral by 
die Swart werker. Hierdie probleem word vererger wanneer die leermateriaal 
nie sin maak of betekenisvol vir die opleideling is nie. Garry & Kingsley, 
( 1 970, p. 1 85) 3 2  is van mening dat iets betekenisvol is as dit gekoppel kan 
w6rd aan vorige ondervindings waar bepaalde assosiasies gevorm is . Morgan 
& King ( 1 97 1 ,  pp. 1 28 - 1 29) 33  bevestig dit oak as hulle se : "The meaning
fulness of material is derived from the associative value of its individual 
items and from the conceptual and h ierarchical relations among them . Ease 
of learning varies enormously depending on degree of meaningfulness . "  

Ons moet dus altyd in gedagte hou dat die wereld van die Westerling met sy 
kulture vir die Swart. werker TI relatief vreemde een is en waarvan min in sy 
ervaringsveld val. Daar moet dus n koppeling in sy ervaringsveld gesoek 
word om die leerstof betekenisvol te maak. 

By die hantering van gesofistikeerde tegnologiese toerusting geld hierdie 
beginsel oak . Die opleidelinge moet dus so gekeur word dat hulle aan vooraf
bepaalde ondervi nding voldoen , bv. in die geval van die suikeroesmasjien kan 
een keuringskriterium wees, suksesvolle trekkerbestuur . 

Die volgende faktore is van primere belang by die samestelling en fisiese 
aanbieding van � opleidingsprogram: 

(a) Individuele faktore : 
(i) Verstandelike vermoe van die opleidelinge. 
(ii) Motivering van die opleidelinge om te leer. 
(iii) Vorige ondervindings van die opleidelinge 

met en van leer . 
(iv) Angs en kolTltler wat by die opleidelinge mag 

voorkom. 

(b) Metodes van leer: 
(i) Verspreiding van oefening tydens die leer 

periodes . 
(ii) Terugvoering van resultate wat gedurende die 

leerproses behaal is . 
(ii j )  Hersiening van afgehandelde werk en aktiwiteite 

gedurende die leerperiodes. 

(c) Betekenis en sinvolheid van die leermateriaal. 

---------------------------
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4. D IE  GEHEEL- EN FRAGMENTERINGSBENADERINGS TOT DIE LEERPROSES 

Twee benader ings tot d i e  leerproses wat regteenoor mekaar staan is  Fragmen
ter ing aan d i e  een kant en d ie  G2heel- ( Gestalt) benader ing aan d i e  ander 
kant. 

D i e  geheelbenader ing is waar � taak as TI geheel aangepak en voltoo i word. 
D ie ople ier verdu i deli k  en demonstreer d ie  taak in  sy geheel sodat d i e  op
le idel i ng � geheeloorsi g  van die taak kry. D ie ople i del ing sal op sy beurt , 
wanneer hy d ie  taak prakt ies moet verr ig , by d i e  beg i npunt beg in  en d i t  tot 
aan d ie  e inde deurvoer. Wanneer d ie  ople ier merk dat d ie  ople idel ing d i e  
taak fout i ef verr ig  of toerust ing fout i ef hanteer, sal hy d ie  proses stop , 
d ie  ople i deli ng op d ie  fout (e) wys en horn daarvandaan laat voortgaan totdat 
d ie  taak voltoo i is. 

Nettelbeck & K irby ( 1 976 , p. 1 1 5) 34 omskryf fragmenter ing as 11 • • • break i ng 
down the task i nto sequent ial steps whi ch can be learned separately , and i n  
a log ical order. " D i t  i s  fragmenter ing i n  sy eenvoudigste vorm. TI Betrokke 
taak word opgebreek in  elemente of stappe bv. A, B, C, ens. wat dan elkeen 
afsonderli k  geleer word. 'n Var i as ie  van h i erd ie  benader ing i s  d ie  sogenaamde 
Progress iewe Fragmenteri ng (Nettelbeck & K irby, 1 976, p. 1 1 5) 3 5  waar � taak 
eers opgebreek word i n  logi ese dele of eenhede wat afsonderl i k  geleer en ge
oefen kan word. In d ie  eerste fase van d i e  leerproses word deel een (stap 
of eenhe i d ), gedemonstreer en geoefen deur d ie  ople idel ing. In fase twee 
word deel twee gedoen. In fase dr ie  word dele een en twee gekomb ineer en 
geoefen totdat d ie ople idel ing i n  staat is  om d i t  te doen. In fase v i er word 
deel dr ie  van d i e  taak aan d ie  ople i del ing verdu i del i k  en deur ham geoefen 
totdat hy d it  bemeester het. In fase vyf word dele een en twee (soos gekom
bineer i n  fase dr i e) met deel dr i e  gekombi neer en geoefen totdat d i e  komb i
nas ie  bemeester is. D i e  proses gaan dan so voort totdat d ie  taak i n  sy ge
heel geleer i s. 

Nag 'n var i as i e  van fragmenter i ng is  d i e  kumulat iewe fragmenter ing (Nettel
beck & K i rby , 1 976, p. 1 1 6) 36, wat net soos d i e  progress iewe fragmenter i ng 
is, behalwe dat elke nuwe deel van d ie  taak n ie  eers i n  isolas ie  geoefen 
word voor dit met d i e  vor i ge dele gekombi neer word n i e. D ie  nuwe deel word 
telkens as � stertjie  by d i e  bekende leerstof gevoeg. In fase een bemeester 
d ie  ople idel ing vaard ighe i d  in  hanter ing van deel een. In fase twee word 
deel twee van d ie taak by d i e  deel een gevoeg en saam hanteer totdat d i t  be-
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meester is. I n  fase drie word deel drie by dele een en twee gevoeg en as 
'n geheel geoefen totdat dit bemeester is voordat deel vier bygevoeg word, 
ens. 

Dikwels word opleiding gefragmenteer ten einde aan TI dringende korttermyn 
opleidingsbehoefte te voorsien. So kan bv. vasgestel word dat daar oplei
dingsbehoeftes is op die gebied van prosesoperateurs by n bepaalde organi
sasie en dat op TI korttermynbasis die grootste behoefte is aan pos-spesi
fieke opleiding (Koorts, van Schalkwyk en Mugudamani, 1 973) 37. 

Navorsers is al etlike dekades besig met navorsing oar watter benadering 
die beste is. Op hierdie stadium is dit egter duidelik dat nie sununier 
gese kan word dat die een benadering beter is as die ander nie, maar dat 
daar heelwat faktore is wat TI rol speel by die keuse van n benadering. 
Dit gebeur dan oak in meeste van die gevalle dat nie een van die twee be
naderings in hulle onderskeie suiwer vorm gebruik sal word nie, maar eerder 
n mengsel van die twee. Die groat vraag by die keuse van n benadering 
neig dan ook eerder te wees in watter verhouding die twee benaderings ge
kombineer moet word, al dan nie. 

Die taak wat deur die opleideling geleer moet word is een van die faktore 
wat n rol speel by keuse van n benadering wat behoort gevolg te word. 
Stammers en Patrick (1975, p .  85) 38 is van mening dat elke taak n eie ken
merk het wat kan bepaal watter opleidingsmetode die mees effektiewe sal 
wees. Die skrywers voel dat n stel reels of beginsels van opleiding daar
gestel behoort te word wat die taak·kenmerke in verband sal bring met die 
opleidingsmetode. Dit sal die bepaling van die opleidingstrategie vereen
voudig. 

Deur die taak te ontleed kan vasgestel word watter elemente in verband ge
bring kan word met opleiding en wat wel opleiding vereis. 

Starrmers & Patrick (1975, pp. 85 - 86) 39 wys op twee benaderings wat gevolg 
kan word om die geheel/fragmenteringsprobleem op te las, nl.: 

(a) die Naylor hipotese, en 
(b) die Annett & Kay beginsel 
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4 . 1 Die Nayl or hipotese (Stammers & Patrick, 1975, pp. 86 - 87)40 

D i e hipotese benadruk twee taa kkenmerke of parameters, nl . die laako�ga
niDau -ie en die laaP.korrrp leksi lei t .  

Die taa korganisasie verwys na die eise wat aan die persoon gestel word 
as  gevo lg  van die verwantskap wa t bestaan tus s en vers keie taakel emente. 
Met verwantskap word bedoe l inligting wat op 'n spesifieke taake l ement 
betrek king het maar ook verband hou met ander. 

Die taa kkompl ek siteit word bepaal deur die eis wat aan die persoon se in
ligtinginname of geheue gestel word deur e l k van die taa kelemente afson
der l ik. 

'n Kombinasie van hierdie twee parameters bepaal dan die moeilikheidsgraad 
van die l eerma teriaa l .  

Die hipotese berus op twee beginsels nl. : 

" Princip l e 1 :  Given a task of relativel y  high organization, a s  tas k  
complexity is increased ,  whol e task training shou l d  become relatively 
more efficient than the part task methods. 
Principle 2 :  Given a task of relative l y  l ow organization, an increase 
in ta s k  complexity shou l d  resu lt  in part methods becoming re l ativel y  
super i o r to who l e task tr a i n i n g . 1 1 ( Stammers & Pat r i c k  , 1 9 7 5 , p . 86 ) 4 1 . 

fJaylor het die probl eem van op l eiding uit 'n ingenieursoogpunt benader 
waar hoe taakorganisasie verwys na waar moontl ike in ligting van een 
taa ke l ement, werkverrigting in 'n ander vergema k l ik. 

Die grootste struikelb lok  in die toepas sing van hierdie beginsel  is om 
die v l a k  van kompl eksiteit en organisasie te spesifiseer. 

4. 2 Annett en Kay se beginse l  (Stammers & Patrick, 1975, p.  87)42 

Volgens Annett & Kay hang verwerwing van vaardighede saam met die ver
andering in die in l igtingswaarde van seine gedurende die l eerprose s. 
In enige taak  kan stimu li  bes kou word a s  'n reeks van min of meer voor
spel bare gebeure. Voorspel baarheid hang af van die veranderlikheid van 
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die reeks van gebeure en die mate waartoe dit reeds aangeleer is. Take 
kan geklassifiseer word volgens . die invloed van die persoon se respon
sies op die aard van die daaropvolgende seine ,  afkomstig vanuit n inlig
t i n gs raamwe rk ( 11 di s p 1 ay 1 1 ) • 

Wanneer die inligtingsraamwerk nie beinvloed word deur die leerling se 
responsies nie (dit wil se , die taakelemente is onafhanklik van mekaar ) ,  
en die eienskappe van die seinsekwensie moet bloat aangeleer word , word 
die geheelbenadering aanbeveel. As die taakelemente interafhanklik is , 
sal die responsies die inligtingsraamwerk beinvloed en sal toereikende 
responsies die ware aard van die daaropvolgende seine verberg en dit 
moeilik maak om die reeks aan te leer. In so n situasie sal gefragmen
teerde opleiding die aangewese wees omdat di t meer voorspelbare sein
opeenvolgings sal lewer. 

Vol gens Stammers & Patrick (1975 , p. 90 ) 43 
11 • • •  it ts; difficult to give univer

sal guidelines on selecting the more efficient training schedule. It will 
depend on the nature of the specific task demands. Generally some form 
of distributed practice appears desirable for both verbal and perceptual
motor tasks , although the optimal duration of the rest interval will de
pend upon how important memory , warm-up and "psychological fatigue" are 
to any specific task. 1 1  

Nieteenstaande hiervan poog Stammers & Patrick (1975 , p. 88 )44 om Naylor 
se stelselsbenadering (die organisasie en kompleksiteit van die taak) en 
Annett en Kay se operateursgeorienteerde benadering (interafhanklikheid 
van take ) te integreer in 'n 1

1 beslissingspatroon 11 waar die twee benade
rings mekaar aanvul. 

-----

FIGUUR 2 

Is di t n 1 1 groot 1 1 

taakorganisasie 

Nee 

Is die taakele
mente kompleks? 

Is die taakel emen
te i nterafhan kl i k ?  

Nee 

j GehL I 

Fragmentering 

DIE' BESLISSINGSPATROON VIR DIE KEUSE VAN GEHEEL OF 

GEFRAGMENTEERDE BENADERING TOT OPLEIDING 

: 
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4.3 Voordele van die geheelbenadering 

Die geheelbenadering neig om effektief te wees onder die volgende voor
waardes : (Morgan & King , 1 97 1 , p. 124 ) 4 5  

Wanneer die opleideling intelligent genoeg is om nuwe materiaal 
gou aan te leer ; 
Wanneer die inoefening van die taak oar TI aantal sessies versprei 
kan word ; en 
Wanneer die nuwe materiaal TI logiese geheel uitmaak wat nie te 
lank is nie. 

Omdat hierdie benadering n geheel-oorsig gee weet die opleideling presies 
waar hy en/of die betrokke taak in die groat geheel inpas. Dit dien as 
motivering vir enige werker om sy beste te lewer , want hy sien homself 
in die geheel as. n klein maar tog belangrike ratjie in die organisatoriese 
masjien . (Die egoistiese behoefte om belangrik te wees word dus hier 
vervul. ) 

Van die begin af kan al die verskillende items na behore met die geheel 
geassosieer word , aldus Garry & Kingsley ( 1 970 , p. 225 ) 46. 

4 . 4  Nadele van die geheelbenadering 

As die opleiding op-die-pas plaasvind gaan dit ook gepaard met produksie
u i tsette. By die geheelmetode van opleiding sal hierdie ui-tsette rela
tief laag wees as gevolg van baie foute wat kan voorkom , omdat te veel 
op die geheue van d ie  opleideling staat gemaak word. 

D i e  geheel-benadering kan beswaarlik toegepas word waar die nuwe materi
aal n lang , ingewikkelde proses of leerstuk insluit. Vir suksesvolle 
toepassing van hierdie metode moet die leerstuk relatief eenvoudig en 
nie te lank wees nie. 

Volgens Garry & Kingsley ( 1 970 , p. 226 ) 47 word die sukses van die Geheel
benadering in •n groot mate bepaal deur die houding van die opleideling 
teenoor die benadering. Omdat die geheelbenadering so lank neem om re
sultate te toon (want dit is n lang proses ) werk dit ontmoedigend in op 
die opleidelinge. 
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4 . 5  Voordel e  van fragmentering 

Segil & Lane ( 1974, p .  224 ) 48 is van mening dat fragmentering aan die 
werker n grater deel van verantwoordelikheid gee vir beplanning en or
ganisering van aktiwiteite en dit gee aan die werker n mate van afwis
seling wat kan meewerk om verveeldheid te voorkom . 

Fragmentering is vir kontrole doeleindes ook beter omdat 11 • • •  the respon
sibility associated with each job is deliberately limited to a minimum 
to provide better managerial control, 1 1  aldus McGregor ( 1967, p .  84) 49 . 

Hoewel genoemde twee voordele deur die skrywers genoem is as voordelig 
vir gefragmenteerde werk, geld dit ook vir gefragmenteerde opleiding . 

Seymour ( 19 55, p .  77) 50 meen dat gekonsentreer kan word op daardie gedeel
tes van die taak waar waarneembare probleme voorkom en wat meer opleidings
tyd vereis . Sommige dele van n taak kan moeiliker wees as die ander en 
daar kan dus meer opleidingstyd aan daardie dele bestee word . 

Seymour (195 5, p .  85) 51 is verder oortuig daarvan dat waar opleiding in n 
produksie-eenheid plaasvind, gefragmenteerde opleiding tot gevolg het dat 
aanvanklike produksie-uitsette hoer sal wees omdat minder foute sal voar
kom . 

Gefragrnenteerde opleiding kan dus gebruik word om in kort-termyn behoeftes 
te voorsien . Dit is veral handig waar die langtermyn behoeftes oar n baie 
lang tydperk strek. 

4 . 6  Nadele van fragmentering 

Postman & Goggin (1966, p .  876) 5 2  se voorkeur le by progressiewe fragmen
tering eerder as suiwer fragmentering want 1 1  • • •  the error rate is higher 
during the combination stage of pure part learning than during the ter
minal stage of the repetitive part procedure although the latter invol
ves the acquisition of new items . 1 1  

By fragmentering bestaan die gevaar, veral waar die totale taak n lang 
en ingewikkelde proses is, dat die opleideling die afsonderli ke dele van 
die taak as waterdigte kompartemente sien , en dan perspektief van die 
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taak as geheel verloor. As d ft eers gebeur het kan d it ba ie maklik le i 
tot frustras ie en werksontevredenhe id, omdat d ie werker dan n ie d ie be
la ngr ikhe id en s i nvolheid van sy deel van d ie taak kan insien n ie .  

5 . SAMEVATTING 

By ople iding van watter aard ookal, moet d ie beginsels van d ie leerproses 
in gedagte gehou word. 

D ie besondere benader ing tot d ie leerproses sal bepaal word deur: 

(a) ind iv iduele faktore wat betrekk ing het op d ie opleideling 
self ; 

(b) d ie beteken isvolheid van die leermater iaal ; 
(c) die aard van d ie taak wat aangeleer moet word; en 
(d) d ie omstandighede waaronder d ie opleiding geskied. 

Seymour ( 195 5, Part 2, p. 90) 53 het u it verske ie eksperimente tot d ie ge
volgtrekk ing gekom dat heelwat meer inoefen ing (herhal ing van d ie taak) 
vere is word voordat TI persoon op volle produks ie is by d ie geheel-benade
r i ng. Hy (Seymour, 1955, Part 2, p. 97)54en Postman & Goggin ( 1 966, p. 
877) 5 5  is egter van men ing dat fragmenter ing geen voordeel inhou bo d ie 
geheel-metode by die aanleer van eenvoud ige take n ie, maar dat daar TI 
be s l iste voordeel i s  waar d ie  taak i ngew ikkel d en lank is. D it is egter 
so 11 • • •  (that) there is nevertheless a d ifference in the way in which the 

56 skills are bu ilt up by the two methods '' (Seymour, 1955, Part 2, p. 97) . 
Stammers en Patr ick se besl issingspatroon kan as n nuttige leidraad dien 
by d ie keuse van n benader ing. 
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HOOFSTUK 3 PROBLEME MET DIE BENUTTING VAN SWART WERKERS BY DIE 
HANTERING VAN TEGNOLOGIESE TOERUSTING 

Die daarstelling van opleidingstelsels vir Swart werkers in die hantering 
van gevorderde tegnologiese toerusting gaan vooraf met heelwat probleme 
waarvan die volgende seker die neteligste is : 

(a) Gebrek aan gepubliseerde inligting wat handel oar die 
probleem. 

(b) Groot hoeveelheid etniese groepe in Suid-Afrika. 
( c) Die paradoks van afname in opleidingskompleksiteit met 

die toename in gesofistikeerdheid. 
(d) Bepaling van maatstawwe ten einde te bepaal watter toe

rusting tegnologies gevorderd is en watter nie. Gevolg
lik moet die teikenbevolking dan oak bepaal word. 

(e) Begripsvormingsprobleme van Swart werkers in die Nywerheid. 

1. GEBREK AAN INLIGTING 

1.1 Inligting uit Suid-Afrika 

As gevolg van beperkende maatreels en n gebrek aan blootstellingsgeleenthede 
het daar in die verlede TI neiging onder die Blanke Nyweraars bestaan (en be
staan dit in baie gevalle nag) om te glo dat daar nie geskikte Swart werkers 
met toereikende kwalifikasies is om sekere soort take te verrig nie (ver
wys na Hoofstuk 1, paragraaf 5 ). Onder hierdie take tel die hantering van 
meganiese toerusting. Die gevolg hiervan is dat daar min geskrewe inligting 
bestaan oar d i e  hanteri ng van gevorderde tegno l og i ese toerusti ng deur Swart 
werkers in Afrika. 

Die Swartes wat wel gebruik word om tegnologies gevorderde toerusting te 
hanteer is hoofsaaklik 11 voerders11 van die toerusting eerder as operateurs 
daarvan. Masjieninstellers doen die nodige verstellings en instellings, en 
wanneer daar iets verkeerd gaan skakel die operateur die masjien af (as dit 
moontlik is), of maak alarm en die toesighouer tree verder op. 

Dit wil voorkom of die hantering van tegnologies gevorderde toerusting deur 
Swartes 'n 1 1 ontwikkelingsproses 11 is wat gepaard gaan met verandering van 
sienswyse en beleid van Blanke Nyweraars. Die volgende logiese stap wat 
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volg op  "toerust ingvoerders 11 is  d i e  vol waard ige hantering van sodan i ge 
toeru st ing. 

Inl igt ing sal, soos d ie  "ontw i kkel ingsproses" voortgaan, meer vryl ik  be
sk ikbaar word u i t d i e  Nywerhei d  self. 

Daa r is  tans ba ie m in  ( i nd ien enige) S.A. -l iteratuurbronne besk i kbaar wat 
daarop wys hoe d i e  Swartes geoutomat iseerde en/of gevorderde tegnologi ese 

toerust ing hanteer. In meeste gevalle word slegs daarop gewys dat "sem i 
sk i lled operators would be capable of carry ing out these funct ions and 
there seems to be no reason why Blacks could not be recru ited for these 
pos i t i ons, prov ided they had suff i c ient educati on and the relevant tra in
n ing" (Rendall, 1976, p. 18) 5 7. 

Wat d ie  voldoende opvoed ing en toepaslike ople id ing egter alles behels, 
verd ien aandag, en d it  i s  ju is  h ierd ie  t i pe van i nl igt ing wat nodig i s. 

1. 2 Inl igt ing u i t d ie  res van Afr ika en d i e  Bu i teland 

Inl igt i ng u i t  onafhankl ike Swart Afrika-state betreffende d ie  hanter ing 
van gevorderde tegnolog iese toerust ing deur Swart werkers i s  moe il ik  be
kombaar, vanwee probleme op d ie  geb i ed van d ie  RSA se betrekk i nge met 
su l ke state. 'n Pag ing word egter deur d ie  afdeli ng aangewend om soveel 
in l igt ing as moontli k  met behulp van korrespondens ie  te verkry. 

In 'n art i ke l  " Bundeswehrp ioniere i n  Afr ikan ischen Busch" i s  daar veral 'n 
paa r aspekte met betrekk i ng tot d ie  Swart werker wat d ie  skrywer, Ve i l  
(19 7 5, pp. 628 - 631) 58 opval nl.: -

( a) D i e  gebrek aan kenn is van bas i ese begr i ppe soos tydskedules, 
voorskrifte en handle i d ings wat vere is dat instruks i es voortdurend 
herhaal word. D i e  eni gste man ier om i nl i gt ing tu is  te bri ng is  by 
wyse van herhaalde demonstras i e. 

( b) D i e  Swartman se ongeneentheid  om vooru it  te beplan bemoeil i k  
ople id ing tot n groat mate. ( D i t  i s  e i ntl i k  n opvoedingsprobleem.) 

(c) D i e  ontw i kkel ing van d ie Swart werker behel s  n voortdurende 
proses van le i d i ng tot verandering van s ienswyses en houd ings, wat 
gem ik moet word op  d ie  laagste vlakke. D i t  is  n onvermydelike maar 
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moeisame en lang proses, wat die enigste uitweg blyk te wees v i r  
die lewensnoodsaaklike ontwikkeling van die Swartes. Dit is eg
ter be1angrik dat die Swartes se ku1tuur en tradisies nie daar
deur benadeel word nie. 

Hierdie inligting is oak van toepassing op die S . A. Swart werker en moet 
in ag geneem word by enige opleidingste1sel of -skema. 

2. GROOT HOEVEELHEID ETNIESE GROEPE IN SUID AFRIKA 

Die RSA verkeer in die unieke situasie waar daar nie a1leen TI groot aantal 
Blanke nasional iteite binne die Republiek aangetref word nie maar TI nog 
grater hoeveelheid etniese groepe onder die Swartes. Elke groep het dan 
ook sy eie sienswyse ten opsigte van kultuur, taal, godsdiens, die Blan
kes, werk, werksituasies, ens. Dit is juis hierdie aspekte wat die sa
mestelling van enige opleidingsprogram bemoeilik omdat groepe wat opgelei 
word selde uit homogene etniese groepe bestaan. 

Kultuurverskille, nie net tussen en Blank en Swart nie, maar ook tussen die 
Swartes onderling, is TI belangrike oorweging wanneer die opleidingskursusse 
saamgestel word. Kultuur sny baie dieper as wat met die eerste oogopslag 
blyk. Tylor (Kroeber, 1948, p. 25 2 ) 59 definieer kultuur as die komplekse 
geheel wat insluit kennis, geloof, kuns, moreel , wet en enige ander bevoegd
hede en gewoontes wat van TI lid van TI gemeenskap verwag kan word. Kellerman 
(1976, p. 12)60 wys daarop dat kultuur selfs taal beinvloed. 

Die probleem word verder bemoeilik omdat TI kultuur aangeleer word binne n 
gemeenskap en groepe met verskillende kulture binne dieselfde gemeenskap 
mekaar oar en weer beinv1oed (Kell erman, 1976, p. 3)61. Die verwestering 
van die Swartes in die RSA is TI voorbeeld hiervan. 

Kennis van die opleidelinge se kultuur is dus TI vereiste by die sameste1-
ling van opleidingsprogramme en voordat en i ge program dus van stapel ge
stuur word moet die teikenbevolking bepaal en beskryf word. 

Die feit dat Swartes oor die algemeen swakker presteer as Blankes in meer 
komplekse take kan nie sander meer toegeskryf word aan intelligensiever
skille nie, maar oak aan verskille in omgewing (Kellerman, 1976 , p. 7 )62 

en TI gebrek aan ervaring. Geduld wat TI sleutelwoord in enige opleidi ng
situasie is, speel nog TI grater rol by die opleiding van Swartes weens die 
agterstand betreffende Westerse kultuur waarmee hulle begin. 
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Taalkennis is 'n baie belangrike feit wat nie uit die oog verloor mag word 
nie . Kellerma n ( 1 9 76, p .  1 9)6 3  wys daa rop dat toehoorders wat nie in hul
le eie taal toegespreek wo rd nie, net hoar wat die aanbieders (in hierd ie  
geval die instrukteur of opleidingsbeampte) wel se. Daar kan dus nie van 
implisiete veronderstellings oar begrip uitgegaan word nie. Begrippe en 
konsepte verskil ook van groep tot groep. Tydsbegrip van Swart mense kan 
byvoorbeeld ve rskil van die van Blankes. n Diepgaande studie van die op
leidinge is dus n vereistes voordat met opleiding begin word. 

3. ' N  PARADOKS BETREFFENDE GEOUTOMATISEERDE TOERUSTING 

'n Ander probleem ten opsigte van die daarstel ling van opleidingsprogramme 
v i r enige werker (Swart of Wit) in die hantering van gevorderde gesofis
tikeerde tegnologiese toerusting is die paradoks van hoe meer gevorderd 
en gesofistikeerd n bepaalde stuk toerusting is hoe minder opleidi ng word 
daar vir die operateur van die toerusting vereis. Outomatisasie verminder 

in baie gevalle die besluitnemingselement van die operateur en vergemak

lik die hanteerbaarheid van die toerusting . Dit wil dus voorkom 

dat hoe meer tegnologies gevorderd en geoutomatiseerd d ie  toerusting is, 
hoe minder geskoold hoef die arbeider te wees. 

Strauss & Sayles (196 7, p .  55)64 is van mening dat 11 • • •  an employee spends 
muc h  of his time monitoring gauges and control instruments, and his major 
wo rk  ac t i v i t i es  come only dur i ng  breakdowns, and sta rt-up and change-over 
periods. " Hie rd ie  werk is volgens Strauss & Sayles ( 1967, p. 5 5)6 5 in kon
tras met die van die ambagsman en masjien operateur waar hand-, motoriese-, 
pe rseptuele- en konseptuel e  vaardighede van groat belang i s. Laasgenoemde 
manipuleer die materiaal, sy eie liggaam en idees in  d ie  proses. Met out
matisasie "engineers have el iminated the conceptual and perceptual element 
from the job of the semi-skilled mach ine-tender and the assembly-li ke wor
ker, though they must still develop some manual dexterity and motor skill, 
but for less than the c raftsmen. Automated employees, however, need few 
phys i c a l  skills, but they are ex pected to use their heads." · (Strauss & 
Sayles, 1 96 7, p . 55)66 • 

By outomat i sasie bestaan die werker se taak dus hoofsaaklik  uit twee dele 
naamlik : -

( a ) kontroler i ng van instrumente; en 

( b )  uitvoering van akt i witeite wat gevolg moet word wanneer 
die toerusting defek sou raak. 
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King ( 1968, p .  64)6 7  wys egter daarop dat operateurs van geoutomatiseerde 
toerusting bes l is opgelei moet word ten einde di e toerusting effektief te 

kan gebruik . Die opleiding moet ook meer wees as net die basiese opleid
ing, die werker moet ten volle betrokke raak . Dit is volgens Strauss & 
Sayles (1967, p .  56)6 8, hierdie betrokkenheid wat lei tot werkstevreden
heid want die werker voel dit is sy verantwoordelikheid om die duur toe
rusting behoorl ik aan die gang te hou. Die werker se rol verander dus 
van vaardigheidsverskaffing na aanvaarding van verantwoordelikheid . 

Dit wil dus blyk of outomatisasie slegs n klemverskuiwing in die opleid
ing teweeg bring, maar opleiding nie uitskakel nie .  

4. BEPALING VAN DIE TEIKENBEVOLKING 

Die bepaling van die teikenbevolking is seker een van die moeilikste pro
bleme wat oorkom moet word by die daarstelling van n kriterium om te be
paal of TI bepaalde stuk toerusting tegnologies gevorderd is of nie .  Hier
die klassifikasie sou dan ook telkens bepaal wie die teikenbevolking sal 
wees vir wie die opleidingsprogramme saamgestel moet word . 

Daar is vier moontlikhede wat nagevors kan word: 

4 . 1 Volgens toerustingfamilies 

Die gedagte hier i s  om elke tipe tegnologiese toerusting in TI bepaalde 
klas in te deel. So TI moontlike klassifikasie kan wees: -

( a) Toerusting wat gebruik word om rou materiale in halfklaar
en kl aarprodukte te omskep, bv . freesmasjiene, skaafmasjie
ne, saagmasjiene, skuurmasjiene, ens . ; 

( b) Toerusting wat gebruik word om inligting te verskaf en te 
verwerk bv. rekenmasjiene, boekhoumasjiene, rekenaars, 
ens .  ; 

(c) Toerusting wat gebruik word om toetse mee uit te voer, bv . 
.Ossiloskope, Elektroniese multimeters, Ossilators, Elektro
niese tellers, ens . ;  

(d) Toerusting wat in vervoerwese, van watter aard ookal gebruik 
word, bv . vliegtuie, motors, treine, busse, ens . ;  

( e) Swaar motorwerktuie, bv . meganiese graaf, stootskraper, 
padskraper, trekkers, oesmasjiene, ens . ;  

-----··-----------· 
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(f) Toerusting soos brandbestrydingstoerusting, meganiese 
hysers, ens. 

Daa r sal dan gesoek moet word na verteenwoordigende paste in elke klas 
wat deur Swa rtes ben�n word (of beman behoort te word). Hierdie paste 
rnoet dan vi r opleidingsdoeleindes ontleed word. Die opleidingsbehoef
tes wat so bepaal word, word dan terug herlei na die klas/familie waar 
dan gepoog sal word om opleidingsprogramme vir die klas/familie daar 
te stel. 

4.2 Vaardigheidsfamilies 

'n Ander moontlikheid om die teikenbevolking te bepaal is om toerusting 
te klassifiseer volgens die vaardighede wat van die operateur geverg 
word om die betrokke stuk toerusting effektief en korrek te gebruik. 
Die vaardighede wat ter sprake is en waarvolgens geklas sifiseer kan 
word is (a) perseptuele-, (b) kognitiewe-, (c) motoriese vaar-
dighede en (d) 'n kombinasie van die drie. 

4. 2.1 Perseptuele vaa rd ighede 

Perseptuele vermoe vervul ' n  deurlopende rol in feitlik alle daaglikse 
aktiwiteite. Dit kom in alle opleidingsituasies en uitvoering van take 
voor .  Die afhandeling van enige taak gaan gepaard met verskillende lei
drade wat deur die werker waargeneem word tydens die uitvoering van die 
taak en waarvo l gens hy reageer. TI Skoonmaker sien ('n waarneming) byvoor
bee l d dat TI venster vuil is en hierdie visuele waarneming laat horn be
s l uit dat die venster gewas moet word. 

Perseps i e  is meer as net visie. Morgan & King ( 1 97 1 , p. 253) 6 9  meen dat 
persepsie of waarneming verwys na die wereld van ervaring deur die sin
tuie - die wereld soos dit gesien, gehoor, gevoel, geruik of geprae word 
deur TI persoon. Omdat waarneming 'n proses is kan dit nie sommerso gede
fin 1 eer word nie. Dit is 'n gekompliseerde meganisme wat meehelp om ken
nis te organiseer. Die volgende elemente is betrokke by die waarnemings
proses: 

(a) TI sintuiglike ervaring veroorsaak deur � eksterne prikkel 
hetsy TI voorwerp of TI situasie; 
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(b) TI interne gewaarwording ;  en 
(c) TI keuse en verwerking van stimulusmateriaal op grand van 

vorige ervaring en die waarnemer se behoeftestruktuur. 

Persepsie speel TI belangrike rol by aktiwiteite wat nie n gewoonte is nie 
want dit lei tot formulering van die taak. Deur waarneming word die mens 
bewus gemaak van die verskillende aspekte wat betrokke is by aksie , die 
verskillende bewegings daarby betrokke en die veranderings in die situa
sies wat deur die bewegings geraak word. 

Die waarneming van nie-tersaaklike faktore gaan redelik vroeg in die pro
ses verlore. Die faktore word dus �errninder tot die tersaaklikes wat 
noodsaaklik is vir die aksie self (Garry & Kingsley , 1 97 .0 , p. 345 /0. 

Persepsie kan onder normale omstandighede verbeter en ontwikkel word. 
Volgens Garry & Kingsley ( 1 970 , p. 398 ) 7 1 "perception is an activity 
upon which much of our learning depends. At the same time, it is modi
fied and developed through learning". 

Soos hierbo aangedui is een van die elemente van die waarnemingsproses 
die sintuiglike ervaring wat volg op eksterne prikkels. As TI persoon 
se sintuie nie normaal fungeer nie kan persepsie bemoeilik word. Per
sane wat kleurblind of doof is , sal gestrem word in die ontwikkeling 
van visuele/ouditere persepsie. Hoewel hulle ander leidrade en sintuie 
kan gebruik om hierdie gebrek te bowe te kom 1 1 • •  · .training wi11 not im
prove that hearing capacity (and) colorblindness cannot be cured by 
practice in looking at colors" (Garry & Kingsley , 1970 ,  p. 386 ) 7 2. 

Wanneer TI aktiwiteit TI gewoonte word verminder bewustelike persepsie en 
beweeg dit na die onderbewussynsvlak. Die aktiwiteite word dan byna 
outomaties uitgevoer sander "werklike" waarneming. Dit bring egter nie 
mee dat aandag onttrek en waaksaamheid verslap moet word nie. 

Die hele kwessie van persepsie word duidelik geillustreer waar n persoan 
leer om n voertuig te bestuur. 

Aanvanklik verduidelik die instrukteur aan die opleideling hoe die voer
tuig bestuur moet word (eksterne prikkels) . Terwyl die opleideling n 
passasier in die voertuig is gaan nie-tersaaklike prikkels soos bv. n 
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vl i egtu i g wat verby vl i eg of mense wat op � sypaadjie winkelvensters be
s i gt i g  by horn verby. Slegs die faktore wat direk met die vaardigheid van 
voertu i gbestuur te doen het, soos bv. ratwisseling en die koordinasie wat 
daarmee gepaard gaan, gee van hand- of ligseine, ens. , word waargeneem. 
Gedurende d i e  eerste tydperk wat die opleideling die kontroles self beheer 
sal hy aandagt i g  en doelbewus op elke beweging, meter en ander moontlike 
prikkels let. Soos hy d ie  hantering van die voertuig bemeester, word som
m i ge van d i e handelinge outomaties en minder doelbewus. Die opleideling 
is dan skaars bewus daarvan dat hy ratte verwissel, rem trap wanneer dit 
nodig i s  of die stuur geleidel i k  draai wanneer die pad TI effense draai 
het. Hierdie d i nge word nie meer 11bewustelik waargeneem" nie (verander
ing van die aanvanklike waarneming) omdat dit byna TI gewoonte geword het. 
D i e  bestuurder kan selfs aandag skenk aan byvoorbeeld gesprekke met sy 
pa ssas iers. Wanneer die bestuurder egter in TI verkeersknoop beland of 
d ie voertuig se band sou bars op n hoe spoed, word hy terug gedwing na 
TI minder geoefende aktiwiteit en persepsie speel weer TI aktiewe rol in 
d i e  akt i wite i t  (Garry & Kingsley, 1 970, p. 345)7 3. 

As d i e  perseptuele prosesse van d i e  skoonmaker en die van die voertuig
bestuurder met mekaar vergelyk word behoort dit duidelik te wees dat hoe 
hoer d i e  kompleks i teit van d i e  werk i s, hoe hoer word die kompleks i teit 
van d i e  perseptuele prosesse wat betrokke is  by die uitvoering van die 
taak. 

Kathleen Myambo (Ed. Vorster , 1 972, p. 1 88) 74 van die Universiteit van 
Malawi , wys op die behoefte wat by die Swartwerker in die nywerheid be
staan aan opleiding i n  d ie  een of ander vorm van 11visuele-opleiding 11 

wat aan horn riglyne en oefening verskaf in v isuele waarneming in 'n paging 
11 0m die perseptuele verskille tussen Europeane en die Afrikane" te ver
mi nder . 

Wanneer d ie  perseptuele vaard i ghede wat vereis word in die uitvoering van 
'n taak ontleed word , word gev i nd dat persepsievereistes moont lik in ver
sk i llende groepe of 1

1 fam i l ies 1
1 ingedeel kan word. 

4. 2 . 2  Kognit i ewe vaardighede 

Intellektuele vaard i ghede wa t vereis word by die hantering van tegnolo
giese toerusting sal bepaal word deur die kompleksiteit van die betrokke 
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toerusting. Vergelyk die bestuur van 'n outomatiese motorvoertuig met die 
van TI gesofistikeerde suikeroesmasjien. 

Aspekte van intellektuele vermoens wat waarskynlik die belangrikste rol 
speel by die hantering van gevorderde tegnologiese toerusting is algemene 
redeneervermoe, numeriese redeneervermoe, praktiese oordeel, insi g  en ge
heue faktore. 

Nie al die genoemde aspekte hoef noodwendig 'n belangrike rol te speel nie 
maar die aard van die toerusting wat hanteer moet word sal bepaal watter 
faktore of kombinasie daarvan nodig sal wees om dit effekti ef te hanteer . 

Hierdie faktore kan dus ook as leidrade gebruik word vir indeling in sub
groepe ender die familie : 1 1kognitiewe vaardighede" .  

4.2.3 Motoriese vaardighede 

Alle handelinge wat deur die mens uitgevoer word behels motoriese vaardighe
de op een of ander wyse soos bv. pleister, skoffel, hare kam, motor bestuur, 
koskook, ens. om maar 'n paar te noem . Garry & Kingsley ( 1970, p .  340 / 5 stel dit so : 
"If for want of competence we cannot acquire needed ski 11 s, or by virtue of senes
cence we cannot maintain our skills, we are unable to function independently . "  

Motoriese vaardighede is vaardighede waarby liggaamsbewegings betrokke is 
en hierdie bewegings kan varieer van eenvoudige tot komplekse bewegings. 
Bepaalde bewegings kan dan ook aangeleer en geoefen word 11 • • •  for a de
gree of skill which is sufficiently stable so that it can run off auto
matically with minimum need for voluntary control - in short, a habit 
pattern " (Garry & Kingsley, 1970, p .  341) 76 • Deur oefening kan die be
wegings dus later onbewustelik plaasvind, bv . die wissel van n motor se 
ratte; byna soos instinktiewe responsies . Dit verskil egter van instink
tiewe responsies in die sin dat motoriese beweging in 'n grater mate beheer 
kan word. 

Wanneer TI bepaalde motoriese vaardigheid bemeester is beteken dit dat die 
individu die vermoe besit am deur 'n metade van kognitiewe diskriminasie 
die toepaslike veranderlike re�ponsies van die antoepasl ikes te skei as 
reaksie op bepaalde stimuli . Die korrekte handeling op die stimuli is 
dan die resultaat van die organisering van die toepaslike veranderlike 
responsies. Persepsie speel weereens n belangrike rol in hierdie proses. 



- 3 4  -

Verskillende soorte motor iese vaard i ghede word v i r  die hantering en be
heer van verskillende tegnolog iese toerust i ng vere is. So sal die moto
r i ese vaardighede wa t v i r  motorbestuur vereis word, waar hande en voete 
'n belangrike rol speel , verskil van die v i r  sweiswerk waar hande die be
langr i ker rol speel. Op hierdie wyse kan subgroepe gevorm word volgens 
d i e  versk illende soorte motori ese vaardighede wat vereis word in die 
u i tvoer van die take. 

4. 2 . 4  Kombinas ie  van vaardighede 

By d ie  vorming van 1 1vaardighei dsfamilies 1 1 kan daar bepaalde toerusting 
wees wa t aanspraak maak op perseptuele-, kognit iewe- en motoriese vaar
dighede. D i t sal dus noodsaaklik wees om vir hierd ie  groep as TI afson
derlike 1 1 familie 1 1  voorsien i ng te maak. TI Freesmasjien operateur kan 
h ier as voorbeeld gebruik word. Volgens TI bepaalde plan wat gelees moet 
word (kogn i t iewe vaard i gheid), word die keuse van die ru-materiaal ge
maa k . Dan word d i e  masji en ingestel (kognitiewe vaardigheid) en die ru
ma teriaal in die ma sjien geplaas en verwerk volgens die voorgeskrewe 
plan (motor iese vaard i ghede ) .  Die operateur moet voortdurend die toerus
t ing sowel as d i e  produk dophou ten einde te verseker dat die gereedskap 
n i e byvoorbeeld stomp i s  n i e, en om vas te stel wanneer die produk voltooi 
i s  (perseptuele vaard i ghede ). 

4 . 2 . 5  Klas s i f i kas ie  van vaard i gheidsfam i .l ies 

Ten e i nde kla s s i f i ka s i e  moontli k  te maak word � ruwe indeling van vier 
groepe gemaak vol gens d i e  vaardighede wat � operateur moet h� om � be
paalde stuk toerust i ng reg en effekt i ef te kan hanteer. Die r i g1yne vir 
d i e  v ier  groepe i s : -

( a ) Perseptuele vaard i ghede; 
( b )  kogn i tiewe vaardighede ; 
(c ) rnotor iese vaardighede ; en 

(d) waar effekt i ewe en korrekte hantering � kombinasie van 
hierd ie  dr i e  vaardighede vereis. 

Nadat die te ikenbevolking vir elke hoofgroep bepaal is kan elke groep, 
i nd ien nodig, weer verder verdeel word bv. vol gens bepaalde perseptuel e  
vaardighede vir daard ie  betrokke groep . 
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Basi ese opl e i d i ngsprogramme kan dan eerstens vir elke hoofgroep opgestel 
word en wel op so •n wyse dat dit vir elke groep aangepas en gewysig kan 
word om voorsi en i ng te maak vir die subgroep , bv.: 

(a) Perseptuele vlak: Stimulering van die sintuie tot skerper 
11bewustheid11 van taakvereistes (vgl . Myambo (Ed. Vorster , 1 972 , 

7 7  p • 188 en We  1 ch , P • J • , 1 9  7 1  ) . 

(b) Kognitiewe vlak: Opleidingsprogranvne in basiese numeriese 
vaardighede (ten einde bv. lesings op meters korrek te interpre
teer), kennis van grondbeginsels van meganika , hidrolika- en pneu-
mati ek. Die NIPN het reeds geprograrmneerde onderrig kursusse 
in basiese rekenkunde , wiskunde , elektrisitei t  en magnetisme ont
wikkel wat met aanvullende hulpmiddels (modelle) toepaslik kan 
wees. 

( c )  Motoriese vaardigheid: Die NIPN is tans besig met n onder- . 
soek na die verbetering van motoriese vaardighede deur gebruik te 
maak van apparaat wat voorheen by keuringstoetse gebruik i s  ten 
einde vas te stel in hoeverre verskillende vaardighede soos ender 
meer twee-hand-koordinasie met behulp van vooraf opleiding op die 
apparaat verbeter kan word. Die implikasies hiervan vir taakop
leiding is voor die hand liggend. 

4 . 3 Indikator - besluitnemingsbenadering 

Van elke operateur van toerusting word bepaalde besluite vereis na aanleid
ing van bepaalde leidrade of indikators. Op die heel laagste vlak sal een 
indikator aanle id ing gee tot bv. n enkele besl ui t wat geneem moet word. 
n Voorbeeld hiervan is wanneer die rooi liggie van n motor aangaan wat 
aandui dat die battery nie gelaai word nie. Die aangaan van die rooi lig
gie is die indikator en die enkele besluit is om onmiddellik die motor af 
te skakel. n Hoer vlak sal wees waar een indikator aanleiding gee tot 
meer as een besluit bv. wanneer n skuurmasjien die hout wat geskuur word 
brand (die brandmerk is die indikator), moet die operateur besluit: 

(a) of die skuurband van die masjien nie vervang moet word 
nie; 

(b) of die masjien nie dalk te vinnig of te stadig loop n i e; 

-------------
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(c ) of die hout nie dalk te ha rd of te sag is nie ; en 
(d ) of dit nie dalk n komb inasie van die drie faktore is nie . 

Nog n hoer vlak sal wees waar n indikator aanleiding gee tot meer as een 
besluit waaruit die reaksie op n bepaalde besluit weer kan lei tot TI an
der indikator of indikators. As die rooi lig van TI motor byvoorbeeld 
aangaan (indikator) rnoet die operateur  besluit of hy die motor onmiddel
lik wil afskakel of om eers na die lesings op ander meters te kyk (ver
dere indikators ).  Kyk hy na die amperemeter en sien dat die battery nie 
laai nie (indikator )  rnoet die operateur besluit of hy die motor op  hier
die tydstip wil afskakel of om na verdere indikators te kyk ten einde 
va s te s te 1 of daa r 'n ander punt is. Kyk hy na die tempera tuurmeter 
( i ndikator) en dit sou n styging in temperatuur aandui weet hy dat die 
waaierband gebreek het. Indien die temperatuur normaal is  en bly, weet 
hy dat dit nie die waaierband is nie en dat die fout elders gesoek moet 
word. Dit is dus duidelik dat hoe langer die ketting van indikators
besluitneming word, hoe meer kompleks is die taak. 

Die groat probleem by hierdie benadering is om waardes toe te ken aan 
die betrokke indikator-besluitneming kombinasie. Hoewel heelwat navor
sing vir hierdie benadering vereis sal word, kan die faktor-skaal-defi
nisies van besluitnerning vir poswaardering, wat deur die NIPN se afde
l i ng Bestuurstudies ontwikkel is, hier as uitgangspunt gebruik word. 

4.4 Praktiese or i entasie benadering 

Op die huidige tydstip is dit veral die volwasse Swart werker wat gewoon
lik nie akademiese kwalifikasies het n ie  of relatief laag gekwalifiseerd 
is , wat deur  die nywerheid gebruik word as operateu rs en later opgelei 
wo rd om gevorderde tegnologiese toerusting te hanteer. Die nywerheid 
sien dan oak selde kans om hierdie werkers vir formele opleiding, ter 
verwerw ing van kwalifika sies, na kolleges of ander opleidingsinrigtings 
te stu ur . 

Indien ans hierdie mense as ons teikenbevo l king sien, sou dit wenslik 
wees om v i r die Nywerheid basiese opleidingskursusse daar te stel waarin 
die teikenbevolking praktiese orientasie sal ontvang in bepaal de rigtings. 
Die gedagte is dan om, in plaas van TI hele reeks opleidingskursusse vir 
die hantering van gevorderde tegnol ogiese toerusting daar te stel, eerder 
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opleiding te gee in basiese beginsels in die elektrisiteit, elektro
nika, hidrolika, meganika, chemie, ens. Daar moet egter beklemtoon word 
dat die kursusse nie teoreties van aard moet wees nie maar prakties en 
met behulp van eenvoudig ontwikkelde modelle moet die opleidelinge die 
nodige kennis en vaardigheid opdoen. ( lets soortgelyks aan die 6M-Simulasie 
wat die organisasie-ontwikkeling op 'n aanskoulike, praktiese wyse tuis
bring, kan hier van toepassing wees.) 

5 .  BEGRIPSVORMINGSPROBLEME 

Doeltreffende kommunikasie, verbaal en/of nie-verbaal is TI vereiste om 
van opleiding 'n sukses te maak, "want die opleidingsituasie is basies 
'n kommunikasiesituasie waarin nuwe inligting oorgedra word . . .  " ( Keller-

78 man, 1 976, p. 1) . 

Kellerman ( 1 976, p. 1 2)79 merk op dat doeltreffende kommunikasie deur 
middel van taal uiters noodsaaklik is vir die ontwikkeling van die mens
heid as geheel . Kellerman ( 1 976, p. ii)80 maak dan oak die afleiding 
dat taal en persepsie tot 'n groat mate deur kultuur beinvloed word en 
daarom is dit van die uiterste belang dat die kulturele agtergrond van 
'n groep in ag geneem meet word wanneer opleidingsprogramme saamgestel 
word. 11 Kulture verskil, en die vorm en funksie van taal verskil dus 
dienooreenkomstig. 11 (Kellerman, 1 976, p. 13)8 1 . 

11As die geweldige kultureel-tegnologiese voorsprong van die Westerling 
met die van die Swartman vergelyk word, is dit duidelik dat die Swart
man met sy agterstand baie het om te leer en 'n magdom nuwe konsepte meet 
assimileer. I n  die daaglikse omgewing van. die Westerling kom referente 
voor (bv. allerlei gevorderde masjinerie) wat in die omgewing van die 
Swartman ontbreek. Hierdie ervaring is dus vir die Swartman nuut en 
gevolglik meet heelwat nuwe konsepte aangeleer en gesnap word. Sou hy 
probleme ondervind moet dit dus nie noodwendig toegeskryf word aan 'n 
onvermoe van sy kant nie, maar eerder aan onkunde. Dit is egter belang
rik om te onthou dat onbegrip van sekere terme die leerproses tot nadeel 

82 kan strek", aldus Kellerman ( 1 976, p. 17) . 

Die Westerse tegnologie het die afgelope dekades geweldige vooruitgang 
gemaak wat probleme geskep het vir die ontwikkelende nasies ( Kel lerman, 

83 1 976, p. 23) . Deeglike opleiding en verklaring van tegniese terme is 
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'n vereiste by die opleiding van Swart werkers . Dit is moeilik om abstrak
te tegniese terme te verduidelik (abstrakte terme se betekenis kan nie 
duidelik gemaak word deur aanwysing daatvan nie - Kellerman, 1 976, p .  22) 
en moet daarom dus eerder vermy word . Indien kennis daarvan wel � nood
saaklikheid is, moet seker gemaak word dat die betekenis daarvan so ver
duidelik word da t die opleideling dit wel verstaan. Waar moontlik, moet 
ruim van praktiese voorbeelde en illustrasies gebruik gemaak word. 

Die belangrikheid van taal kan nie oorbeklemtoon word nie want taal bein
vloed denke en "as taal dus denke beinvloed beteken dit dat die kognitie
we prosesse van die mens afhanklik is van taal, en dat taal leer bein
vloed 1 1  (Kellerman, 1 976, p. 3 1 )85. 

Wat die nie-verbale kommun ikasie betref bevind Kellerman ( 1 976, p .  38)86 

da t mense met verskillende kulturele agtergrond wie se skemas verskil 
van die van die Westerling, dinge anders waarneem as die Westerlinge. 
Daar moet dus seker gemaak word dat prentmateriaal en ander visuele hulp
middels werklik die boodskap oorbring wat beplan is om oorgedra te word . 
Drie-dimensione1 e  en dieptepersepsie verskaf heelwat probleme, veral by 
die Swart werker (Kellerman, 1 976, p p. 4 1  -43) 87 . Die onvermoe tot korrek
te interpretasie en begrip van die leermateriaal kan 'n stremmende uitwer
king he in die opleidingsituasie . Prentmateriaal moet dus oordeelkundig 
gebruik word en moet nie a s � middel op sigself gebruik word nie, maar 
s l egs as hulpmiddel wat altyd aangevul moet word deur mondelinge verdui
deliking ten einde enige verwarring te voorkom (Kellerman, 1 976, p . 49)88 . 

By die hantering van gevorderde tegnologiese toerusting in die Westerse 
Nywerheidsituas ie word 'n mate van tegniese kennis vereis. Kellerman 
( 1976, p . 61 ) 89 wys dan ook dat daar 'n bel angri ke behoefte bestaan aan 
hoe om tegniese inhoude op die beste wyse aan die ongesofistikeerde wer
ker oor te dra. 

6 .  SAMEVATT I NG 

Uit hierdie hoofstuk behoort dit duidelik te blyk dat die daarstelling 
van opleidingstelsels vir Swart werker s in die hantering van gevorderde 
tegnologiese toerusting met omsigtigheid benader moet word. 
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Van die vier moontlikhede wat genoem is om die teikenbevolking in d ie  
opleidingspektrum aan te dui is d i e  praktiesgeorienteerde benadering 
op h i erdie stadium die mees bruikbare. Dit beteken egter nie dat die 
ander moontlikhede geheel en al daar gelaat sal word nie . Die onder
soek hiervan sal eerder net uitgestel word. 

By enige benadering sal die opleidingsprogramme voorsiening moet maak 
vir die volgende aspekte : -

(a) n oorsigtelike beeld van dit wat die program beoog ; 

(b) voorsorg wat getref moet word by die hantering van die toerusting ; 

(c) die hantering van die toerusting self ; en 

(d) die nasorg van die toerusting. 
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HOOFSTUK 4 AANBEVELINGS 

1 .  BENADER ING TOT D IE  LEERPROSES 

Omdat d i e leerproses so TI belangrike rol speel by opl eiding is dit oak 
nodig om TI korrekte benadering tot die leerproses te volg. Die vraag 
betreffende watter benadering by die Swart werke r gevolg moet word met 
betrekking tot fragmenterings- of geheelbenadering, het in die verlede 
al voorgekom en sal in die toekoms waarskynlik nag meer voorkom. Aan
gesien daar •n behoefte op hierdie gebied bestaan word aanbeveel dat, � 
•n afsonderli ke ondersoek , die benadering tot die leerproses met betrek
k i ng_J_Q_!__frag1�enteri ng- of geheel- benadering of TI kombi nas i e daarvan by 
di e Swart we rk e r  onderneem word. 

2 .  PRAKT I ESE-ORi eNTASIE 

Daar word verder aanbeveel dat praktiese-orientasie programme ontwikkel 
wor_� ____ y i  r __ 9j�--�QJ w��e Sw�rt werke rs wat hull e reeds in die Nywerhei d be-
vi  nd . 

H i e rdi e p rogramme moet van so •n aard wees dat dit in die nywerheid deur 
d i e  nywerhe i d self aangeb i ed kan word. Hierdie programme moet nie tea
ret i es van aard wees nie maar so prakti es moontlik en waar nodig op mo
de l l e  geba see r wees . ( Vergelyk 4.2. 5 : Hoofstuk 3) . 

3 .  VAARDI GHE I DSFAM ILI ES 

In  d i e  soek na TI benadering tot die opleiding van Swart werkers wat reeds 
in die nywerhe i d opgeneem is, is die moontl ikheid van TI 11 vaardigheidsfa
mi l i ebenader i ng 1 1  reeds verskeie kere in die verlede genoem. Daar word dus 
aanbeveel dat '!l on��_rsoek onderneem word waar die verskil lende "vaardig
heidsfami l i e�gei'dentifiseer sal word. Hieruit kan opleidingskursusse 
ontwikkel_ word vir _al die basiese vaardighede in die verskillende nywer
hed__g_. Deu r middel van aanpassings kan die basiese kursusse gewysig word 
om by spesifi eke nywerhede van toepass i ng te wees sodat dit as opleidings 
hulpmiddel kan di en. 
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Dit het ender die aandag van die afdel ing Opl eidingstudies gekom dat 
Smith ( 1 975)89 met sy "Generic Skil l s  Research and Devel opment" reeds 
waardevol l e  werk gedoen het met betrekking tot vaardigheidsbundel s -
" Skil l cl usters", en daar word sterk aanbeveel dat Smith se studie en 
tegnieke as basiese rigl yne vir hierdie studie gebruik word. Die 
Training Research and Devel opment Station het dan ook 'n " Kit for 
Generic Skil l s  Surveys" beskikbaar wat gebruik kan word vir eie onder
soeke en ontl edings. 

4. AANWENDING VAN BESKIKBARE KENNIS EN KURSUSSE 

4. 1 Die Nasiona l e  Institu ut vir Personeel navorsing beskik reeds 
oor geprogrammeerde onderrigkursusse in basiese rekenkunde, wiskunde, 
el ektrisiteit en magnetisme wat moontl ik aangepas kan word om in te 
skakel by opl eidingsprogranme waarby hierdie kennis tersaak l ik sa l 
wees. 

4.2 Daar word ook aanbeveel dat kennis geneem word van tersaakl ike 
opl eiding wat deur instansies soos In-Diensopl eidingsentra aangebied word 
ter einde oorvl euel ing te vermy. 
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