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ABSTRACT 

The aim of this study was to determine the requirements for a manpower data
base for effective manpower planninq and as an aid to manpower research in the 
field of library and information science in the Republic of South Africa. A 
literature study was undertaken to determine the criteria for a manpower in
formation system and to select the required variables that should be included 
in a manpower database. The existing data and statistical sources in the RSA 
were evaluated in terms of the requirements of the manpower database. It was 
concluded that althouqh no data or statistical source met· all the criteria 
that had been determined by means of the study, some of the sources could be 
used as a point of departure. The report on the study contains 16 fiqures, 16 
t~les and 165 quoted sources. There are also recommendations for further 
study. 

EKSERP 

Die doel met hierdie studie was die bepalinq van die vereistes waaraan 'n 
werkkraqdatabasis vir doeltreffende werkkraqbeplanninq en as hulpmiddel by 
werkkraqnavorsinq op biblioteek- en inliqtinqqebied in die Republiek van· 
Suid-Afrika behoort te voldoen. 'n Literatuurstudie is onderneem om kriteria 
vas te stel vir 'n werkkraqinliqtinqstelsel en die selekterinq van vereiste 
veranderlikes wat by 'n werkkraqdatabasis as onderdeel daarvan inqesluit 
behoort te word. Met behulp van die resultate hiervan is die bestaande sta
tistiese en databronne in die RSA qeevalueer. Daar is ·tot die qevolqtrekkinq 
qekom dat hoewel nie 'n enkele statistiese en databron aan al die kriteria 
voldoen soos in hierdie studie vasqestel nie, enkele van die bronne wel as 
vertrekpunt qebruik kan word. Die verslaq wat 16 fiqure, 16 tabelle en 165 
aanqehaalde bronne bevat word afqesluit met aanbevelinqs vir verdere studie. 
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SUMMARY 

The aim of this study was to determine the requirements for a, manpower data
base for effective manpower planninq and as an aid in manpower research in the 
field of library and information science in the RSA. To achieve this aim 
three hypotheses were used as a point· of departure: Firstly that the specific 
requirements for the non-technical aspects of both a manpower database for 
library and information science and of a manpower information system should be 
met. Secondly that the requirements which a manpower database should meet as' 
part of a manpower information system in the field of library and information 
science for effective manpower planninq, and as an aid in manpower research, 
should be determined within the framework of an inteqrated manpower planninq 
model. Thirdly that existinq statistical and databases in the RSA do not ful
ly meet the requirements for effective manpower planninq and do not serve as 
an aid in manpower research in the, field of library andinfoE:D'ation science. 

The first hypothesis was tested by determininq the criteria for the non-tech
nical aspects of a manpower information system. It was found that such a 
system should meet the followinq criteria with reqard "to input, maintenance 
and output. 

Input: 

Content: 

Responsibility for collection 
Determination of needs 
Aim of details collection 
Method of details collection 

Coveraqe 
Definition of concepts 
Demarcation of cateqories 

Maintenance: 

Output: 

Addinq new details 
Inherent matters 

Inteqrity 
Quality 
Accuracy' 
Compatability 
Comparability 
Limitations 
Security and privacy 

Availability and accessibility 
Form of avail~ility 
Frequency of availability 

Hypothesis 2 was tested by structurinq an inteqrated manpower planninq system 
as a framework for determininq criteria that relate specifically to the cO.n
tent of a manpower information system' in th~ field of library and information 
science. Thi~' resulted in the followinq variables: 

Minimum or core variables relatinq to demand: 
Number of existinq posts in different types of library and information ser
vices and tertiary traininq and research institutes. 
Increase in number of posts over a fixed period to meet existinq needs 
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lumber of new posts on account of expansion 
)ecrease in number of posts through effective utilization over a fixed period. 

~inimum or core variables relating to supply: 
tnitial number of staff/qualified persons 
,'lumber of recruits undergoing training 
lumber of new appointments consisting of: 

Number of persons just qualified 
Number of late entrants 
Number of re-entrants 

lumber of suitably qualified immigrants 
~umber of occupational transfers 
~umber of promotions' 
~umber of unemployed seeking work 
~umber of leavers 
~d the specific variables: 
~ge 

Sex 
Rank 
~ength of service 
Costs 

Optimum variables relating to demand: 
Skills required 
Reasons for vacancies 

Optimum variables relating to supply: 
Number of qualified persons 
Biographical variables: age, sex, .population group, language group, geograph
ical origin/place of birth/location 
Socio-economic variables: marital status, number of children, spouse's occu
pation 
Occupational choice: reasons for occupational choice 
Qualifications: type and level 
Training and body 
Skills, specialization, etc. 
Occupational experience 
Duration 
Erosion 
Type of library/Employer 
Geographical location 
Post category 

Salary 

Permanent/Temporary 
FUll-time/Part time 
Professional/Non-professional 

Source/Method of entry 
Future plans/Training 

Testing of Hypothesis 3 revealed that not one of South Africa's statistical 
and data sources fully met the criteria that had been determined. Statistical 
and data sources that could be used as a point of departure were the Univer
sity of Pretoria's survey of student numbers, the Guide to Libraries in 
Southern Africa and the HSRC Register of Graduates. 



O]?SOMMING 

Die doel met hierdie studie was die bepalinq van vereistes waaraan In werk
kragdatabasis vir doeltreffende werkkragbeplanninq en as hulpmiddel by werk
kragnavorsinq op biblioteek- en inligtinqgebied in die RSA behoort te vol
doen. Ten einde hierdie doel na te streef, is drie hipoteses as vertrekpunt 
gebruik, naamlik eerstens dat In werkkraqdatabasis vir biblioteek- en inliq
tinqdienste ten opsiqte van die nie-teqniese aspekte aan spesifieke vereistes 
behoort te voldoen en in die proses is ook met die vereistes vir die nie-teq
niese aspekte van In werkkraqinligtinqstelsel rekeninq gehou. Die tweede 
hipotese is dat die bepalinq van die vereistes waaraan In werkkraqdatabasis as 
onderdeel van 'n werkkraqinliqtinqstelsel op biblioteek- en inligtingqebied 
vir doeltreffende werkkraqbeplanninq en ,as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq 
behoort te voldoen, binne die raamwerk van 'n qeinteqreerde werkkraqbeplan
ningsmodel uitgevoer behoort te word. Die derde hipotese is, dat bestaande RSA 
statistiese en databronne nie voldoendeaan die vereistes vir doel treffende 
werkkragbe- planninq en as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq, op biblioteek- en 
inligtingqebied beantwoord nie. 

Die eerste hipotese is qetoets deur die vasstellinq vankriteria vir die 
nie-teqniese aspekte van 'n werkkraqinligtingstelsel. Daar is bevind dat In 
werkkraqinligtinqstelsel aan die volgende kriteria met betrekkinq tot inset, 
instandhoudinq en uitset b,ehoort te beantwoo'rd: 

Inset: 

Inhoud 

Verantwoordelikheid vir insamelinq 
Behoeftebepalinq 
Doel met insamelinq van geqewens 
Metode van insamelinq vanqeqewens 

Dekkinq 
Definierinq ,van konsepte 
Afbakeninq van kateqoriee 

Instandhoudinq , 

Uitset 

Bywerkinq entoevoeqinq van nuwe qeqewens 
Inherente aspekte 

Inteqriteit 
Kwaliteit 
Akkuraatheid 
Versoenbaarheid 
Vergelykbaarheid 
Beperkinqs 
Sekerheid en privaatheid 

Beskikbaarheid en toeqanklikheid 
Vorm van beskikbaarstellinq 
Frekwensie van beskikbaarstellinq 

Hipotese 2 is getoets deur die strukturerinq van 'n qeinteqreerde 
werkkraqbeplanninqstelsel as raamwerk vir die vasstellinq van kriteria 
spesifiek met betrekkinq tot die inhoud van In werkkraqinligtinqstelsel op 
biblioteek- en inligtinqqebied. Die 'resultaat hiervan was die volqende 
veranderlikes: 

Minimum- of kernveranderlikes by vraaq: 
Getal bestaande poste by die verskillende biblioteek- en inligtinqdienstipes 
en tersiere opleidings- en navorsingsinstansies 
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Toename in qetal poste oor 'n vasqestelde tydperk om in bestaande behoeftes te 
voorsien 
Getal nuwe poste weens uitbreidinq 
Afname in qetal poste oor 'n vasqestelde tydperk weens doeltreffende benutti~q 

En by aanbod: 
Aanvanklike qetal werkkraqte/qekwalifiseerdes 
Getal rekrute besiq met opleidinq . 
Getal nuwe aanstellinqs wat bestaan uit: 

Getal pasqekwalifiseerdes 
Getal laattoetreders 
Getal hertoetreders 

Getal toepaslik qekwalifiseerde immiqrante 
Getal oorplasinqs 
Getal bevorderinqs 
Getal werkloses wat werk soek 
Getal verlaters 
En die spesifieke veranderlikes 
Ouderdom 
Geslaq 
Ranq 
Lenqte van diens 
Koste 

Optimumveranderlikes by vraaq: 

Vaardiqhede vereis 
,Redes vir vakatures 

En by aanbod: 
Getal qekwalifiseerdes 
Bioqrafiese veranderlikes: Ouderdom, qeslaq, bevolkinqsqroep, taalqro'ep, 
qeoqrafiese oorspronqlqeboorteplek/liqqinq 
Sosio-ekonomiese veranderlikes: Huwelikstaat, qetal kinders, beroep van 
eqqe~oot 

BeroepSkeuse: Motiverinq ten opsiqte van beroepskeuse 
Kwalifikasies: Tipe en vlak 
Opleidinqsinstansie 
Vaardiqhede, spesialiserinq, ens. 
Beroepservarinq 
Lenqte van ervarinq 
Erosie 
Biblioteektipe/Werkqewer 
Geoqrafiese liqqinq 
Poskateqorie 

Permanent/Tydelik 
Voltyds/Deeltyds 
Professioneel/Nie-professioneel 

Salaris 
Bron/Metode van toetrede 
Toekomsplanne 
Voortqesette studie/Opleidinq' 

Tydens die toetsinq van hipotese 3 is bevind dat nie een van die RSA se sta
tistiese en dcitabronne vollediq beantwoord aan die kriteria wat vasqestel is 
nie. Die statistiese en databronne wat weI as vertrekpunt qebruik kan word, 
is die Universiteit van Pretoria se opname van studenteqetalle, die Directory 
to libraries in Southern Africa en die'RGN-reqister van qeqradueerdes. 
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HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

1.1 AGTERGROND 

Biblioteek-en in1iqtinqdienste in die R~pub1iek van Suid-Afrika (RSA) word 
net soos in ta1le ander Westerse lande qekonfronteer met In verskeidenheid van 
werkkraqprobleme waarvoor oplossinqs qevind moet word ten einde die doelstel
linqs van. die biblioteek- en inliqtingwese suksesvol te kan verwesenlik. Daar 
word eqter ook toenemend besef dat 'n kernproblee~ by biblioteek en inliqtinq
dienste die qebrek aan betroubareen vollediqe inliqtinq oor dievraaq na en 
aanbod van personeel in die biblioteek- en inligtinqwese in die RSA is (Nasio
nale Adviesraad vir Biblioteek- en Inligtinqwese, 1986:13). 

Reeds vanaf die vroegste jare van die beoefeninq van die biblioteek- en inlig
tinqberoep in Suid-Afrika word werkkraqprobleme deur biblioteek- en inliqting
dienste ervaar en is veral personeel tekorte as die Achilleshiel van die bi
b1ioteek- en in1iqtinqwese beskryf (Coetzee, 1969:120). Gedurende die afge
lope twee dekades het werkkraqprobleme in die biblioteek- en in1igtingberoep 
ernstiger afmetings aangeneem wat waarskynlik toegeskryf kan ~ord aan hoer 
eise betreffende die kwaliteit en omvang van dienste en aan die skaarslieid. en 
koste verbonde aan hulpbronne. waarvan cUe mens like werkkraqte en intellek
tuele talente van die duurste is. Onder hierdie omstandighede is dit veral 
die dalende studenteqetal1e van die opleidinqsdepartemente (Swanepoel, Van 
Veelen & Boon. 1985:16) ·wat kommer wek en nie· maklik verk1aar kan word nie. 
Aanqesien daar nog nooit op biblioteekqebied • n qoeie qeriqte werkkraqopname 
qedoen is nie (Nasionale Adviesraad vir Biblioteek- en _ Inliqtinqwese.· 
1986: 13). kan sleqs vermoedword· dat: faktore soos die volqende waarskynlik 
hiermee verband hou, naamlik die beskikbaarheid van beurse. die vlak van die 
aanvanqsalaris vir pasqekwa1ifiseerdes, asOok· die onqe1ykheid van sa1arisse 
wat verskillende biblioteke en in1iqtinqdienst.e aanbied (De Bruin & Pelzer. 
1984:41). 

Om 'n oorsiq oor die aard van die onderliqqende werkkraqprobleme te verkry. 
het die Wes-Kaaplandse Tak van die ~uid-Afrikaanse Instituut vir Biblioteek
en In1iqtinqwese tydensdie 1982-konferensie 'n Mosie inqedien wat verder uit
qebrei is om 'n omvattende werkkraqstudie op die qebled van die biblioteek- en 
inliqtinqwese in Suid;..Afrika inte sluit (SAIBI-nuusbrief, 1982:5). 

'n Voorvereiste vir die bestuderinq van die werkkraqsituasie op biblioteek- en 
inliqtinqqebiedin die RSA en die identifiserinq van die probleme wat daaruit 
voortspruit, is die beskikbaarheid. van werkkraqdata wat statisties verwerk kan 
word sodat afleidinqs daaruit qemaak kan word. Die idealesituasie sou heers 
indien In doeltreffende werkkraqdatabasis beskikbaar kon wees vir die invoer 
van tersaaklike qeqewens wat na doelmatiqe verwerkinq in toepaslike werkkraq
inliqtinq beskikbaar qestel kan word vir doeltreffende werkkraqbeplanninq en 
as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq op biblioteek- en inliqtinqqebied in die 
RSA. .Die qebrek aan die nodiqe· inliqtinq en die problematiek is nie net tot 
die RSA beperk nie. maar word in talle ander lande ervaar soos in hoofstuk 2 
onder 2.1.1 uiteenqesit word. 

Hoewel daar reeds in 1969 (Coetzee, 1969:120) in die RSA 'n omvanqryke hoe
veelheid werkkraqstatistiek oor biblioteek- en inliqtinqdiensta beskikbaar was 
wat byvoorbeeld die identifiserinq van probleme betreffende rekruterinq moont
lik sou kon maak. was dit onderhewiq aan die voorwaarde dat eers vasqestel 
moes word watter van die qeqewens werklik ter sake is. 
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Afqesien van die eis. van dietersaaklikheid van die qeqewens bestaan daar ver
moedelik ander vereistes met betrekkinq tot werkkraqdata wat ook van toepas
sinq behoort te wees op mens like hulpbronne in biblioteek- en inliqtinq
dienste. Werkkraqdata word in die alqemeen deur verskeie instansies in die RSA 
inqesamel en beskikbaar qestel. Dit is egter 'n ope vraaq of sodaniqe werk
kraqdata wel aan die vereistes vir doeltreffende werkkragbeplanning en -navor
sinq op die qebied van biblioteek~ en inliqtingdienste in die RSA voldoen. 

Bieruit volq twee vrae: eerstens, aan watter vereistes qegewens vir 'n werk
kragdatabasis op die gebied van biblio~eek- en inliqtingdienste in die RSA 
behoort te ,voldoen om op nasionale vlak doeltreffende werkkragbeplanning 
moontlik te maak en om as hulpmiddel QY werkkragnavorsinq te dien en tweedens 
in hoeverre bestaande statistiese en werkkragdatabronne in die RSA aan hierdie 
vereistes beant~oord. 

1.2 PROBLEEMSTELLING 

Die vereistes waaraan die gegewens wat by 'n werkkragdatabasis inges1uit word, 
behoort te,beantwoord vir doeltreffende werkkragbeplanning en as hulpmiddel by 
werkkragnavorsing op die gebied van biblioteek- en inligtinqdienste in die RSA 
is nie bekend nie. Dit is ook nie bekend of bestaande statistiese en werk
kragdatabronne in die RSA aan sodanige vereistes beantwoord nie. 

1.3 DOELSTELLINGS 

Die doel met hierdie studie was eerstens om die vereistes vas te stel waaraan 
qegewens vir 'n werkkragdatabasis op die gebied'van die biblioteek- en inliq
tingwese in die RSA behoort te voldoen om doeltreffende werkkragbeplanninq op 
nasionale vlak moontlik te maBk ~n om' as' hulpmiddel by werkkragnavorsing te 
dien, en tweedens om statistiese en databronne in die RSA met behulp van die 
vasqestelde vereistes te identifiseer en te evalueer. 

1.4 HIPOTESES 

Hierdie doelstellinqs is ondersoek met behulp van die volqende hipoteses wat 
gedien het om die studie af te baken en te riq. 

Hipotese 1 

In Werkkragdatabasis vir biblioteek- en inliqtingdienste behoort ten opsiqte 
van die nie-teqniese aspekte aan spesifieke vereistes te voldoen. In die 
proses om hierdie vereistes vas te stel, moet ook met die vereistes vir die 
nie-tegniese aspekte van 'n werkkraginliqtinqstelsel rekeninq qehouword. 

Hipotese 2 

Die inhoud van In werkkragdatabasis op biblioteek- en inliqtingqebied vir 
doel treffende werkkragbeplanning en as hulpiniddel by werkkragnavorsing moet 
aan spesifieke vereistes voldoen wat uit In qeintegreerde werkkraqbeplannings
model afqelei word. 

Hipotese 3 

Die bestaande bronne van werkkraqdata en, -statistiek in die RSA beantwoord nie 
voldoende aan die vereistes vir doeltreffende llerkkraqbeplanning en as 'n, 
hulpmiddel by werkkragnavorsinq op die biblioteek-,en inliqtinqqebied nie. 



1.5 BEGRIPSOMSKRYWING 

Ter wille van qroter duidelikheid is dit noodsaaklik om die betekenis van 
sekere sleutelbeqrippe te verduidelik. 

Dit is eerstens nodiq om te onderskei tussen die beqrippe qeqewens, verander
like, data en inliqtinq. 

Gegewens word vir die doeleindes van hierdiestudie beskouas waarneminqs van 
qevalle of feite wat opqeteken is, maar noq Die volqens spesifieke beqinsels 
qeklassifiseer of qeorqaniseer is nie (Smit, 1983:143). 

'n Veranderlike is 'n een-dimensionele verskynsel (qetal, kleur, ouderdom, 
lenqte) wat in ten minste twee of meer kwantitatief meetbare kateqoriee onder
verdeel kan word en waarvan die waarde van qeval tot qeval. kan varieer, by
voorbeeld qeslaq wat manlik ofvroulik kan wees en kwalifikasie byvoorbeeld 
skoolkwalifikasie soos standerd 7,8,9,10, ensovoorts (Bailey, 1982:40). 

~ word vir die doeleindes vanhierdie studie beskou as qeqewens in verband 
met qeselekteerde veranderlikes wat met behulp van een of ander waarneminq:;s-. 
teqniek opqeteken en volqens bepaalde eienskappe qeklassifiseer of in kateqo
riee verdeel is (Smit, 1983:144; Coombs, ·1964:4). 

'n Databasis is 'n versamelinq opqetekende waarneminqs wat qeklassifiseer is 
volqensspesifieke beqinsels waaruit met behulp van analise inliqtinq qeprodu
seer kan word (Lyon, 1976:135). 

Statistiek is die resultaat van die sistematiese verwerkinq van kwantitatiewe 
data in verband met verander1ikes wat waarqeneem is en wat dit in qetalle en 
figure uitdruk om as basis vir qevolqtrekkinqste dien (HAT, 1979:1066). 

Inligting word vir doeleindes van hierdie studie beskou as qeanaliseerde en 
qeevalueerde data op qrond waarvan qevolqtrekkinqs qemaakkan word vir 'n spe
sifieke doel. 

Werkkrag is die potensiele enwerklike qetalle arbeidskraqte (dit is in die 
verband van hierdie studie die totaliteit van rekrute wat besiq is met oplei
dinq aan tersiere opleidinqsinstansies, dieqene·wat reeds qekwalifiseer is en 
wat t;ot die arbeidsmarkkan toetree~ qekwalifiseerde werkloses asook qekwali-· 
fiseerdes wat in diens is in die arbeidsmark) wat onder die invloed van onder 
andere ekonomiese, sosiale. en/of politieke faktore kan ontstaan, toeneem en 
afneem (erosie) (Sills, 1968:469). 

Werkkragdata op biblioteek- en inligtinggebied is dus opqetekende waarneminqs 
van qeselekteerde veranderlikes· wat qeklassifiseer of qeorqaniseer is volqens 
die aard van die biblioteekwerkkraq, maar wat noq nie qeanaliseer en qeevalu
eer is vir die waarde daarvan ten opsiqte van die spesifieke doel waarvoor dit 
versamel is Die. 

Kern- en optimumwerkkragveranderlikes op biblioteek- en inliatinggebied 

Kernwerkkraqveranderlikes is die minimum deel van 'n omvanqryker of optimlun
deel van veranderlikes wat noodsaaklik is ·vir 'n spesifieke doel binne die 
raamwerk van werkkraqbeplanninq. 
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Werkkraginligting op. biblioteek- en inliqtinqqebied in hierdie studie is be
perk tot werkkraqdata wat met 'n spesifieke doel qeselekteer, qeanaliseer en 
qeevalueer is. 

Die arbeidsmark op biblioteek- en inliqtinqqebied kan beskou word as 'n teore
tiese area waar daar 'n wisselwerkinq is tussen vraaq- en aanbodfaktore soos 
vereisfe kwalifikasies, salarisse en ander diensvoorwaardes enersyds en die 
potensiele en werklike qetalle arbeidskraqte van die beroep andersyds (Sills, 
1968:482). 

In biblioteek- en in1iqtinqdienste kan onderskei word tussen 'n geyestigde en 
'n nuwe arbeidsmark. By die qevest~qde arbeidsmark op biblioteek- en inliq
tinqqebied kan 'n formele en nie-formele sektor onderskei word. Die formele 
sektor word qekemnerk deur die orqanisatoriese qestruktureerdheid daarvan en 
sluit in die verskillende biblioteek- en inliqtinqdienstip~s, bib1ioteek- en 
inliqtinqkundiqe departemente aan tersiere op1eidinqsinstansies, asook ins tan
sies waar biblioteek- en inliqtinqkundiqe navorsinq uitqevoer word. Die ~ 
forrnele sektor word qekemnerk deur self-emplojerinq byvoorbeeld vryskutbiblio
tekarisse.wat professionele dienste op vol-, deeltydse. of tydelike basis aan
bied. 

Die nuwe arbeidsmark sluit volqens Moore (1987:34) behalwedie inliqtinqteqno
loqie die volqende in: indekserinq, ekserperinq, dienslewerinq aan en onder
steuninq van die inliqtinqindustrie, adviesdienste, skakelwerk, bestuursinliq
tinq en rekordsbestuur. 

'n Werkkraginligtinastelsel is ·in. hierdie studie die resultaat van 'n sistema
tiese prosedure van insamelinq, berqinq, instandhoudinq, herwinninq en qeldiq
makinq van spesifieke data omtrent menslike hulpbronne (Walker, 1982a) vir 
sover dit bestaan uit statisties verwerkbare qeqewens· en data. 

'n Werkkragdatabasis in verqelykinq met 'n werkkraqinliqtinqstelsel· is vir 
doeleindes van hierdie studie dUs 'n onderdeel van 'n werkkraqinliqtinqstelsel 
aanqesien laasqenoemde van die insamelinq van werkkraqqeqewens tot die beskik
baarhoudinq van werkkraqinliqtinq insluit, terwyl 'n werkkraqdatabasis sleqs 
werkkraqqeqewens insluit wat qeklassifiseer maar noq nie qeanaliseer is nie. 

'n Model probeer om 'n weerqawe te bied van die dinamika van 'n verskynsel 
deur die verwantskappe tussen die hoofelemente in 'n proses op 'n vereenvou
diqde wyse uit te beeld (Mouton & Marais, 1985:141). Dit word ook beskou.as 
'n hulpkonstruksie waarin probleemstellinqs en veranderlikes in loqiese ver
band qeplaas word en as sulks bied dit 'n voorlopiqe ordeninq van 'n bepaalde 
faset van die werklikheid (Garbers, 1972:6). 

'n Heuristiese model word beskou as 'n hulpkonstruksie vir die orqaniserinq 
van qedaqtes en riqtinqqewinq (Milkovich & Mahoney, 1979:74). 

Werkkragbeplanning op biblioteek- en inliqtinqqebied is die proses deur midde1 
waarvan 'n werkkraqstrateqie ten doel het om die vereiste qetal toepaslik qe
kwalifiseerdes wat oor die nodiqe aanleqte en vaardiqhede beskik in die oor
eenstemmende qetal . poste in biblioteek- en inliqtinqdienste te benut en te 
bewaar. Eerstens deur die verwesenlikinq·van huidiqe en toekomstiqe doelwitte 
van biblioteek- en inliqtinqdienste soos onderhewiq aan interne en eksterne 
omqewinqsinv.loede, suksesvol na te streef en tweedens om die individu in aq te 
neem deur sy vermoens optimaal te benut (Moore, 1979:11; Smith, 1980:9; Tim
perley, 1980·:11; Bittel, 1978:503). 
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Kwantitatiewe werkkragstudies is daarop qeriq om op qrond van qetalle by vraaq 
en aanbod voorspellinqs te kan maak oor waarskynlike toekomstiqe tendense in 
die arbeid~mark om onder andere toekomstiqe rekruterinqsvereistes vir doel
eindes van opleidinq en onderriq te bepaal :(Unesco, 1968:25). 

Kwalitatiewe werkkragstudies is verwant aan kwantitatiewe werkkraqstudies en 
qebruik laasqenoemde as In statistiese uitqanqspunt om die aard en tipe van 
vraaq en aanbod te bestudeer sodat onder andere die verwantskappe daarvan met 
doeltreffende personeelbenuttinq, asook die verlanqde vlakke en soorte onder
riq bepaal kan word soos dit verband hou met die vereistesqestel deur spesi
fieke poste (Unesco, 1968:25). 

1.6 TOEGEPASTE METODES 

Die terrein van hierdiestudie is relatief onontqin in die ~iblioteek- en in
liqtinqkunde en daarom sal daar in hierdie stadium nie In empiriese ondersoek 
deur middel van veldwerk uitqevoer word nie, maar eerdei' In literatuurstudie. 

Weens die teoreties-beskrywende aard van die' studieen omdat dievasstellinq 
van kriteria 'n sentral~ tema is, was die metodes wat toeqepas kon word nie 
voor die hand liqqend nie. 

As qevolq hiervan en weens die qebrek· aan In qevestiqde metodoloqie in die 
biblioteek- en ·inliqtinqkunde, is daar behalwe vir alqemene. metodes van lite~ 
ratuurstudie ook by die qedraqswetenskappe' na qeskikte· teqnieke qesoek. Die 
twee teqnieke wat toepaslik qeblyk het, was inhoudsanaliseen eiie strukture
rinq van modelle. 

Die res van die studie is volqens die alqemene beqinsels van li teratuurstudie 
uitqevoer. Hierna volq 'Inuiteensettinq van die benaderinq .tot die :litera
tuurstudie, die strukturerinq van modelle en die toepassinq. van die . teqniek 
van inhoudsanalise. 

1.6.1 Literatuurstudie 
.. . 

Weens die teoreties-beskrywende aard van die studie moes ' n omvanqryke hoe-
veelheid bronne qeraadpleeq word. Die literatuur kan hoofsaaklik onderskei 
word in alqemene en· biblioteek- en· inliqtinqdiensqeriqte werkkraqliteratuur. 
Dieinsluitinq van die alqemene en werkkraqstudies oJ? In relatief onbekende 
vakterrein was nodiq aanqesienwerkkraqstudies nie in detail inbiblioteek- en 
inliqtinqkundiqe leerplanne inqesluit word nie. 

Die biblioteek- en inliqtinqdiensqeriqte werkkraqliteratuur is met die voorop
qestelde doel van identifiserinq van veranderlikes qeselekteer en word onder 
punt 1.6.3(i) bespreek. 

Literatuur van die qedraqswetenskappe oor metodoloqie isook inqesluit om qe
skikte teqnieke vir insamelinq van die nodiqe qeqewens te identifiseer wat vir 
die doel van hierdie studie toeqepas kon word. 

Vervolqensword eers die strukturerinq van modelle en daarna die teqniek van 
inhoudsanalise bespreek. 

1.6.2 Strukturering van modelle 
.. : 

Aanqesien die terrein van hierdie studie redelik onontqin is in die biblio
teek- en inliqtinqkunde en die benadering teoreties-beskrywend is, was dit 
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nodiq om van die strukturerinq van modelle qebruik te maak as visuele :r:aam
werke waaraan besprekinq qekoppel en waarvan kriteria afqelei kon word. 

Modelle word qekenmerk deur die vermos om verbande tussen verskynsels te sis
tematiseer deur die verwantskappe. tussen die hoofelemente in • n proses op • n 
vereenvoudiqde wyse ui t te beeld. 'n Model qee die verskynsel wat daardeur 
verteenwoordiq word in bree trekke weer aanqesien dit sleqs klem le op die 
ooqlopendste aspekte terwyl sekere eienskappe van die verskynsel wat irrele
vant is vir die model qerieflikerwysbuite rekeninq qelaat word (Mouton & 
Marais, 1985:14~). Garbers (1972:6) omskryf 'n model as 'n hulpkonstruksie 
waarin probleemstellinqs en' veranderlikes in loqiese' verband· qeplaas word. 
Dit wil dus 'n voorlopiqe ordeninq 'van 'n bepaalde faset van die werklikheid 
teweeqbrinq. 

Modelle word in verskillende kateqoriee verdeel. Bertels en'Nauta (1969:143) 
onderskei vyf kateqoriee mode1le: die ideaalmodel vir rekordkonstruksie, 
qedaqte-eksperiment, ekstrapo1asie en ·requlerinq, die struktuurmodel 'vir voor
stellinqs, die analoqiemodel vir verklarinqs, 1n1s1asie en reduksie, die 
kubernetiese model vir outomatiserinq, en die matematiese model vir metinq en 
veralqemeninq. Milkovich & Mahoney (1979: 74) onderskei by werkkraqbeplan
ninqsmodelle drie kateqoriee modelle: die heuristiese model vir orqanisasie 
van qedaqtes en riqtinqqewinq, teoretiese navorsinqsqebaseerde modelle vir 
analise en strateqie-ontwikkelinq en -bepalinq, en laastens teqniek;..qeorien
teerde modelle vir vooruitskattinq en simulasie. Hierby word inqesluit qein
teqreerde modelle wat' die heuristiese, teorie-qebaseerde en teqniek-qeorien
teerde modelle inteqreer. 'n Verdere ontwikkelinq uit 1aasqenoemde model is 
die inteqrerende model. Vir doeleindes van' hierdie s tudie word onder andere 
in hoofstuk 2 van 'n heuristiese model qebruik qemaak om die werkkraqinliq
tinqstelsel voor te stele In hoofstuk 3 word verskeie modelle qebruik, naam
lik 'n struktuurmodel om die omqewinq van biblioteek- en inliqtinqdienste voar 
te stel, 'n teoretiese navorsinqsmodel om die oorhoofse bep1anninq te illus
treer wat as rsamwerk vir. die qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodel dien, 
asook 'n kOmbinasie van die' heuristiese model van 'n werkkraqinliqtinqstelsel 
soos qeinteqreer met die werk.kraqbeplanninqsmodel. In hoofstuk 4 word weer 
eens 'n struktuurmodel qebruikom die' arbeidsmark van biblioteek- en inliq
tinqdienste te struktureer en in hoofstuk 5 'n heuristiese model van die 
minimum- of kernveranderlikes. 

1.6.3 Inhoudsanalise 

Dit was noodsaaklik o'm veranderlikes in die vakliteratuur so wyd moontlik te 
identifiseer sodat 'n teoretiese universum afqebaken kon word. Vir hierdie 
doel het iDhoudsanalise die aanqewese teqniek qeblyk. 

IDhoudsana1ise is binne die bestek van hierdie studie 'n qestruktureerde teq
niek wat qebruik is om die verbale, nie-kwantitatiewe iDhoud van die qese1ek
teerde bronne objektief en sistematies te analiseer vo1qens 'n vooropqestelde 
raamwerk wat met die doel van die studie verband hou en dit te sintetiseer tot 
kwantitatiewe data waaruit afleidinqs qemaak kan word (Bailey, 1982:312). 

Die teqniek bestaan kortliks uit die volqende stappe: 

Di~ trek van 'n steekproef of soos· in die qeval van hierdie studie, die selek
sie van bronne. Omskrywinq van kateqoriee en die iDhoud daarvan. Omskrywinq 
van die eenheid wat. ;etel moet word en wat bekend staan as die opteken-een
heid. Omskrywinq van die, konteks-eenheid wat in die qeval van hierdie studie 
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. die kateqorie en subkateqorieis." Omskrywinq van die, 'stelsel van' numererinq 
of die wyse waarop qetel word (Bailey, 1982:314-315). 

(i) Seleksie van bronne vir inh0udsanalise 

Uit In omvanqryke hoeveelheid beskikbare' bronne is doelbewus In aantal qese
lekteer wat spesifiek oor wer~kraqopnames handel. Dit kan dusas In oordeel
kundiqesteekproef beskou word,wat op voorbedaqte; subjektiewe wyse qetrek is, 
(Raad vir Geesteswetenskaplike 'Navorsinq, s. j. : 14). "" Subjektief beteken in 
hierdie verband soos deur die navorser self op wetenskaplike qronde besluit. 

Daar is qepooq om ten opsiqte van beskikbare biblioteek- en inliqtinqkundiqe 
literatuur daardie bronne te identifiseer wat onlanqse en deurlopende aandaq 
aan hierdie aspekte qewy het. Die resultaat was datdie bronne hoofsaaklik 
beperk is tot die van die Vereniqde State van Amerika, die Vereniqde Xonin
kryk, Australie en Nieu-Seeland. " 

AaDvullend hierby' is spesifieke beroepstudies inqesluit v'an die Instituut vir 
Arbeidsekonomienavorsinq van die Raad vir GeesteswetenskaplikeNavorsinq oor 
beroepe wat, net,soos die bibliotekarisberoep, hoofsaaklik deur vroue beoefen 
word. naamlik die van verpl~eqster, radioqrafisteen fisioterapeut. 

Dit is qedoen omdat die vrou as beroepsbeoefenaar eiesoortiqe loopbaanprobleme 
en In eiesoortiqe, loopbaanpatroon, het weens onder "andere huislike verpliq
tinqe, beroepsvereistes van eqqenoot, ens. Hierbenewens is die vera,nderlikes 
wat In rol by die, qenoemde vroueberoepe speel. reeds qoed verken deur die qe
noemde beroepstudies en kon waardevoll~ leidinq daaruit qeput word. 

(ii) Omskrywinq yan kateqorieeen inhoud daarvan 

Die eerste vereiste 'vir. inhoudsanalise van dokumente is die vas~tellinq van 
kateqoriee wat as raamwerk by die klassifikasievan die inhoud kandien. So 
In raamwerk van kateqoriee behoort' spontaan uit die i.nhoud van dieqeselek- , 
teerde dokumente afqelei te kan word en behoort te beantwoord aan die' doel
stellinqs van die studie (Bailey. 1982:315). 

Die raamwerk van kateqoriee wat deur die bestuderinq van die qeselekteerde" 
literatuur vorm aanqeneem het. is die hoofkateqo'riee van vraaq en' aanbod. In " 
Verdere verdelinq van die"" hoofkateqoriee wat spesifiek op" die qebied van bi
blioteek- en inliqtinqdienste van toepassinqiS, is die kateqoriee wat onder 
vraaq en aanbodressorteer. 'Vraaq is verder verdeel in verskillende biblio
teektipes~ tersiere opleidinqs- en navorsinqsinstansies. asook 'n kateqorie 
vir instansies buite die biblioteek- ,en inliqtinqdiensarbeidsmark. 

Sover aanbod betref •. onderskei, die vakliteratuur tussen dieqene wat besiq is 
met opleidinq aan tersiere' opleidinqsinstansies, qekwalifiseerdes wat nie in 
diens is Die en dieqene wat wel in diens is. Vir doeleindes van hierdie stu
die word die drie kateqoriee benoem tot prepotensiele. potensiele en werklike 
aanbod. 

Met behulp van die voorafqaande afleidinqs uit die vakliteratuur is In raam
werk van hoofkateqoriee, kateqoriee en subkateqoriee vol~ens die vereistes van 
inhoudsanalise vasqestel en omskryf. !n Model van die raamwerk van kateqoriee 
en subkateqoriee van vraaq en aanbod word in fiquur 4.1 qestruktureer. 
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(iii) Qpteken-eenhei~ 

Analise van die inhoud van die bronne het betrekkinq op die identifiserinq en 
klassifikasie van veranderlikes volqens die kateqorie en subkateqorie van 
vraaq en aanbod waarop dit betrekkinq het. Aanqesien die doe1 met die in
houdsanalise die identifiserinq van veranderlikes was, was dit vanse1fsprekend 
dat die veranderlike die voor-die-handliqqende opteken-eenheid sou wees 
(Bailey, 1982:317). 

(iv) Konteks-eenheid 

Die konteks waarin 'n verander1ike voorkom, dien ook 'n bepaalde doe1. Dit 
impliseer die kateqorie van vraaq of aanbod waarop die verander1ike betrekkinq 
het. 

(v) Stelsel yan'numerering 

Nadat die raamwerk van kateqoriee en subkateqoriee van vraaq enaanbod bepaal 
is en die opteken-eenheid en kontekseenheid omskryf is, is besluit op 'n stel
sel van numererinq, dit wil se die wyse waarop qetel qaan word. Aanqesien een 
van die doelstellinqs van hierdie studie die uitkenninq van soveel moontlik 
verskillende veranderlikes was en nie die frekwensie van voorkoms daarvan per 
bron nie, is besluit om die verwysinq na 'n spesifieke veranderlike per outeur 
te tel. 

(vi) Vasstelling van kriteria waaryolgens yereiste yeranderlikes deur middel 
van inh0udsanalise geidentifiseer kon word 

Nadat soveel moontlik veranderlikes qeidentifiseer is, was dit van belanq om, 
kriteria vas te, stel waarvolqens bepaal kon wor'd watter die vereiste verander
likes is wat inqesluit behoort te word as inset tot die databasis van 'n werk
kraqinliqtinqstelsel. 

Vir hierdie doel is eerstens die promine'nsiekriterium vasqestel waarvolqens 
sommiqe van die veranderlikes onderskei kon word op qrond van die prominensie 
daarvan by werkkraqbeplanninq of aspekte daarvan, soos deur enkele outeurs 
daaraan verleen. 

Tweedens is die frekwensiekriterium vasqestel waarvolqens veranderlikes qe
ranqskik kon word volqens frekwensie van outeurs wat daarna verwys. Dit was 
eqter nodiq om addisionele kriteria vas te stel ten opsiqte van die inhoud van 
'n werkkraqinliqtinqstelsel asook die vereiste veranderlikes waarna vervolqens 
verwys word. 

Derdens is in hoofstuk 2 kriteria vasqestel vir die nie-teqniese aspekte van 
'n werkkraqinliqtinqstelsel. Dit is vasqestel met behulp van 'n werkkraqin
liqtinqstelselmodel en het betrekkinq op die inset, instandhoudinq en uitset 
van die databasis van so 'n werkkraqinliqtinqstelsel. 

Vierdens is 'n kriterium vasqestel met behulp van die' werkkraqinliqtinq- en 
qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodel, waarvolqens bepaal kon word watter die 
teoretiese kern- of minimum- en optimumveranderlikes van 'n werkkraqdatabasis 
behoort te weeSe Die toepassinq van hierdie kriterium het tot qevolq qehad 
dat verander1ikes wat inqesluit behoort te word, qeskei kon word van daardie 
wat nie as kern- of optimumveranderlikes 'by 'n databasis vir doeltreffende 
werkkraqbep1anninq inqesluit behoort te word nie en word dUs die se1ekterinqs-
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kriterium 'qenoem. Die doel met die toepassinq vail hierdie kriterium was om 
uit die teoretiese universum veranderlikes eerstens die minimum- of kernver
anderlikes ·en tweedens die optimumversamelinq veranderlikes te selekteer. 

Die selekterinqskriterium bestaan uit 'n aantal subkriteria wat betrekkinq het 
op kwantitatiewe en kwalitatiewe eienskappe van vraaq en aanbod, naamlik ver-' 
anderlikes wat qeselekteer behoort 1;e word eerstens vir werkkraqbeplanninq op' 
biblioteek- en inliqtinqqebied weens die funksiedaarvan met betrekkinq tot' 

die bepalinq van stand 
vooruitskattinq· 
rekonsiliasie, insluitend die identifiserinq.van probleme. 
werkkraqproqramme en -aktiwiteite; 

i 
. . . . I. . 

tweedens vir werkkraqnavorsinq op biblioteek- en inliqtinqq~bied as werkkraq~ 
databron asook weens die, funksie daarvan met betrekkiziq tot probleemidentifi
serinq van die totale werkkraqstelsel; 

derdens vir die bepalinq van die omvanq van qeselekteerde. 'veranderlikes in,' 
terme van minimum-, optimum- en maksimumversamelinq veranderlikes; '. 

vierdens vir werkkraqbeplanninq en -navorsinq op biblioteek:" en inliqtinqqe
bied met betrekkinq tot die insluitinq van" sowel kwantitatiewe as kwalitatiewe' 
veranderlikes; 

vyfdens die insluitinq van spesifieke veranderlikes op qrond van loqiese bere
denerinq; en 

laastens die konsoliderinqs- en reduserinqskriteria 'met 'behulp" waarvan ,die '. 
qetal qeidentifiseerde veranderlikestot 'n hanteerbare getalverminder fs. 

Aan die hand van die. vasqestelde kriteriavir die inset, instandholidinq en 
uitset van die databasis van 'n werkkraqinligtinqstelsel 'asook 'die resultaat 
van die toepassinqvan die kriteria vir die, selekterinq van veranderlikes· is 
statistiese endatabronnein die RSA qeevalueer. 

1.7 BEPERKINGS VAN DIE STUDIE 

Die bree raamwerk waarbinne hierdie studie aanqepak is, 'is die van werkkraq
beplanninq virbiblioteek- en 'inligtinqdienste op' nasionale vlak in die RSA. 
Besonderhede oor werkkraqbeplanninq op die vlak van die individuele orqanisa
sie word dus uitgesluit vir doeleindes van hierdie studie. 

Werkkraq word vir doeleindes van hierdie· studie beperk tot dieqene wat oor 
erkende biblioteek- en inliqtinqkundiqe kwalifikasies beskik" wat aan 'n ter
siere opleidinqsinstansie, naamlik 'n universiteitof technikon verwerfis, of 
besiq is met sodaniqe opleidinq. Qie rede hiervoor is dat dit in hierdie sta
dium weens die ontwikkelinqsfase waarin die i~liqtinqwese verkeer nie moontlik 
is om werkkragbeplanninq as een geheel te hanteer nie. Dit behoort te qeskied 
velgens die behoeftes van byvoorbeeld die argiefwese, die bihlioteekwese, die 
rekenaarwese, inligtingdienste, die inligtinqbestuurwese, en landbouvoorliq
tinq (Nasionale Adviesraad vi.r Biblioteek en Inliqtinqwese, 1986: 2) • 

. Vraaq word beperk tot die verskillende bihlioteek- en inligtinqdienste waar' 
die qenoemde kwalifikasie as toelatinq vereis word. Dit sluit in openbare, 
vak- en navorsinqs~, technikon- en onderwyskolleqe-, universiteits-, en nasio-
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nale biblioteke en inliqtinqdienste. Verder word ook inqesluit biblioteek
en inliqtinqkundiqe departemente aan die tersiere opleidinqsinstansies, asook 
biblioteek- en inliqtinqkundiqe navorsinqseenhede of -afdelinqs wat nie by die 
reeds qenoemde vraaq inqesluit is nie. 

Die rede vir die beperkinqs is om te verseker dat daar deurentyd binne die 
qrense van hierdie terrein beweeq en verken word. Afbakeninq van die terrein 
beantwoord ook aan die beqinsels van wetenskaplikheid wat vereis dat die ter-· 
rein nie qrensloos uitstrek en·as qevolq daarvan tot onvollediqe of dubbelsin
niqe en vae interpretasies lei wat die herhaalbaarheid van die studie bemoei
lik nie. 

1.8 INDELING VAN DIE STUDIE 
o 

Na die inleidende hoofstuk word daar in hoofstuk 2 met behulp van 'n heuris
tiese model kriteria vasqestel wat' betrekkinq het op die databasis van 'n 
werkkraqinliqtinqstelsel en wel ten opsiqte van die nie-teqniese aspekte van 
inset, instandhoudinq en uitset. 

In hoofstuk 3 word met behulp van die werkkraqinliqtinqstelsel en die qeinte
qreerde werkkraqbeplanninqsmodel kriterl:a vasqestel vir die teoretiese bepa
linq van die minimum- en optimumveranderlikes wat by die databasis van 'n 
werkkraqinliqtinqstelsel op biblioteek- en inliqtinqqebied inqesluit behoort 
te word vir doeltreffende werkkraqbeplanninq en om as hulpmiddel by werkkraq
navorsinq op ~ie qebied te dien. 

Die identifisetinq van 'n teoretiese universUm van veranderlikes in die vak
literatuur word in hoofstuk 4 uiteenqesit. In hoofstukke 5 en 6 word die 
selekterinqskriterium en subkriteria toeqepas wat in hoofstuk 3 vasqestel is· 
om uit die teoretiese universum veranderlikes wat in die vakliteratuur qeiden~ 
tifiseer is, die minimum en optimumveranderlikes te selekteer vir die same-

.stellinq van 'n doeltreffende werkkraqdatabasis. 

Die resultaat van die studie tot in hierdie stadium is 'n teoretiese model van 
enkele van die vereistes waaraan 'n werkkraqdatabasis vir die biblioteek- en 
inliqtinqwese in die RSA behoort te voldoen. 

In' hoofstuk 7 word bestaande statistiese en databronne in die RSA aan die hand 
van die vasqestelde kriteria, geevalueer. Op grond van die bevindinqe van 
laasqenoemde volq ten slotte in hoofstuk 8 'n samevattinq en aanbevelinqs ten 
opsiqte van 'n doeltreffende werkkraqdatabasis op die qebiedvan biblioteek
en inliqtinqdienste in die RSA. 
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HOOFSTUK 2 

MODEL VAN 'N INLIGTINGSTELSEL AS RAAMWERX BY DIE VASSTELLING VAN KRITERIA VIR 
DIE NIE-TEGNIESE ASPEKTE VAN I,N 'WERKKRAGDATABASIS 

2.1 SITUASIE-ANALISE VAN STATISTIEX OP BIBLIOTEEX- EN INLIGTINGGEBIED MET 
SPESIFIEKE VERWYSING NA WERKKRAGSTATISTIEX 

2.1.1 Enkele oorsese lande 

Uit die toepaslike vakliteratuur blyk dat werkkraqdata en-statistiek op 
biblioteek- en inliqtinqqebied 'nproblematiese terrein is in die lande 
waarvan vakliteratuur by hierdie studie inqesluit is. Probleme in hierdie 
verband kan hoofsaaklik -in drie soorte verdeel word, naamlik die insamelinq, 
instandhoudinq en beskikbaarstellinq van werkkraqdata en-statistiek. 

Sover dit databasisse self betref, dui Barnes (1978:112) die behoefte aan vir 
I n "complete reqister of everyone who is qualified in librarianship and in
formation science, to, enable reqular enquiries to be made about employment 
status, this will enable accurate wastaqe and re-entry rates, to be calculated 
by aqe and sex." 

In die VSA is volqens Schick ,(1971:728) bil;)lioteek- en inliqtinqkundiqe 
werkkraq noq nooit onderwerp aanstatistiese evaluerinq nie. Oin dit moontlik 
te maak, sal "a pullinq toqether of existinq fragmented data and a collection 
of present data" vereis' "to enable librarianship to project its needs for the 
decade we are facinq. ", Om di t· te kan doen, . is nodiq om te weet "who. produces 
with what reqularity what kind of library data, and we must move theexistinq 
independent surveys into a coordinated system to share . what we know in order 
to determine what we need" (Schick, 1971:728). Sedertdien is' die Library 
Human Resources Study, onderneem om aanbod van en vraaq na professionele bi
bliotekarisse tot 1990 in die VSA' te projekteer. Ditis qedoen deur beataande 
data soos di t:. in. die vakli teratuur voorkom te" identifiseer i nuwedata in te' 
samel met behulp van opnames by biblioteekskole asook by biblioteke as werkqe
wers van bibliotekarisse en op qrond daarvan is reqressiemodelle ontwikkel. om 
toekomstiqe vraaq en aanbod te projekteer (Library Human Resources, 1983:1). 

In die Vereniqde Koninkryk (VI{) was daar volqens Moore in 1976 ( 1976: 13 ) 'n 
qebrek aan 'n qekoordineerde. benaderinq tot statistiek. op biblioteek- en 
inliqtinqqebied omdat daar nie' In· enkele instansiewas wat in die qeheel'daar
voor verantwoordel'ikheid aanvaar het nie.'· Ad hoc-opnames was alqemeen en· het . 

. nuttiqe inliqtinq bevat, maar as qevolq van die onqekoordineerde benaderinq 
"there is some uncertainty about the" existence, coveraqe and location of this· 
information." Moore (1976:13) beveel aan dat 'n vom van biblioqrafiese kon
trole oor hierdie inliqtinq ui tqevoer word, byvoorbeeld deurdie aanli van 'n 
indeks tot sodaniqe data wat ook die berqinq van beide verwerkte enonverwerk
te data soos vraelyste insluit. "Such action would improve knowledqe of, and 
access to the data produced by ad hoc surveys and miqht serve to reduce'dupli
cation of research effort" (Moore, 1976:13). 

Daar bestaan ook 'n behoefte aan metodiek vir die skeppinq van qereelde data
insamelinqsisteme. Wat Moore eqter as die belanqrikste beskou, is "the need 
for a sinqle body or institution to accept full responsibility for planninq 
manpower requirements in librarianship and, information science" (Moore, 
1978:163). 
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In 1984 wys MacDouqall (1984: 5) daarop dat die beskikbaarheid van of tekort 
aan ·toereikende statistiese data wat in biblioteek- en inliqtinqdiensbestuur 
qebruik kan word, een van die belanqrikste toekomstiqe aspekte sal wees vir In 
kwantitatiewe benaderinq tot bronne-toewysinq, veral onder heersende toestande 
van tekorte. 

Moore (1986:100) toon aan dat daar in 1986 noq steeds In ernstiqe qebrek be
staan aan statistiese inliqtinq omtrent die biblioteek- en inliqtinqkundiqe 
werkkorps sodat die projeksie van In betroubare beeld nie moontlik is nie. 
Die situasie in die VK het qedurende die laaste jare drasties verswak want die 
doeltreffende statistiese moniterinqstelsel wat in die vroee sewentiqerjare in 
werkinq qestel is, bestaan nie meer nie. Verder is sommiqe van die noodsaak
like statistiese reekse qestaak en in ander qeva~le bestaan daar in die. sta
tistiek In qebrek aan betroubaarh~id, byqewerktheid of versoenbaarheid wat 
nodiq is om dit br·uikbaar te maak. 

Moore (1986:100) waarsku dat "Unless certain steps are taken to collect the 
necessary statistical information it will be impossible to evolve education 
and traininq policies on the basis of an understandinq of the chanqinq cir
cumstances of the library and information work force." 

'n Kritieke aspek van biblioteek- en inliqtinqdiensstatistiek wat dus ook 
werkkraqdata behoort in te sluit, is Die die qebrekkiqe dekkinq nie, want 
verskillende soorte statistiek word binne en buite biblioteek- en inliqtinq
dienste versamel en bewaar, maar die feit dat dit nie in betekenisvolle inliq
tinq verwerk word nie (BroWD, 1981:211). 

Dit blyk dus duidelik dat in ander Westerse lande waarvan die VSA en die VK as 
voorbeelde qeneem is, die statistiese dekkinq en die verwerkinq daarvan in 
werkkraqinliqtinq van werkkraqaanqeleenthede op biblioteek- en inliqtinqqebied 
onbevrediqend is. . 

2.1.2 Suid-Afrika 

In die RSA is daar verskeie instansies wat aspekte van werkkraqdata en -sta
tistiek met behulp van opnames dek, onder andere die Sentrale Statistiekdiens, 
die Departement van Mannekraq, die Departement van Nasionale Opvoedinq en die 
Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsinq. . Opnames wat op spesifieke aspekte 
van werkkraqdata en -statistiek op biblioteek- en inliqtinqqebied qeriq is, 
word onder andere onderneem. deur die Staatsbiblioteek (spesifiek qeriq op 
werkqewers in biblioteek- en inliqtinqdienste) en die Departement Biblioteek
en Inliqtinqkunde van die Universiteit van Pretoria (spesifiek qeriq op qeqe
wens oor qetalle rekrute besiq met opleidinq en pasqekwalifiseerdes). Verder 
bestaan daar eenmaliqe en ad hoc-opnames wat Die alqemeen bekend is Die. 

Na aanleidinq van die situasie van werkkraqdata en -statistiek op biblioteek
en inliqtinqqebied in enkele oorsese lande, soos in die voorafqaande uiteenqe
sit is, en waarskynlike ooreenkomste met die· situasie in. die RSA, het dit 
nodiq qeword om die bestaande statistiese en databronne spesifiek vir die 
kwaliteit van werkkraqdata op biblioteek- en inliqtinqqebied te evalueer en te 
bepaa1 in hoeverre aan die hand daarvan 'n qeheeloorsiq oor werkkraq verkry 
kan word. 

Die vraaq wat direk tot hierdie studie aanleidinq qegee het, was of die werk
kraqdata en -statistiek wat deur die bestaande statistiese en databronne in 
die RSA verskaf kan word, biblioteek- en inliqtinqdienste in staat sal kan 
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stel om doeltreffende werkkraqbepl~inq te onderneem en ook as hulpmiddel by 
werkkraqnavorsinq op biblioteek- en inliqtinqqebied kan dien. 

Om kriteria vir sodaniqe evaluerinq te ken vasstel, moes in die eerste plek 
nie-teqniese vereistes vir 'n inliqtinqstelsel in die vakliteratuur qeidenti
fiseer word wat van toepassinq qemaak kan word op die databasis van In werk
kraqinliqtinqstelsel op biblioteek- en inliqtinqqebied. Tweedens moes 'n 
qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodel qestruktureer wordsodat met behulp 
daarvan kriteria vasqestel kon word vir die inset tot die databasis van 
sodaniqe werkkraqinliqtinqstelsel. Vollediqe verslaq van die evaluerinq van 
statistiese en databronne in die RSA word in' hoofstuk 7 qedoen. Vervolqens 
word 'n model van 'n inliqtinqstelsel qestruktureer en met behulp daarvan die 
nie-teqniese vereistes vasqestel. 

2.2 STRUXXURERING VAN 'N MODEL VAN 'N INLIGTINGSTELSEL 

2.2.1 Werkkragbeplanning en werkkraginligting 

Werkkraqbeplanninq skep 'n skynbaar onversadiqbare vraaq na data en die vermoe 
om data te verwerk tot' werkkraqinliqtinq (Carrol & Schuler, 1983:2-28). Om 
hierdie rede word' 'n qebrek aan werkkraqdata nie net as In hindernis vir werk..; 
kraqbeplanninq beskou Die (Bell, 1974:117; Beyel, 1982:395'" maar ook as die 
qrootste probleem by die daarstellinq van 'n, werkkraqbeplanninqsproses 
(Morris, 1970:162). 

Werkkraqbeplanninqen die werkkraqinliqtinqst~lsel met insluitinq van 'n doel
treffende databasis kan dus as wedersyds afhanklik van mekaar beskou word ,en 
kan verqelyk word met In sirnbiotiese verhoudinq (Carrol & Schuler, 1983:2-28). 
Bierdie verhoudinq word onder punt 3.3.2(iv)(8) met behulpvan In qeinte
qreerde werkkraqinliqtinqs- en -beplanninqsmodel qedemonstreer. 

2.2.2 Werkkraginligting as grondstof van In werkkragbeplanningstelsel 

'n Werkkraqbeplanninqstelsel kan in die praktyJc qevisualiseer word as 'n ka-, 
naal waarlanqs werkkraqinliqtinq op so 'n wyse behoort ta vloei dat 'n volle
diqe kwantitatiewe en kwalitatiewe beeld van huidiqe en toekomstiqe werkkraq
behoeftes en-beskikbaarhede op In deurlopende qrondslaq beskikbaar kan weeSe 
Werkkraqinliqtinq kan ook verqelyk word met 'n produksiestelsel waardeur in 
plaas van qrondstowwe, inliqtinq, naamlik werkkr:aqinliqtinq, vloei (Swanepoel, 
1984:3-2). ' 

Werkkraqinliqtinq is eqter die resultaat van onder meer data wat qeanaliseer, 
qeinterpreteer en qeevalueer is. In Versamelinq data wat bekend staan as In 
databasis, vorm die fondament of essensiele kern van ,'n werkkraqinliqtinqstel
sel. 

Ten einde kriteria vir die nie-teqniese aspekte van 'n werkkraqinliqtinqstel
sel te kan bepaal, en daarby inqeslote die' van 'n wer~kraqdatabasis, word ver
volqens die dataverwerkinqsproses qestruktureer met behulp van 'n heuristiese 
model wat qebaseer is op die model van Coombs (1964:4) en Smit (1983:144) soos 
uiteenqesit in fiquur 2.1. 

Uit 'n universum van potensiela veranderlikes word spesifieke verander
likes qeselekteer volqens 'n vooropqestelde doel. 

Met behulp van verskillende meetinstrumente word die qeselekteerde ver
anderlikes waarqeneem en die resultaat hiervan is qeqewens. 
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Die qeqewens word qeklassifiseer of qeqroepeer volqens bepaalde eien
skappe van die veranderlikes en soos bepaal deur die vooropqestelde 
doel. 

Dieresultaat hiervan behoort 'n qeinteqreerde versamelinq van qeorqa
niseerde qeqewens (Klatt, Murdick & Schuster, 1985: 702) te wees wat 
bekend staan as data en wat in versamelde vorm 'n databasis is. Die 
databasis is die uitqanqspunt of qrondslaq op qrond waarvan inliqtinq 
qeproduseer word (Lyon, 1976:3). 

Statistiese verwerkinq van die data lewer qetalle en fiqure Ope 

Interpretasie en eva1uerinq van die qetalle en fiqure hetas resultaat 
inl'iqtinq op qrond waarvan tot qevo1qtrekkinqs en af1eidinqs. qekomkan . 
word. 

Die stappe in, die proses soos uiteenqesit, kan qeqroepeer word, en in drie 
fases verdee1 word wat in beqinsel ooreenstem met verkryqinq, aanvullinq en 
beskikbaarhoudinq, en beskikbaarstel1inq van inliqtinq. ' Hierdie drie 'fases 
van die dataverwerkinqsproses kenmerk 'n werkkraqinliqtinqstelsel ~at volqens 
Simon (1983: 37) meesal in drie hooffunksioziele kompoziente onderskei kan word, 
naamlik: inset, data-instandhoudinq en uitset~ . 

Vervolqens is in die toepaslike vakliteratuur. kriteria qeidentifiseer wat op 
die nie-teqniese aspekte van elk van die funksionelekomponentevan die inliq
tinqstelsel betrekkinq het. 

2.2.,3 Vas stelling van kriteria vir nie-tegniese· aspekte van inset; instand
houding en uitset van "n werkkraginligtingstelsel 

(i) Inset 

(1) Verantwoordelikheid vir ins'ame'ling 

Uit die situasie-analise soos uiteenqesit onder punt ·2.1.1 blyk duidelikdat 
daar insake statistiek op biblioteek- en inliqtinqqebied en in die besonder 
werkkraqstatistiek, 'n behoefte in die VSA en die VK bestaan aan deur10pende 
moniter-inq, verkieslik deur 'n enkele instansie aan wie die verantwoordelik
heid toeqeken kan word of wat bereid is om dit te aanvaar. By qebreke hieraan 
bestaan die behoefte aan ten minste 'n qekoordineerde benaderinq indienmee;" 
as een instansie betrokke sou weeSe 

(2) Behoeftebepaling 

Dikwe1s qeniet die insamelinq vanqeqewens voorranq bo die behoeftes van die 
qebruikers (Moore, 1976:1) met as resultaat 'n ondoeltreffende inliqtinqstel
sel. Hierbenewens word ook p'robeer om te vee1 verskillende qebruikers se be
hoeftes te bevrediq, wat die kwaliteit van die data benadee1. Die insamelinq 
van werkkraqqewens behoort dus te qeskied met as doelstellinq die uiteindelike 

'bevrediqinq van die behoeftes van die qebruikers. 

(3) Doe1 metinsameling van gegewens 

Soos qeillustreer met behulp van die dataprosesserinqsmode1 is die doe1 met 
die insame1inq van qeqewens om 'n verwysinqsraamwerk te verskaf vir besluit
neminq wat verband hou met die ver100p vanaf die maak van waarneminqstot die 
verwerlite inliqtinq. 'n Rasionele benaderinq 'tot ins,amelinq van qeqewens is 
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alleenlik moontlik waar doelstellinqs nie ontbreek of in konflik is nie 
(Brown, 1980:477). 

By insamelinq van qeqewens kan kwantitatiewe van kwalitatiewe doelstellinqs 
onderskei word. 

Die doelwitte van kwanti tati ewe studies van werkkraqstelsels is volqens 
Bartholomew et ale (1970:4) eerstens qeriq op voorspellinq, dit wil sa wat die 
omvanq en vorm van die werkkraq in die toekoms sal wees en tweedens op kon
trole van al daardie veranderinqe wat onder bestuurskontrole ressorteer. 
Doelwitte van kwalitatiewe studies van werkkraqstelsels is qeriq op die aard 
en tipe van die werkkraq se ervarinq in die arbeidsmark. 

Die doelstellinq by insamelinq van qeqewens is van so 'n kritieke aard dat dit 
onder andere kan lei tot 

opset1ike of onopsetlike sydiqheid (Stewart, 1984:14) 
die qebruik. van maatstawwe wat nie die qeskikste vir die spesifieke 
doe1 is nie (Stewart, 1984:14) 
die beinvloedinq van 

definisies· en kateqoriee 
die prosedures vir insamelinq van qeqewens 
die qevolqtrekkinqswaartoeqekom word 
die kwaliteit·van inligtinq (Stewart, 1984:23). 

(4) Metodes van insameling van gegewens 

Vir die doeleindes van insamelinq van qeqewens vir die databasis van 'n werk
kraqinliqtinqste1sel behoort spesifieke metodes qebruik te word wat vir evalu
erinq benutbaar is.Vo1qens hierdie metodes·, wat veral analities van aard is, 
word onder meer vasqestel die vereiste 

qrootte en omvanq van steekproewe 
responstempo 
eksperimentele prosedure 
bepalinq van qeldiqheid 
inhoud van vrae1yste 
onderhoudvoerinqqidse of -protoko11e (Stewart, 1984:28). 

Dit is vera1 by die eva1uerinq van die nuttiqheid. asook vir vera1qemeninq van 
be1anq dat die steekproefneminqsprosedure bekend behoort te wees. Meetteq
nieke, vrae1yste, koderinqsvorms, ens. kan ook help om te bepaa1 watter qeqe
wens spesifiek en op watter wyse inqewin is (Stewart, 1984:29). 

Die kwaliteit van die vrae1yste.kan die responstempo van die opname beinvloed 
asook die kwaliteit en akkuraatheid 'van die qeqewens. Verder kandit ook die 
houdinq van die respondent by invu1linq van die vraelys teenoor die. opname 
beinv10ed (Moore, 1976: 11).. Die vrae behoort so duidelik qeformuleer te word 
dat al1e qeqewens sonder '.n tweede kontak met respondente inqesamel kan word 
(Bittel, 1978:503). 

(5) Inhoud 

(a) Dekking 

Dekkinq het betrekkinq op die verskeidenheid van veranderlikes waaroor qeqe
wens by die databasis van die werkkraqinliqtinqste1se1 inqesluit behoort te 
word. 
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Die keuse van vera~derlikes uit 'n universum van potensiele veranderlikes 
word, soos uiteenqesit in die voorstelllnq van· die dataprosesserinqsmodel, 
bepaal deur die doel met die insamelinq. Die dekkinq kan eqter selfs binne 
die raamwerk van 'n spesifieke doelstellinq 'n onbeperkte qetal veranderlikes 
insluit. Dit verklaar waarom een van die.belanqrikste probleme in werkkraqbe
planninq, die insamelinq van massas beskrywende qeqewens omtrent veranderlikes 
is sonder eniqe raamwerk vir die in verband brinq en qebruik daarvan, asook 
die qebruik van versamelinqs en qemiddeldes wat so alqemeen is dat die nuttiq
heid van die verwerkte qeqewens uit die qesiqsveld verdwyn (Beyel, 1982:394). 
Geqewens oor veranderlikes behoort derhalwe qedetailleerd (Bartholomew et al., 
1970:40), vollediq (Uys, 1981:11) en in die 1iq van die doelstellinq waarvoor 
die qeqewens inqesamel word, beperk te wees (Bittel, 1978:503). 

Bierui t kan afqelei word dat nie die omvanq nie, maar die kaliber en tipe .ver
ander1ikes wat inqesluit word, belanqrik is (Brown, 1980:476). Hierdie stand
punt word ondersteun deur Bramham (.1978:31) se opinie dat- werkkraqbehoeftes 
nie net uit qetalle nie,maar veral uit die tipe en kwaliteit van die inqesa
melde qeqewens afqelei·kan word. 

Samevattend. kan tot die qevolgtr~Jt~i~, 9fkomword dat dekkinq. betrekkinq het 
op die qetai en soorte verande.rlikes :waa:roor qeqew~s~~'g'e~el word, dat dit 
binne die raamwerk van die doel behoort· ·te pas. en dat' veranderlikes waarskyn
lik op 'n kontinuum vanaf 'n minimale tot 'n maksimale qetal inqesluit kan 
word met 'n waarskynlike optimale qetal kwantitatiewe en kwalitatiewe veran- . 

. derlikes.Hierdie. aspek word in hoofstuk 3 by die bepalinq.van kriteria en in 
hoofstuk 5 en 6 by die toepassinq van die kriteria verder bespreek. t 

(b) Definierinq van konsepte 

Konsepte waarbinne veranderlikes '/asqestel word, beho.ort. qedefinieer of om
skryf te word (Stewart,l984:27)· oJllduidelik af te baken watter qeqewens in 
werklikheid. inqssamel word. Konsepte belioort· so ondubbelsinniq omskryf te 
word, dat respondente dit duidelik kan verstaan (Bartholomew et al., 1970:41).· 

Die doel hiervan is om te verseker dat alle· respondente . dieselfde betekenis
inhoud aan konsepte heq sodat. daar ooreenstemminq met betrekkinq tot die bete
kenis by sowel respondente as qeqewensinsamelaars sal weeSe . Kennis van watter 
qeqewens presies inqesamel is, is ook nuttiq by die verqelykinq van resul tate 
wat teenstrydiq voorkom (Stewart, 1984:26). 

In biblioteek- en inliqtinqdienste word veral probleme ervaar met eenvormiqe 
definisies van bibliotekaris (Myers, 1981:100) en inliqtinqwerker. Cooper 
(1975:375) verwys ook onder andere na probleme met die analise van vraaq na 
bibliotekarisse weens die qebrek aan 'n eenvormiqe definisie daarvan. Die 
konsekwente qebruik van definisies in verskillende opnames met ver100p van tyd 
is nodiq om te verseker dat betekenisvo11e verqelykinqs qetref kan word 
(Bolino, 1969:74). Ooreenstemminq met betrekkinq .tot terminoloqie en defini
sles is nodiq en dit vereis weer qewilliqheid tot samewerkinq tussen verskil-· 
lende biblioteek- en inliqtinqdienste wat wil dee1neem (Moore, 1976:10). 

In die praktyk kan dit die vorm van 'n woordelys aanneem waarin elke verander
like qedefinieer word in terme van wat dit beteken, wat dit verteenwoordiq, 
waar dit vandaan kom en waarvoor dit qebruik word (Lyon, 1976:40). So 'n om
vattende woorde1ys sal moontlik nie prakties ui tvoerbaar wees nie en daar be-· 
hoort dus selektief te werk qeqaan word met die definierinq van terme •. 
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(c) Afbakeninq van kateqoriee 

Die wyse waarop data qeklassifiseer word, dit wil sa .die kateqoriee waa;in dit 
verdeel word, beinvloed die interpretasie daarvan. Die betekenis en relevan
sie van kateqoriserinq en klassifikasie,~~e~ ~~~ .• a qelanq dit meer qeskied in 
die liq VaD. die· spesifieke doelstellinq'.:: 'waarvoor qeqewens inqesamel word 
(Stewart, i9'84 :26) ~' . . 

Kateqoriee behoort verder sodaniq inqedeel te wees dat die data daarin qekom
bineer kan word met ander kateqoriee om addisionele data te qenereer, sonder 
dat 'n nuwe opname nodiq is. Hieruit volq dat vir die doel van spesifieke 
qeqewens-insamelinq die kateqoriee tot op die qedetailleerde behoeftevlak in
qedeel behoort te wees omdat dit n~ die opname nie fyner verdeel sal kan word 
nie. 

Eenhede van metinq moet ook konsekwent wees by verskillende proqramme en dui
delik qedefinieer word; anders sal die impak van die inliqtinq verlaaq word 
deur verwarrinq en suspisie (Brown, 1981:211). 

(ii) Instandhoudinq 

Kriteria met betrekkinq tot nie-teqniese aspekte van instandhoudinq kan in 
twee qroepe verdeel. word. Eei-stens kriteria vir die herinsamelinq van qeqe
wens om die databasis op datum te hou en vir die toevoeqinq van nuwe addisio
nele qeqewens. Tweedens, kriteria wat op inherente aspekte van die databasis 
betrekkinq het. 

(1) Herinsamelinq en toevoeqinq yan nuwe qeqewens 

Bestaande data kan verouder'weens tydsverloop en relevansie verloor (Stewart, 
1984:23), daarom is herinsamelinq van die qeqewens en toevoeqinq van nuwe qe
qewens tot die bestaande databasis nodiq (Milkovich & Glueck, 1985:639). As 
qevolq hiervan behoott qeqewens wat op In spesifieke tyd inqesamel is, aanqe
vul te word met addisionele qeqewens met die ooq daarop om veranderinq te 
monitor (Bramham, 1978:156) .Dus word vir doeleindes van werkkraqbeplanninq 
'n stelsel van deurlopende qeqewens-insamelinq benodiq met behulp waarvan die 
stand van die arbeidsmark byqewerk en toevoer en afvoer van persone qemeet kan 
word (Bartholomewet al., 1970:36). 

Die frekwensie van herinsamelinq van qeqewens .behoort bepaal te word wanneer 
die werkkraqinliqtinqstelsel beplan word. In daardie stadium behoort prob1eme 
met betrekkin~ tot· die frekwensie van insamelinq deurdink te 'word aanqesien 
daar weiniq sin is in die insamelinq van qeqewens wat nie byqehou kan word nie 
(Bramham, 1978:15~) en wat dus net eenmaliq 'n doe1 dien. 

Volqens Lyon (1976:11) faal In inliqtinqproses wanneer die tydinterval, dit is 
. die periode tussen qebeure en die eerste bruikbare verskyninq daarvan in In 
inliqtinqstel'se1, . te qroot ·word. Die tydinterval van 'n wer'kkraqinliqtinq
stelsel behoort qeskik te wees vir die doel waarvoor die qeqewens inqesame1 is 
(Lyon, 1976:12). 

In die vakliteratuur is bevinddat verskillende frekwensies van opnames met 
betrekkinq tot bib1ioteek- en inliqtinqdienste in verski11ende lande voorkom, 
asook verskillende frekwensies vir die onderskeie komponente van, die arbeids
mark. Moore (1978:168) ste1 onder andere die volqende frekwensies voor: 
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By rekrute besiq met opleidizlq: 'n jaarlikse opname 
By werkende qekwalifiseerdes: 'n 3 tot 5 jaarlikse opname. 

(2) Inherente aspekte 

Besluitneminq vind plaas op qrond van beskikbare data of data wat veronderstel 
is om qeskik te wees vir 'nspesifieke ,doel. As ,qevolq daarvan.is Qaar inhe

,rente kriteria soos inteqriteit en kwa-liteit waaraan beantwoord behoort te 
word. 

(a) Integriteit 

Inteqriteit van data, het betrekkinq op die vollediqheid en betroubaarheid van 
die data (Lyon, 1976:10). ~aar dieselfde data deur verskillende qebruikers 
benut word, behoort daar 'n versekerinq van die inteqriteit van die data te 
wees aanqesien al die qebruikers nie in die posis!e- is om dit te kan verifieer 
nie. Dit impliseer dat die data aan s~kere standaarde behoort te beantwoord 
(Lyon, 1976:3). 

(b) Kwa1iteit 

Gereelde kwa1iteitskontro1e van die databehoort uitqevoer te wor~_om die vlak 
van foute te bepaal en indien nodiq remedierende optrede te inisieer. 

'n Metode om diekwa11teit van 'n databasis te kontro1eer, is deur byvoorbeeld 
die data met 'n onafhanklike bron(ne) ,te verqelyk. Kwaliteitskontrole berus 
daarop dat konsepte duidelik qedefinieer en definisies ondubbelsinniq behoort 
te wees (Bartholomew et al., 1970:41). 

Akkuraatheid van data is essensiee1' (Morris, 1970:162;, ~ramham, 
1978:154; Bartholomew et al., 1970:39). 

Bronne van onakkuraatheids1uit onder" andere' in: qebrek aan voliediqheid en 
verouderde qeqewens wat kan: lei tot eensydiqheid in "statistiese data 
(Bartholomew, etell., 1970:40). By verskaffinq van onakkurateqeqewens behoort 
kontro1e inqeste1 te word om die v1'!ok van foute van sodaniqe' qeqewens na te 
qaan. Definisies en konsepte van qetalle is nie altyd enkelvoudiq nie. -Daar 
behoort qesorq te word dat qeqewens wat verskaf word nie net korrek is nie, 
maar ook ooreenkom met qelyksoortiqe response in ander- dele van dieselfde op
name (Bartholomew et al., 1970:40). 

- Versoenbaarheid van data het betrekkinq op die vermoe daarvan om met 
data uit ander bronne qekonsoll.deer te, kan word (Morris, 1970:162). 
Vir data-insamelinqs op nasionale vlak, is 'n' hoe qraad van onQerlinqe 
versoenhaarheid essensieel (Moore, 1976:2). 

Data uit diese1fde databasis behoort oor ver100p van tyd konsolideerbaar te 
wees (Barker, 1984:5). 

Vergelykbaarheid van data het betrekkinq op identiese aspekte in ver
skillende bronne. Indien dit nie moontlik is om data in 'n spesifieke 
bron met die in ander soortqelyke bronne te verqe1yk- nie, plaas dit 
suspisie op die betroubaarheid van 'n werkkraqopname (Barker, 1984:6). 
'n Verdere vereiste wat Barker (1984:21) noem, is die lanqtermynverqe
lykbaarheid van werkkraqdata omtendense te kan blootle. 
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(3) Beperkings 

Eniqe beperkinqs· wat betrekkinq het op In spesifieke dataversamelinq behoort 
aanqedui te word sodat qebruikers daarvan kan kennis neem. 

(4) Sekerheid 

Sekerheid het betrekkinq op die beskerminq van inliqtinq of bronne en die 
voorkominq van toeqanq daartoe· deur onqemaqtiqde persone. Inliqtinqstelsels 
kan data bevat wat van waarde vir konkurrente is of wat tot verkeerde aflei
dinqs deur owerheidsliqqame kan lei. Dit sluit ook in die voorkominq van mis
bruik van persoonlike inliqtinq (Walker, 1982b:926). 

(iii) Uitset 

(1) Beskikbaarheid en toeganklikheid 

Die siqbaarste funksie van In werkkraqinliqtinqstelsel is die uitset en be
skikbaarstellinq van werkkraqdata en -inliqtinq. Di t behoort op so In wyse 

·beskikbaar te wees dat die bestaan daarvan alqemeen bekend is. Die bestaan 
van vele· oortolliqe data is die qevolq van onwetendheid dat data' oor In be
paalde onderwerp reeds beskikbaar is (Lyon, 1976:11). 

Toeqanklikheid is In essensiele element· en data· behoort qerieflik qelee en 
voldoende omskryf te weeSe Indien data moeilik toeqanklik is, of die samewer
kinq van te veel persone of orqanisasies vereis om te prosesseer, sal dit nie 
qebruik word nie. Data moet dus beskikbaar' en voldoende toeqanklik vir qe-
bruikers wees (Lyon, 1976:10). . 

(2) Wyse van beskikbaarstelling 

Die wyse van beskikbaarstellinq behoort primer bepaal te word deur die behoef
tesvan die qebruikers, met inaqneminq daarvan dat daar verskillende behoefees 
by verskillende qebruikers bestaan (Moore, 1976:12). 

Vir die doeleindes van In werkkraqinliqtinqstelsel op biblioteek- en inliq
tinqqebied met behulp waarvan doeltreffende werkkraqbeplanninq moontlik qemaak 
kan word en wat ook as' hulpl1liddel by werkkraqn'avorsinq kan dien, volq dat daar 
op die twee terreine op verskillende wyses in. die behoeftes van qebruikers 
voorsien sal moet word. Eerstens is daar die toeqanklikmakinq en beskikbaar
stellinq van die inhoud van die werkkraqdatabasis vir werkkraqbeplanninq op 
nasionale vlak asook aan bona fide navorsers wat byvoorbeeld self spesifieke 
analises en evaluerinqs wi! uitvoer. Tweedens is .daar die beskikbaarstellinq 
van werkkraqstatistiek en -inliqtinq, dit wil se qevolqtrekkinqs en afleidinqs 
vir interpretasie, toepassinq en navorsinq. 

Die versamelde werkkraqdata en -inliqtinq behoort dus aanqebied te word op In 
wyse wat aanpas by die behoeftes van die qebruikers: rekenaarmatiq, op fiche 
en/of papier. In Laer kwali tei t van die aanbiedinq kan die waarde van die 
werkkraqdata en -inliqtinq verminder (Moore, 1976: 11). Daarom moet afqesien 
van die wyse van beskikbaarstellinq ook standaarde vir die aanbie~inq daarvan 
qestel word. 

(3) Frekwensie van beskikbaarstelling 

Tydiqe beskikbaarstellinq (Moore, 1976: 1) van tersaaklike en akkurate werk
kraqdata en -inliqtinq is belanqrik (Bartholomew et al., 1970:39). Onqereelde 
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beskikhaarstellinq daarvan ver1aaq die doe1treffendheid van 'n werkkraqin1iq
tinqste1se1. 

Spoed en doe1treffendheid by beskikbaarste1linq is twee· hooffaktore. Spoed, 
want verouderde statistiek is mis1eidend en doe1treffendheid aanqesien beskik
baarste11inq duur en tydrowend is (Moore, 1976:12). Vers1ae kan byvoorbee1d 
op 'n periodieke qronds1aq qeqenereer word, terwy1 meer resente data te1kens 
inqevoeq kan word om dit opdatum te bring (Simon, 1983:47). 

Tydiqeen doe1treffende beskikbaarste11inq van werkkraqdata en -in1iqtinq is 
uiteraard afhank1ik van die mate waarin aan die vereistes van instandhoudinq 
van '~ werkkraqdatabasis vo1doenword (vq1. fiquur 2.1). 

2.3 SAMEVAXTING EN VOOROITSXOUING VAN VOLGENDE HOOFSTOX 

Met behu1p van die heuristiese model van . 'n werkkraqin1iqtinqstelsel (kyk 
fiquur 2.1 hiervoor l is qepooq om 'n raamwerk te konstrueer op qrond waarvan. 
kriteria ·vir die bepa1inq van die yereistes vir 'n wer:\tkraqdatabasis bepaa1 
kon word wat ook van toepassinqkan weesop bib1ioteek- en in1iqtinqdienste in 
die RSA. . 

Ten einde die. kriteria wat vasqeste1·· is vir diedtie funksionele komponente 
van 'n werkkraqin1icf!::inqst~, ni:uSm1ik ... inset, .instandhoudinq en uitset spe
sifiek op bib1ioteek": en i~liqtinqdienste~J:h?"d~e R.SA· van toepassinq te maak, 
word in hoofstuk 3 'n qeinteqreerde. ~ werkkraqbep1anninqsmode1· qestruktureer. 
Die doe1 is om met behulp dae,rvan kriteria v~s te stel vir die se1ekterinq van 
die vereiste veranderlikes uit'n teoretiese universum asinvoer by 'n werk
kragdatabasis . vir .doe1treffende werkkraqbep1anninq en as hu1pmiddel by werk- . 
kraqnavorsinq op biblioteek-. en inliqtinqdiensqebied in die RSA.· 

.', ," . 
Om dieinterafhank1ikheid· tussezi.die werkkraqin1iqtinq- en -bep1anninqstelse1 
te i11ustreer,word in hoofstuk 3 'n qeinteqreerdemodel daarvan qest.ruktureer • 

... 

. . , 
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HOOFSTUK 3 

'N GEiNTEGREERDE WERKKRAGBEPLANNINGSMODEL AS VERWYSntGSRAAMWERK BY DIE VAS
STELLING VAN KRITERIA VIR DIE SELEKTERING VAN VEREISTE VERANDERLIKES 

3.1 INLEIDING 

Die doel met die voriqe hoofstuk was om op objektiewewyse spesifieke kriteria 
vas te stel vir die vereistes waaraan 'n werkkraqdatabasis 1 vir biblioteek- en 

I ".. 
inliqtinqdienste in die RSA'behoort te voldoen. Die resultaat hiervan was 
kriteria vir die nie-teqniese aspekte, naamlik inset, instandhoudinq en uitset 
van 'n werkkraqinliqtinqstelsel. 

In die liq van die wedersydse afhanklikheid van die werkkraqinliqtinq- en 
werkkraqbeplanninqstelsel is die doel met hierdie hoofstuk die vasstellinq van 
kriteria vir die selekterinq van die vereiste veranderlikes as inset tot 'n 
werkkraqdatabasis om doel~reffende werkkraqbeplanninq op die qebied van 
biblioteek- en inliqtinqdienste in die RSA moontlik te maak asook om as hulp
middel by biblioteekwerkkraqnavorsinq te dien. 

Vervolqens word werkkraqbeplanninq as subbeplanninqstelsel binne, die konteks 
van oorhoofse beplanninq vi~ biblioteek- en inliqtinqdienste uiteenqesit. Die 
doel hiermee is om 'n qeinteqreerde werkkraqpeplanninqsmodel te struktureer as 
verwysinqsraamwerk vir die vasstellinq van kriteria wat toeqepas kan word om 
vereiste veranderlikes uit 'n teoretiese universum, soos vasqestel word in 
hoofstuk 4, te selekteer vir doeltreffende werkkraqbeplanninq op nasionale 
vlak en as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq op biblioteek- en inliqtinqqebied 
in die RSA. 

3.2 BEPLANNING IN BIBLIOTEEK- EN INLIGTINGDIENSTE 

3.2.1 Enkele algemene kenmerke van be'Qlanning 

Beplanninq kan qedefinieer word as daardie aktiwiteit wat betrokke is byvoor
stelle ten opsiqte van die toekoms, die evaluerinq van alternatiewe voorstelle 
en by die metodes deurmiddel waarvan die voorstelle uitqevoer kan word (Gort~ 

ner,1981:228)'. 

Beplanninq impliseer volqens Andrews (1985:13) 

die formulerinq van doelwitte binne die raamwerk van 'n qeqewe beleid 
die beraminq van toekomstiqe behoeftes 
die evaluerinq van bestaande hulpbronne soos qemeet aan toekomstiqe 
behoeftes 
die opstel van alternatiewe planne en proqramme en die identifiserinq 
van die voordeliqste plan 
die aanvaardinq van 'n bepaalde proqram vir toepassinq 
die implementerinq van die plan 
die voortdurende evaluerinq van die plan tydens die implementerinqsfase 
die hersieninq van die plan indien nodiq. 

Hierby kan qevoeg word dat beqrotinq 'n essensiele rol by beplanninq vervul. 
Volqens Lohela & Summers (1981:174) is beplanninq en beqrotinq onderlinq ver
want; ,"it is better to think of them as two parts of the whole rather than as 
distinct f,unctions." 
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3.2.2 Stand van beplanning in biblioteek- en inligtingdienste 

Beplanninq is 'n essensiele aktiwiteit van die bestuutsproses wat in biblio
teak:;'" en' inliqtinqdieiiste tot' OJ? hede qrootliks aqterwee qebly het, 'onder
andere weens die inherente beperkinqe van 'n nie-winsqeriqte diensorqanisasie. 

Spesifieke faktore wat rasionele besluitneminq in biblioteek- en inliqtinq
, dienste vir doeleindes van bepl~nninq nadeliq beinvloed is onder andere: 

onduidelike en konflikterende bedryfsdoelwitte 
die neiqinq om die beplanninqsfokus wat qeinteqreer behoort te wees, te 
verskuif vanaf die resultaat na die prosesse wat uitqevoer word 
die qevolqlike beklemtoninq van die evaluerinq van die uitvoer van 
prose sse en 
die vereenvoudiqinq van qedetailleerde beplanninq,. qepaard met die 
ve;-hoqinq van riqiditeit van besluitneminq (Newman &Wallender, 
1980:93). 

Vanwee die stand van beplanninq in biblioteek-en inliqtinqdienste, asookdie 
verswarende faktore waarvan enkele hierbo qenoem is, word vervolqens teoreties 
besin oor In toepaslike beplanninqsbenaderinq en-wyse ,wat qeskik behoort te 
wees as konteks en aqterqrond vir biblioteekwerkkraqbeplanninq op nasionale 
vlak. 

3.2.3 In Toepaslike beplanningsbenadering vir biblioteek- eninligtingdienste 

Biblioteek- en inliqtinqdienste is ,vanwee, die diensorienterinq daarvan voort
durend in In situasie van wisselwerkinq met die omqewinq.,' Hieruit spruit 
noodwendiq In voortdurende aanpassinq by die veranderende inliqtinqbehoeftes 
van die omqewinq wat optimaal bevrediq behoort te word. Dit is noodsaaklik 
nie alleen om die bestaansreq van biblioteek- en inliqtinqdienste te reqverdiq 
nie, maar ook om dievoortbestaan daarvan op die hooqs qesofi'stikeerde en kom
peterende qebied van inliqtinqkommunikasie~e verseker. 

Biblioteek- en inliqtinqdienste is dus net soos in,ander diensqeriqte ins tan
sies in wisselwerkinq deels met eksterne faktore wat nie as voortdurend vas of 
qeqewe aanvaar kan word nie en deels met inherente faktore wat nie voortdurend 
stewiq onderbeheer is nie. Verder isdit veral onder Suid-Afrikaanse omstan
diqhede wat aan veranderinq op alle vlakke van die samelewinq onderhewiq is, 
noodsaaklik dat die interne en eksterne omqewinq op deurlopende en beplande 
wyse qemonitor word sodat resultate hiervan as', insette tydens besluitneniinq 
kandien. Die doel hiervan is om sodaniq van bestaande en moontlike toekoms-, 
tiqe interne en eksterne omqewinqsinvloede kennis te neem, dat waarskynlike 
bedreiqinqs en qeleenthede vroeqtydiq qeidentifiseer en toepaslike' optrede 
betyds qeinisieer kan word. Sodaniqe beplanninqsbenaderinq behoort pro-aktiewe 
in teenstellinq met reaktiewe .optrede, wat as krisisbestuur qekenmerk word, 
moontlik te maak (Vermeulen, 1986: 64-65) .Op qrond hiervan kan afqelei word 
dat 'n omqewinqsbenaderinq ook as toepaslik vir biblioteek- en inliqtinqdienste 
aanvaar kan word. 

Weens die fokuspunt van ,n,'omqewinqsbeplanninqsbenaderinq, naamlik die monitor 
van die interne en eksterne omqewinq, behoort inliqtinq daaroor qeqenereer te 
word en veral' statistiese inliqtinq. Volqens Brown (1981: 211-212) verskaf 
laasqenoemde die "impetus so lonq lackinq in the library communi ty - the im
petus to revitalize and revise data collection practices and create active (as 
opposed to passive) information that is both useful and used." Die inwinninq 
van qeqewens wat tot inliqtinq verwerk kan word, het veral betrekkinq op hulp-
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bronne met inbeqrip ·van die mezis1ike hu1pbron wat die onderwerp van hierdie 
studie is, aanqesien die vermoe am op die omqewinq te kan reaqeer en am p1anne 
te imp1ementeer spesifiek die aanwendinq van hu1pbronne vereis (Baird, 
Meshou1am & DeGive~ 1983:23)"; 

Eniqe bep1anninqsbenaderinq kom tot uitinq deur midde1 van 'n spesifieke be
p1anninqswyse. Hieraan word binne die konteks van bib1ioteek- en in1iqtinq
dienste aandaq qeskenk. 

I 

I 

I 

FlGUUR 3.1 'NKCNDIGHEIDSTRAXEGIEl AS DEEL VAN DIE· 
OORHOOFSE STRATEGIESE BEPLANNING 

Vlakke van beplanninq Area van besluitneminq Tydskaal iwerkkraqbePlanninqSprOses 

· Missie en doei • . Analise van aspekte 

· Hulpbronne * (o.a. na·vore qebrinq deur 
vooruitskattinq eksterne faktore 

Strateqiese van vraaq na en Lanq · Indiensneminqsvraaq-
. beplanninq aanbod van werk- termyn projeksies 

kraq) · Werkkraqaanbod ana-

· Strateqiese riq- lise en projeksie 
lyne en beleid 

• Verkryqinq van • Vooruitsk~ttinq van 
hulpbronne * totale bemanninqsvlak 

· Benuttinq van • Vooruitskattinq·van 
hulpbronne * qetal bestuurs- en 

en sleutelpersoneellede 
Onderneminqs- I kort • VOQruitskattinq van 
beplanninq . termyn . netto veranderinqs 

in bestuurs- en 
sleutelpersoneellede 
op jaarlikse basis 

· Beplanninq van werk-
. kraqhulpbrononder-

steuninqsproqramme 
. 

· Take en prose.;;. · Spesifiserinq van 
dures werkkraqhulpbron op 

· Metinq van uit- daaqlikse en week-
voerinq likse basis wat 

Operasionele · Identifiserinq qeinkorporeer is 
beplanninq van afwykinq van in die eenjaarlikse 

standaarde diensplanJ 

· Reqstellende 
aksies2 

1. Alberts. N. F.. 1987: . persoonlike mededelinq 
2. Schutte. 1981:6 
3. Klatt, Murdick & Schuster. 1985:105 

* Menslike hulpbronne is hier ter sprake. 
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3.2.4 'n Toepaslike-beplanningswyse vir biblioteek- en inligtingdienste 

Afqesien van 'n toepaslike beplanninqsbenaderinq, naamlik die omqewinqsbenade~ 
rinq, is dit ook nodiq om te teoretiseeroor 'n bevrediqende oeplanziinqswyse 
vir biblioteek- en inliqtinqdienste. 'n Oorhoofse beplanninqswysewat alqe
meen toeqepas word, is die strateqiese beplanninqswyse. Hiervolqens word 
beplanninq in verband met die tydskaal van die uitvoerinqvan die aksies wat 
daarop volq, in kort-, medium- en lanqtermynbeplanninq onderskei. 

Die oorhoofse strateqiese plan beh60rt qeinteqreer te wees met die subbeplan
ninqstelsels vir besluitneminq oor die h~lpl?ronne waarby werkkraq inqesluit 
is. Ten opsiqte van die we.rkkraqbron behoort by strateqiese beplanninq 'n 
kundiqheidsinfrastruktuur te 'wees '. waarin al die' elemente van die werkkraqbron 
qeinteqreer is en wat as 'n kundiqheidstrateqie bekend kan staan. So 'n kun
diqheidstrateqie behoortqeinteqreer te wees ten opsiqte v.an v1akke van be
planninq,area van besluitneminq en tydskale asook die verloopvan die werk
kraqbeplanninqsproses soos uiteenqesit in fiquur 3.1. 

Vervolqens 'n kort ui'teensettinq van 'n omvattende strateqiese plan waarin die 
plek van hulpbronne en spesifiek die werkkraqhulpbronaanqedui word. 

vOlqens Schutte (1981:6) se indelinq sluit die oorhoofse strateqiese plan in: 

missie en doel (as uitqanqspunte by beplanninq) 
soorte hulpbronne, insluitend werkkraqhulpbronne wat aanqewend sal word 
om doelverwesenlikinq na te streef 
strateqiese riqlyne' en beleide', , byvoorbeeld 'n nasionale 
werkkraqbeleid, ,liat die, diensbeplanninqsproses, .riq en beheer. 

Onderneminqsbeplanninq en kontrole is die proses deur middel waarvan verseker 
word' dat hulpbronne, insluitend werkkraqhulpbronne, bekom ·en doelmatiq aanqe
wend kan word ter verwesenlikinq van die 'dcie1stellinq van biblioteek- en 
inliqtinqdienste. Dit sluit volqens Schutte (1981:6) .die volqende in: 

ontwikkelinq van planne vir die doelmatiqe verkryqinq vanhulpbronne, 
waaronder menslike hulpbronne ressorteer ' 
ontwikkeli:c.q van planne en aksieproqramme insluitend' werkkraqplanne en 
-aksieproqrammewatverband 'hou met die dO,elmatiqe benuttinq van die 
hulpbronne in to~paslike areas. 

Die soorte hulpbronne wat op beplanninq by biblioteek-en inliqtinqdienste 
betrekkinq het, sluit onder andere in finansiele, mens like en inliqtinqbronne, 
asook qeboue en toerustinq. Die fokuspunt opdie vlak van diensbeplanninq, is 
die doelmatiqe verkryqinq, toewysinq en benuttinq van hulpbronne. Xritiek op 
biblioteek- en inliqtinqdienste met betrekkinq tot veraldie finansiele hulp
bronne is dat die finansiele implikasies van huidiqe verriqtinqs by relatief 
min biblioteek- en inliqtinqdienste ten opsiqte van die toekoms vooruitqeskat 
word (Lohela & Summers, 1981:174). Dit is wel noodsaaklik, ,veral ten opsiqte 
van werkkraq wat die duurste hulpbron is. 

Uit die onderneminqsbeplanninq ontwikkel die verskillende subbeplanninqstel
sels waarvan die werkkraqbeplanninqstelsel een is. 

Die derde vlak van strateqiese beplanninq, staan bekend as die operasionele 
plan en sluit'volqens Schutte (1981:6) in: 
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omskrywinqs, spesifikasies en prosedures vir die uitvoer van take 
bepalinq van standaarde van doelmatiqheid 
metinq of evaluerinq van uitvoerinq 
identifiserinq' van afwykinqs of verskille- van - die .. vasqestelde 
standaarde. 

Op hierdie v1ak is die eva1uerinq van uitvoerinqs wat eintlik nie In bep1an
ninqsfunksie is nie noodsaaklik sodat reqstel1ende aksies qeinisieer kan word 
indien afwykinqs qeidentiflseer word. In bib1ioteek- en in1iqtinqdienste is 
eva1uerinq In prob1eemarea omdat metinq afhanklik is van konseptua1iserinq en 
kwantifiserinq van dit wat qemeet moet word (De Prospo, 1981:166). Die pro
b1ematiek van evaluetinq vir doeleindes van bep1anninq in biblioteek;.. en 
inliqtinqdienste het tot qevolq dat die fokus van evaluerinq van resultate 
verskuif na die uitvoerinq van take en spesifiek na die doelmatiqheid en 
doeltreffendheid daarvan. 

. .... 
Ten einde kriteria te bepaal vir die vereiste veranderlikes as inset tot In 
biblioteekwerkkraqdatabasis om doeltreffende werkkraqbeplanninq moontlik te 
maak en as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq te dien,is dit vervolqens nodiq om 
in die raamwerk van die oorhoofse beplanninq die werkkraqbeplanninqsproses na 
te qaan met behulp van 'n qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodel. 

3.3 'N GEiNTEGREERDE WERKKRAGBEPLANNINGSMODEL VIR BIBLIOTEEX- EN INLIGTING
DIENSTE 

'n Oorhoofse beplanninqstelsel bestaan qewoo~lik uit verskillende subbeplan
ninqstelsels wat veral qeriq is op die. beplanninq met betrekkinq tot hulp
bronne, ins lui tend die van werkkraq. 

Om te kan aantoon hoe die werkkraqbeplanninqstelsel by die oorhoofse strate
qiese beplanninqstelsel inpas en die vereistes waaraan dit behoort te voldoen, 
was dit nodiq om In konseptuele oorhoofse beplanninqsmodel soos uiteenqesit in 
fiquur 3.2 en daarna In qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodel soos uiteen
qesit in fiquur 3.3 te struktureer. 

In die toepaslike vakliteratuur is die alqemene universele elemente van be
planninq en werkkraqbeplanninq qeidentifiseer. Hierop vol; 'n ui teensettinq 
daarvan soos teoreties op biblioteek- en inliqtinqdienste van toepassinq met 
spesifieke verwysinq na hulpbro~e wat werkkraq insluit. 

3.3.1 Strukturerinq ·yan 'n oorhoofse beplanninqsmodel vir bib1ioteek- en 
in1iqtingdienste 

E1emente van 'n oorhoofse beplanningsmodel 

Die elemente van 'n oorhoofse bep1anninqsmode1 word in fiquur 3.2 uiteenqesit. 

(i) Doel 

(1) Doe1 en doelstellinqs 

Die doel van die biblioteek- en inliqtinqwese is volqens Meijer (1~80:376) die 
proqressie van die kultuur. 

Daar word qestrewe na die verwesenlikinq van die doel deur die uitvoerinq van 
spesifieke funksies, naamlik die voorraadbou, ontsluitinq, herwinninq en 

. beskikbaarstel1inq van qekodeerde inliqtinq. 
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Bellassai (1981:87) onderskei drie soorte doelstellinqs met betrekkinq tot die 
funksies van die biblioteek- en inliqtinqswese, naamlik: 

dienslewerinq wat betrekkinqOo het o. op' die qebruik· en qebruike van die 
inliqtinqbronne en -dienste 0" 

hulpbronne wat fokus op die toewysinq en/of bestuur van alle hulpbronne 
ter ondersteuninq van die verwesenlikinq van dienslewerinqsdoelstellinqs 
administratiewe of riqtinqqewende doelstellinqs wat insluit sowel 
bestuursveranderinqe en -aktiwiteite wat nodiq is om die plan'te imple
menteer en te monitor as eksterne betrekkinqe vanbiblioteek- en inliq
tinqdienste met openbare omqewinqs. 

Uit die doelstellinqs word die. standaarde afqelei vir evaluerinq van verdq
tinq vir doeleindes van evaiuerinq. 

(2) Missie of filosofie 

Besluite oor die missie of rol van biblioteek- en inliqtinqdienste is die kri
tiekste stap in die beplanninqsproses( Bellassai, 1981: 86) en behels volqens 
verskillende interpretasies onder andere die spesifieke rol daarvan in die 
samelewinq (Bellassai, 1981:84), die identifiserinq van standpunte, uitkenninq 
van beperkinqs, die doel en verwaqtinqe wat deur middel van beplanninq bereik 
wil word, asook die bepalinq van die· personeel en qebruiker se betrokkenheid 
(McClure, 1981:16). 

Meijer (1980: 376) konsolideer die missie van die biblioteek- en inliqtinq
dienste as die bewerkstel1iqinq of bevorderinq van die· qebruikmakinq van 
inliqtinqbr6nne. 

(3) Beleid 

Beleid bied die bree riqlyne wat ontwikkel word om rigtinq te qee aan besluit
neminq (Kinq, 1981: 47) veral met betrekkinq tot hulpbronne waaronder werkkraq . 
ressorteer. 

(4) Strategie 

'n Strateqie ·is in die kont,eks vanbeplanninq die alqemene riqtinq waarin 
doelstellinqs naqestreef word en 0 sluit in die ontwikkelinq en evaluerinq van 
strateqiee wat bestaan uit die· stappe wat uitqevoer moet word om een of meer 
van die beplanninqsdoelstellinqs te verwesenlik (Be.llassai, 1981: 88) • 

(5) Omgewingsverkenning 

Omqewinqsverkenninq is 'n proses watqeriq is op die eksterne en interne omqe
winq van die biblioteek- en inliqtinqdienste en sluit in die identifiserinq 
van soveel moontlik tersaaklike in1iqtinq wat 1iq werp op qebeure in die omqe
winq asook onder1inqe verwantskappe. Die resu1taat van die verkenninq is 'n 
strateqiese profielvir biblioteek- en inliqtinqdienste deur middel waarvan 
faktore wat '::1 sleutelposisie in die suksesvolle nastrewing van doelverwesen
liking inneem, geidentifiseer kan wor.d. 

Die doel van omgewinqsverkenning is om vas te stel waar pro-aktiewe optrede 
nodiq is om tydiq op beperkinqs en uitdaqinqs te kan reageer. 

Omqewinqsverkenning soos van toepassing op biblioteek en inligtinqdienste word 
in meer besonderhede onder punt 3.3.2(iv) bespreek. 
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(ii) Beplanning en·implementering van programme 

Proqramme is qroepe handelinqe of aktiwiteite wat uitqevoer word deur middel 
van die benuttinq van -hulpbronne volqens die riqiyne van die strateqie wat 
qeriq is op doelverwesenlikinq. Proqramme behels ook die uitspel van orqani
satoriese hulpbronne wat nodiq is om die betrokke doelwitte te verwesenlik 
(Kinq, 1981:48). By hierdie element van die oorhoofse beplanninq word werk
kraq as hulpbron inqesluit. Die implementerinq van proqramme is onderhewiq 
aan die beskikbaarheid van die nodiqe fondse en moet dus binne die raamwerk 
van die beqrotinq plaasvind. 

(iii) Eyaluerinq en kontrole 

Evaluerinq is die handelinq van beplanninq waartydens die doe1treffendheid en 
doelmatiqheid van bib1ioteek- en inliqtinqdienste om doe1l!Fitte suksesvol te 
verwesenlik, bepaal word (McClure, 1981: 15). Onvoorsiene versperrinqs asook 
qeleenthede wat kan opduik, word in aq qeneem. Hierna volq reqstellende aksie 
en die implementerinq van nuwe standaarde (Brown, 1981:188) wat weer eens van 
die doel en doelstellinqs afqelei is. 

Soos reeds .qenoem, word huidiq probleme ervaar by biblioteek- en inliqtinq
dienste weens die onvermoe om die diens op so 'n wyse te· omskryf dat para
meters vasqestel kan word waarteen diensdoelwitte qemeet kan word (De Prospo, 
1981: 165) • As qevolq hiervan isdit belanqrik dat aspekte wat wel kwantifi
seerbaar en meetbaar is, soos werkkraqqetalle, prominensie in biblioteek- en 
inliqtinqdiensbeplanninq qeniet. 

Om tydens die verloop van eniqe beplanninqsproses te kan evalueer of·qestelde 
doelwitte bereik is, word eerstens standaarde vereis wat van doe1stellinqs 
afqelei is en tweedens qeqewens wat uit waarneminqs van qeselekteerde veran
der1ikes verkry is. 

Vir die doel van evaluerinq behoort proqramme op 'n deurlopende basis qemoni- , 
tor te word sodat wysiqinqs of reqstellende aksies wanneer nodiq inqestel kan 
word. Ten opsiqte van biblioteek- en inliqtinqdienste is feite omtrent die 
eksterne en interne omqewinq, hulpbronne en aktiwiteite wat tot tersaaklike 
inliqtinq verwerk kan word (Brown, 1981:188) vir doeleindes van evaluerinq 
noodsaaklik. 

Bep1anninq behoort te beru.s op· In qefundeerde inliqtinqstelsel wat ook voor
sieninq maak vir. tersaaklike databasisse wat sowel kwantitatiewe as kwalita
tiewe inliqtinq insluit en met behu1p waarvan strateqiese alternatiewe oorweeq 
kan word (Kinq, 1981:45). Hieronder behoort ook 'n werkkraqdatabasis te res
sorteer wat doeltreffende werkkraqbep1anninq moontlik behoort te maak en wat 
ook terselftertyd as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq kan dien. 

In die volqende deel word die oorhoofse beplanninqsproses saamqevat in In kon
septuele model met spesifieke aanduidinq van die verskillende hulpbronne wat 
qebruik word. 
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rIGUUR 3.2 KONSEPTUELE BEPLANNINGSMODEL 

1 
. ,. 'Doel .. -, . . ~-. -

Missie of filosofie 

......... ./ 
2 Beolannina van oroaramm.e 

-.-
Implementerinq van proqramme 
m.b.v. hulpbronne: toerus-
tinq, werkkraq, beqrotinq, 
inliatinct..bronne 

- -3 Evaluerina en kontrole 
Evaluerinq 

Teruavoer .. 
. ... 

(Dyer, 1982:170) 

(iv) Samevatting 

Die konseptuele beplanninqsmodel in fiquur 3.2. verskaf 'n teoretiese raamwerk 
waarin eniqe detailbeplanninq qeinteqreer kan word omte verseker dat binne 
die riqlyne van die·· oorhoofse strateqie die verwesenlikinq van die hoofdoel 
steeds naqestreef word. Verder behoort eniqe beleidstellinq aan die verwesen ... 
likinq van die oorhoofse doel d:iensbaar te wees (Bell, 1974:162). 

Die konseptuele beplanninqsmodel impliseer teoreties met die ooq op biblioteek
en inliqtinqdienste, dat 'n oorhoofse nasionale beplanninqsraamwerk vereis 
word binne die konteks waarvan veral werkkraqbeplanninq op 'n nasionale vlak 
doeltreffend uitqevoer kan word. 

Dit is dus nodiq om· 'n werkkraqbeplanninqsmodel te struktureer wat in die 
raamwerk van die oorhoofse beplanninq as sUbbeplanninqstelsel inpas en wat as 
spesifieke raamwerk dien by die selekterinq van veranderlikes vir invoer tot 
'n werkkraqdatabasis op biblioteek- en inliqtinqdiensqebied in die RSA. 

3.3.2 Strukturering van 'n geintegreerde,werkkragbeplanningsmodel 

(i) Behoefte aan werkkragbeplanning gp nasignale vlak by bibligteek- en 
inligtingdienste 

Biblioteek- en inliqtinqdienste funksioneer in die RSA soos in. verskeie ander 
lande vir dekades reeds asof werkkraqte, na qelanq die behoefte daaraan toe-
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neem of afneem, na wi.llekeur beskikbaar is en sal wees. So' n benaderinq het 
onder andere tot qevolq dat 

poste onqevul bly oor lanq periodes 
poste qevul word deur persone met ontoepaslike vaardiqhede en ervarinq 
qevestiqde werkpatrone verbreek word 
individuele personeellede se vaardiqhede en talente onderbenut word met 
die qevolq dat 

bevorderinqsvooruitsiqte belemmer word 
instellinq van nuwe dienste qekortwiek word deur qebrek aan toe
paslike vaardiqhede en/of houdinqs (Moore, 1980:10). 

Aanqesien die duurste en 'n belanqrike deel van hulpbronne in die meeste 
biblioteek- en inliqtinqdienste bestaan uit werkkraqte, k~ tekortkominq op 
hierdie qebied die doeltreffendheid van diensstyl benadeel (Moore, 1978:163). 
Soos aanqedui by strateqiese beplanninq, is werkkraqte nodiq om die operasio
nele en diensplanne uit te voer. Daarsonder of by qebreke daaraan is sukses
volle doelverwesenlikinq nie moontlik nie. Hierbenewens kan werkkraqbeplan
ninq ook positief bydra tot die sukse.svolle. doelverwesenlikinq van biblioteek
en inliqtinqdienste in 'n toenemend mededinqende inliqtinqkommunikatiewe omqe
winq. 

Voordele wat uit doeltreffende werkkraqbeplanninq kan spruit, is onder andere 
dat 

menslike hulpbronne aanqewend kan word ter ondersteuninq van die ba
siese strateqiese doe1witte van die bedryf 
'n beter beqrip vetkry kan wor~ van die wedersydse beinvloedinq tussen 
die diensstrateqiee en mens like hulpbronne. 
die beplanninq ,,!iren benuttinq van werkkraq doel treffender en doe1ma
tiqer uitqevoer kan word ten opsiqte van die medium- en kortter,mynver
riqtinqe 
die kwali tei t van die werkkraq voortdurend opqeqradeer kan word deur 
die imp1ementerinq van bep1anninq vir rekruterinq, terminerinq, op1ei
dinq, ontwikkelinq, loopbaanbestuur, en be10ninq vir prestasie 
werknemers meer tevrede sal wees met die werkleweqehal te. Di t verqe
mak1ik veranderinq, qoeie same1ewinqsverhoudinqe en die rekruterinq van 
qeskikte persona 
vroee diagnose ~n oplossinq. van probleme, ins1uitend werkkraqprob1eme, 
moontlik sal wees omdat bep1anninq 'n .mode1 verskaf vir die w~rkkraq
ste1se1. Verbeterde . koste-ana1ise sal ook hierdeur moont1ik qemaak 
word en sodoende beter beheer oor die koste-e1ement veral met betrek
kinq tot werkkraq . 
vereistes vir qe1yke indiensneminqsqeleenthede en positiewe optrede 
bereik kan word omdat doelwitte en optredes planmatiq uiteenqesit word 
tekorte aan spesifieke sleute1pers.onee1 en bestuursvaardiqhede vermin
der of voorkom kanword (Otto, 1985:103) omdat· daar betyds qewerf en 
opqe1ei kan word 
die toekomstiqe doe1matiqheid van die diens optimaa1 naqestreef kan 
word deur spesifiek 

die bepa1inq van rekruterinqsv1akke 
die bepa1inq van optima1e op1eidinqsv1akke 
die voorsieninq van 'n basis vir bestuursontwikkelinqsproqramme 
die kostebepa1inq van die arbeidse1ement vir nuwe projekte 
die bepa1inq van toekomstiqe orqanisatoriese strukture (Broome, 
1973:404). 
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(ii) Werkkraqbeplanning as inligtingyloei 

Ooel treffende werkkraqbeplanninq qaan. in die praktyk qepaard met inliqtinq
vloei (Bramham, 1978: 30) wat qeorqaniseer moet word ten einde voortdurend 'n 
vollediqe beeld van toekomstiqe werkkraqbehoeftes en -beskikbaarhede te kan 
verskaf (Morris, 1970: 157) • Op qrond van die werkkraqinliqtinq kan 'n same
hanqende strateqie wat qeinteqreer is met die oorkoepelende prioriteite van 
biblioteek- en inliqtinqdienste, qeskep word. 

Om die nodiqe werkkraqinliqtinq te kan voorsien, vereis die insamelinq van 
qeqewens oor 'n seleksie van veranderlikes uit die universum van potensiele 
veranderlikes soos uiteenqesit onder punt 2.2.2. Ten einde uit die universum 
van potensie1e veranderlikes te kan bepaal watter die vereiste veraliderlikes 
is vir doeltreffende werkkraqbeplanninq, asook om as hulpmiddel by werkkraq
navorsinq op bib1ioteek- en inliqtinqqebied te dien, is dit nodiq om kriteria 
vir selekterinq van spesifieke veranderlikes vas te stele . As basis vir die 
vasstellinq van die kri teria, . word 'n qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodel 
in die volqende deel qest·ru~tureer. 

(iii) Voordele van 'n werkkragbeplanningsmodel vir biblioteek- en inligting
dienste 

Aanqesien daar reeds 'n .. omskrywinq van. 'n werkkraqbeplanninqsmodel qeqee is, 
word hier sleqs enkele moontlike voordele van so 'n model vir biblioteek- en 
inliqtinqdienste kortliks qenoem: 

Oi t kan op kortsaamqevatte 
liuiq is vir doeltreffende 
1970:5) •. 

wyse die tipeinllqtinq aandui wat van be
werkkraqbeplanninq (Bartholomew et al., 

Oit kan sonder omte veel detail in te sluit, illustr-eer hoe die werk
kraqinliqtinqstelsel funksloneer, watdie huidiqestand van sake is en 
ook waar die probleme voorkom (Forbes, 1975:23) • 

. Oit.kan as basis dien vir. die ontwikkelinq van qeriqte werkkraqbeplan
ninqsmodelle ten· behoewe van die .onderskeie biblioteek- en inliqtinq
dienstipes .• 
Oi t kan dien as 'n spesifieke beplanninqsraamwerk vir die identifi
serinq van die verskillende veranderlikes waaroor qeqewensbeskikbaar 
behoort te wees vir doeltreffende werkkraqbeplanninq. 

(iv) Elemente van 'n werkkragbeplanninastelsel 

Ten einde die funksionele komponente van 'n werkkraqbeplanninqstelsel te kaD. 
bepaal,. is dit nodiq om eers die· elemente waaruit die werkkraqbeplanninqs
proses bestaan, te identifiseer en te qroepeer volqens funksionele komponente 
sodat raakvlakke met die werkkraqinliqtinqstelsel daaruit afqelei kan word. 

Met behulp van 'n qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodel soos uiteenqesit in 
fiquur 3.3, word vetvolqens die elemente van die werkkraqbeplanninqsproses 
uiteenqesit soos dit in die vakliteratuurby verskillende outeurs 
qeidentifiseer is. 

(1) Omqewinqsverkenning 

By die toepassinq van 'n ·omqewinqsbenaderinq is, soos reeds qenoem, die ver
kenninq van die omqewinq essensigel. Omqewinqsverkenninq vir die werkkraq
beplanninqstelsel word in die konteks van die oorhoofse beplanninq uitqevoer, 
en spesifiek met betrekkinq tot werkkraqbeplanninq. 
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In' die konteks van strateqiese, beplanninq is die eerste stap in' werkkraqbe
planninq die analise van die eksterne en interne omqewinq (Gabora & Plunkett, 
1977: 45) van biblioteek- en inliqtinqdienste. Die analise is qeriq op bedrei
qinqs en qeleenthede i'ii die 'eksterne omqewinq en- sterk en' swak- punte in die 
interne omqewinq (Morris, 1970: 161) • Die doel hiervan is om 'n strateqiese 
profiel saam te stel wat spesifiek vir biblioteek-, en inliqtinqdienste op 
nasionale vlak in die RSA van belanq is oni suksesvolle doelverwesenlikinq te 
verseker. Die inaqneminq van die v:erwantskap tussen biblioteek- en inliq
tinqdienste en dieomqewinq, sover werkkraqbeplanninq betref, is kritiek vir 

,die ontwikkelinq van, insette en teruqvoer deur' die hele verloop van die be
planninqsproses. 

Omqewinqsfaktore wat belanqrik is vir biblioteek- en inliqtinqdienste, is 
daardie wat veral inwisselwerkinq is met .. of 'n uitwerkinq hetop, biblioteek
en inliqtinqbronne, -aktiwiteite 'en -qebruik (Brown, 1981:193) e'n dus vanself
spz:ekend ook met of op die werkkraqhulpbronne. 

Die omqewinq van biblioteek- en inliqtinqdienste word .in fiquur 3.4 ui teen
qesit en is qebaseer op Marx & Churr (1980:122) se sosioteqniese sisteem, 
Meijer (1980: 376) se' definisie van die biblioteek- en inliqtinqwese en sy 
omskrywinq'(1985:3) van die verskillende inliqtinqbehoefte- en 'qeletterdheids
peile. 

Die model bestaan uit 'n interne omqewinq, naamlik: "doel', missie, hooffunksie 
en funksionele terreine wat vOlqens die verskillende vlakke van inliqtinqbe
hoefte- en qeletterdheidspeile manifesteer ill, die verskillende biblio,teek- 'en 
inliqtinqdienstipes wat samevattend insluit openbare, vak- en navorsinqs-, 
technikon-, onderwyskolleqe-, en universiteits-, en' nasionale biblioteek- en 
inliqtinqdienste.Die eksterne omqewinq sluit in ekonomiese, demoqrafiese, 
fisiese, konkurrerende, politieke, 50siale" teqnoloqieseen,wetlike faktore. 

Vervolqens word elk" van die qenoemde omqewinqsfakt'ore kortliks uiteenqesit 
sover ditbetrekkinq het of' n invloed uitoefen op aspekte van die werkkraq 
van biblioteek- en inliqtinqdienste.' Da:ar word nie qepooq om al die aspekte 
te dek nie,' aanqesien dit op siqself 'nterrein vir navorsinq is. 

(~) ,Eksterne omqewinq , 

Ekonomiese faktore 

Die biblioteek- en inliqtinqberoep is as diensprofessie ten nouste met alqe
mene ekonomiese veranderinqe qekoppel. As qevolq hiervan word veranderinqe in 
die ekonomie redelik' spoediq qereflekteer, byvoorbeeld in 'n ad hoc-indiens
neminqsbeleid (Slater, 1979:140). Een van die redes hiervoor is dat biblio
teek- en inliqtinqdienste' qewoonlik aan 'n oorhoofse. orqanisasie verbonde is 
wat in die RSA in die meeste qevalle onder die openbare sektor ressorteer. 
Eniqe ekonomiese maatreels van die kant van die staat word dus deurqedra tot 
op die werkkraqvlak van biblioteek- en inliqtinqdienste, byvoorbeeld die be
snoeiinq van beqrotinqs wat die qetal poste in die qedranq brinq. 'n Verdere 
nadeel is dat salarisskale in die,openbare sektor deur die beskikbaarheid van 
fondse beinvloed wo'rd en nie deur die tekort aan, of surplus van qekwalifiseerde 
biblioteek- en'inliqtinqkundiqes nie. 

Demoqrafiese faktore 

Demoqrafiese faktore' sluit ,onder andere in bevolkinqsamestellinq, taalqroepe, 
ouderdomsqroepe, opvoedkundiqe peil; qeslaqsamestellinq, inkomsteqroepe, alqe
mene lewensqewoontes en bevolkinqsaanwas (Marx & Churr~ 1980:135). 
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Aangesien die voorsiening in inligtingbehoefte.s· volgens geletterdheidspeil 
deur middel van die verskillende biblioteek- en inligtingdienstipes geskied, 
sal veral demoqrafiese faktore 'n uitwerking op die behoefte aan die verskil
lende dienste en gevolglik aan gekwalifiseerde werkkrag he. Cooper (1975:373) 
het byvoorbeeld qevind dat die vraag na gekwalifiseerde personeel by openbare 
biblioteke afgelei kan word van alqemene bevolkinqsprojeksies. Hieruit volq 
dat die vraag na gekwalifiseerdes deur bevolkingstoename of -afname beinvloed 
word. In die geval van akademiese bibl.ioteke het 'n afname in geboortesyfer 
die inkorting van opleiding en as gevolg daarvandie vermindering van perso
neel en bevriesing van vakatures tot gevolg (Cooper, 1975:385). Addisionele 
faktore by openbare biblioteke is onder andere .persoonlike inkomste, primere 
en sekondere skool-inskrywings, getal van die volwasse bevolking, ens. 
(Cooper, 1984:335). 

Fisiese faktore 

By Usiese faktore word onder. andere die bestaande biblioteek- en inligting
diens-infrastruktuur ingesluit,'asook dit wat beplan word. 

Die geografiese ligginq van' biblioteek- .en inliqtinqdienste speel oOk.'n rol, 
aanqesien dit veral in diestedelike gebiede gekonsentreer is, in teenstelling 
met die platteland. Hierui.t volg datvraag'na gekwalifiseerde bibliotekarisse 
en inligtingkundiges hoer behoort te wees in die stedelike gebiede as op die 
platteland. 

Konkurrerende faktore 

Biblioteek- en 'inliqtinqdienste funksioneer huidig op die bree terrein van 
inliqtinqkommunikasie te midde van 'n verskeidenheid van inliqtinqverwante en 
nie-verwante ins tansies • Weens die bemarkbaarheid van biblioteek- en inliq
tinqkundiqe kwalifikasies word die arbeidsmark buite die grense van die beroep 
uitqebrei om ook wedywerende orqanisasies in te sluit. (Cooper, 1984:356). 
Aldus Cooper (1984: 360) is daar in die nie-tradisionele biblioteek-en inliq
tinqkundiqe professie 'n groot getal potensiele poste vir toepaslik gekwalifi
seerdes. Volgens Moore & Kempson (1985a: 149) vind die beweging van biblio
teek- en inligtingkundiqqekwalifiseerdes na verwante beroepe teen 'n tempo van 
onqeveer 6 \i per jaar plaas. Hieruit volg eerstens dat opleiding meer' klem 
behoort te plaas opstelsel- en rekenaarvaardighede en tweedens dat surplus 
gekwalifiseerdes in sodaniqep~ste te~eq kan kom (Cooper, 1984:360). 

Po~itieke faktore 
.' ;-; 

Regeringsbeleid kan 'n uitwerkinq ·toon op die indiensnemingsbeleid, byvoor:" 
beeld werkreservering, besoldiqinqsvlakke vir verskillende bevolkiilqsqroepe, 
qeslaqte, ens. 

Sosiale faktore 

Biblioteek- en inliqtinqdienste word 'beinvloed deur strominqe en tendense in 
die sosiale omqewinq. Dit het 'n uitwerkinq op planne en werkverriqtinq 
(Gabora. & Plunkett, 1977: 45) en het dus ook implikasies vir werkkragbeplan
ninq. Veral wat vraaqvoorui tskattinq betref, bestaan daar volqens Slater 
(1979:l4l) 'n besondere verband met sosiale klimaat en prioriteite. Cilliers 
(1985: 6) kom tot die qevolqtrekkinq dat hoe qroter die mate van veranderinq 
is, des te groter is die druk op biblioteek- en inliqtinqdianste om aan te pas 
by nuwe omstandighede. 
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Tegnologiese faktore 

Ontwikkelinq en veranderinq op die qebied van die teqnoloqie kan tydens omqe
winqsverkenninq as bedreiqinq of qeleentheid qeidentifiseer word. Navorsinq 
qeborq deur die B'ritish Library voorspel dat ~ie nuwe teqnoloqie werkqeleent
hede in die nie-tradisionele biblioteeksektor sal uitbrai en dat dit qeleent
heid vir stelselanalise, rekenaarproqrammerinq, ens. sal bied. Indien biblio
teek- en ,inliqtinqdienste ,hierme~ wil tred hou, sal nuwe vaardiqhede eqter 
aanqeleer moet wor'd. Hieruit volq die behoefte aan qeskikte rekruterinq en/of 
opleidinqstrateqiee om te kan voorsien in die lanqtermynbehoefte aan spesi
fieke talent (Gabora & Plunkett, 1977:50). Opvoedkundiqe, opleidinqs- en 
heropleidinqsproqramme word ook beinvloed. Leerinhoude vereis qevolqlik 
herevaluerinq weens teqnoloqiese ontwikkelinqe en die behoeftes wat daaruit 
voortspruit. 

Teqnoloqiese faktore het veral In uitwerkinq binne die werksverband aanqesien 
roe tine take oorqeneem word met as resul taat die behoefte aan herontwerp van 
werk (Shauqhnessey" 1982: 152) • Sover die ervarinq van die qekwalifiseerde 
binne werksverband betref, het teqnoloqiese faktore 'n uitwerkinq op die 
kwaliteit van werkleweqehalte. Dit' kan enersyds lei tot verarminq van die 

. werksinhoud deur oorname van take deur teqnoloqie en andersyds tot verrykinq 
omdat qekwalifiseerdes van roetinetake vryqestel word om meer aandaq aan pro
fessionele take te wy, soos die qeval is by rekenaarmatiqe literatuursoektoqte. 
In die qeval word die qekwalifiseerde in staat qestel om 'n hoer kwaliteit 
diens aan te bied wat tot werks- en qebruikerstevredenheid lei. 

Wetlike faktore 

Hieronder ressorteer sake soos die beinvloedinq van werkkraqbeleid deur wetqe
winq en sosiale strominqe. :Voorbeelde sluit in rassediskriminasie, qelyke be
soldiqinq en qeleenthede vir vroue (Bramham, 1978:78). 

(b) Interne omgewing 

Verkenninq van die interne omqewinq van biblioteek- en inliqtinqdienswerkkraq, 
is by ui tstek die handelinq waardeur werkkraqinliqtinq ter ondersteuninq van 
werkkraqbeplanninq qeqenereer word. 

Interne omqewinqsverkenninq sluit in In bestekopname van die bestaand~ werk
kraq (Bittel, 1978:503; Slater, .1980:382) in biblioteek- en inliqtinqdienste. 
Op qrond van die verkenninq word die stand van die vraaq na en aanbod van 
werkkraq qeanali~eer (Moore, 1980:7) en qeevalueer (Pettman & Tavernier, 
1976:1). 

Geqewens inqesamel tydens die bestekopname van stand vorm die basis van die 
werkkraqinliqtinqstelsel (Bittel, 1978:?03). Dit is die aanvanqspunt van die 
werkkraqplan omdat' dit die vertrekpunt vir toekomstiqe optredes skep. Die 
universum van potensiele veranderlikes waaroor qeqewens inqesamel kan word, 
kan fei tlik oneindiq wees. -Daarom volq. daar 'n afbakeninq volqens die doel 
van die opname. Verdere selekterinq' van vereiste veranderlikes word in hoof
stukke 5 en 6 uitqevoer met behulp van kriteria wat onder punt 3.4 uiteenqesit 
sal word. 

Vervolqens word opeenvolqend die verdere stappe in. die werkkraqbeplanninqspro
ses kortliks uiteenqesit om kriteria te kan aflei vir die selekterinq van 
vereiste veranderlikes vir die inset tot In wer.kkraqdatabasis op biblioteek
en inliqtinqqebied • 

• !' 
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(2) Vooruitskatting 

Op qrond van die bevindinqe tydens die verkenninq van die eksterne en interne 
omqewinq en met inaqneminq van die doelstellinqs van· biblioteek- en inliq
tinqdienste, asook die beperkinqs van die beqrotinqs, word vooruitskattinqs 
qemaak. Dit· bestaan uit die voorspellinq van toekomstiqe vraaq na en aanbod 
van werkkraq (Edwards, 1983:1032) wat kan berus op voorspe1linqs van deskundi
qes insluitend delfi-opnames, vooruitskattinqs van tendensprojeksies, beqro
tinq en beplamJ,inqsanalise~ rekenaarmodelle, ens. (Werther & Davis, 
1985:95-97) asook taakontledinq, korrelasies en modelle (Andrews, 1985:56-58). 
Vooruitskattinq is 'n vertolkinq van die oorsake van vraaq in die kort- en 
lanqtermynbehoeftestellinqs •. Uit die korttermynplanne kan afqelei word watter 
tipe en qetal poste vir die tydperk, wat qewoonlik oor 'n j aar strek, qevul 
moet word en uit die lanqtermynplanne wat die werkkraqsituasie. vir die vol
qende twee, vyf of soms tien jaar waarskynlik sal wees "(Werther & Davis, 
1985: 92) • Afqesien van die termyn waaroor die vooruitskattinq strek, sal 
menslike hulpbronne nodiq wees om uitvoerinq aan beplanninq te qee en doel
stellinqs suksesvolte verwesenlik. 

'n Essensiele faktor waarmee rekeninq qehou moet word en wat 'n rol vervul 
tydens vooruitskattinq, is tendense in die verlede en hede (Moore,. 1983: 143). 
'n Voorbeeld van 'n tendens is dietoetrede en dieuittrede van- vroue oor In 
tydperk in In beroep soos die van die bibliotekaris/inliqtinqkundiqe wat oor
weqend deur vroue beoefen word en waaruit verliestendense afqelei kan word •. 

Tydens vooruitskattinq word dus qebruik qem~ak van· insette watafqelei word 
uit die omqewinqsverkenninq en spesifiek uit die situasie-analise. 

(3) Rekonsiliasie" 

Die bevindinqe omtrent vraaq en aazibod tydens die situasie-analise word in 
hierdie stadiumverqelyk met die bevinding:e van die vooruitskattinqs. 

Rekonsiliasie moet birme die qrense van die' beqrotinq plaasvind aanqesien 
finansiele beper~inqe qewoonlik 'n remmende uitwerkinq op werkkraqbeplanninq 
net. Werkkraqbeplanninq verskaf 'n deel van die inset tot die beqrotinq en 
word ook deur die beqrotinq beperk. Daarom is dit noodsaak1ik dat die finan
siele en die werkkraqbeplanninq qeinteqreer word (Bell, 1974:11)·. 

Volqens Andrews (1985:57) bestaan die rekonsi1iasievan vraaq na enaanbod van 
werkkraq uit 'n aanta1 identifiseerbare stapp.. Dit sluit onder andere in die 
bepa1inq van die netto werkkraqbehoeftes, daaruit voortspruitend die bepa1inq 
van personeeltekorte, die ooweqinq van alternatiewe en die voorleqqinq vir 
besluitneminq. I: 

Die netto werkkraqbehoefte vir biblioteek- en inliqtinqdienste word vollediq 
bespreek in hoofstuk 4 en word derha1we nie hier uiteenqesit nie~ Dit is vol
doende om aan te dui dat dit die verskil is tussen vraaq na en aanbod van 
werkkraq (Andrews, 1985:58). Ten einde te sorq dat vraaq en aanbod ten opsiq
te van kwantiteite en kwa1iteite qeba1anseer b1y, moet op qrond van afleidinqs 
ui t die verqelykinq· daarvan a1 ternatiewe optredes oorweeq word, onder andere 
die aanstellinq van bykomende personeel, interne oorp1asinqs of heropleidinq 
van personeel (Andrews, 1985:58). 

Tydens rekonsiliasie moet nie net na vraaq en aanbod in terme van werkkraqte 
qekyk word nie, maar ook na die inhoud van die verski11ende posk1asse en die 
vereistes wat daarmee qepaard qaan. Op qrond van· die situasie-analise van die 
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eksterne en interne· aanbod en die mate waarin dit vraaq kan bevrediq moet 
werkkragplanne opqestel word. sodat al die moontlike alternatiewe vir die opti
male benuttinq van werkkraq oorweeq kan word (Andrews, 1985:59). 

Tydens die rekonsi1iasie van die situasie-ana1ise en die vooruitskattinq wat 
daarop qebaseer word, word in die eksterne omqewinq probleme of qeleenthede en 
in die interne omqewinq swakhede of sterktes qeidentifiseer. Die resu1taat 
hiervan is insette wat tot optrede aktiveer in· die vorm van die werkkragplan 
wat bestaan uit werkkragproqramme en -aktiwiteite Soos uiteenqesit in fiquur 
3.5. 

(4) Werkkragplan 

Optrede as qev01q van bevindinqe tydens rekonsiliasie, hetsy prob1eem of qe
leentheid, vind plaas deur die ontwikkelinq van 'n wer~kraqstrateqie wat 
qekoordineer is met die oorhoofse beplanninqstrateqie en wat dus oor die lanq 
termyn riqtinq qee. aan eniqe werkkraqbeleidstellinqs wat qeformuleer word. 
Uit die werkkraqbeleidstellinqs ontwikkel die verskillende werkkragproqramme 
en -aktiwiteite. Di·e doel met laasqenoemde is reqstel1inq en aanpassinq van 
aspekte van werkkraq sodat doelve~esenlikinq· steeds suksesvol naqestreef kan 
word en volqens Bell (1974:165) binne die beperkinqe van die beqrotinq qebly 
word. 

Die werkkragplan sluit dus optrede in op qrond van insette van die werkkraq
beplanninqsproses met die doel om vraaq na werkkraq en aanbod daarvan in 
balans te hou. Die wyse waarop dit qedoen w~rd, is deur seleksie en uitvoe
rinq van die toepaslikste werkkragproqram of -aktiwiteit. In die proses word 
dus met behulp van 'n spesifieke aktiwiteit 'n nadeel of bedreiqinq qeneutra
liseer of qetransformeer tot 'n produk wat balans van vraaq en aanbod tot 
qevolq het (Werther & Davis, 1985:23). 

Min werkkragp1anne sluit eqter kosteberaminqs in en daarom is dit 'n belanq
rike terrein vir toekomstiqe navorsinq en ontwikkelinq. 

Identifiserinq en omskrvwingyan werkkragproqramroe en -aktiwiteite 

Om so wyd moontlik werkkragproqramme en -aktiwiteite in die vakliteratuur te 
kon identifiseer, is veral alqemene werkkraqliteratuur en literatuur. oor die 
bestuur van menslike hulpbronne bestudeer. Daar is qevind dat die onderskeie 
outeurs verskillende· indelinqsvan werkkragproqramme en -aktiwiteite aanbied. 
Verder is qevind: Hoe resenter die vakliteratuur was, des te breedvoeriqer is 
die terreine qedek deur verskil1ende werkkragproqramme en -aktiwiteite. Op 
qrond van die analise van die vakliteratuur is qevinddat 'n bree qroeperinq . 
in vier terreine na aanlei~inq· van Alb.erts (1987: 2) se i7;ldelinq moontlik is, 
naamlik: 

die werkkraqvoorsieninqsproses 
opleidinq en ontwikkelinq 
werkkraqbenuttinq 
·werkkraqbewarinq 

Elkeen van die terreine soos verdeel in werkkragproqramme en -aktiwiteite en 
uiteenqesit in fiquur 3.5, word vervolqens kortliks bespreek. 
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Werkkraayoorsieningsproses 

Hierdie terrein word ook genoem "personeelvoorsiening" (Andrews 19S5: 6)' be
-planning en personeelvoorsiening (Klatt, Murdick & Schuster, 19S5:vi) en 
voorbereiding en seleksie (Werther-&'Davis, 19S5:86). Dit sluit die volgende 
subterreine in: 

Werkkragbeplanning 

Andrews (1985: 6) noem hierdie subterrein "mensekragbeplanning" en Werther & 
Davis (1985:89) menslike hulpbronbeplanning. , 

Werkkragbeplanning by biblioteek- en inligtingdienste kan by implikasie soos 
in ander beroepe beskou word as die herleiding van die doelwitte van biblio
teek- en inligtingdienste na die getal en tipe gekwalifiseerdes wat benodig 
word vir die suksesvolle verwesenliking daarvan (Andrews, 1985:17). 

Posontleding en personee1spesifikasie 

Hierdie aktiwiteit word oak genoem "betrekkingbepalinq' en posklassifikasie" 
(Andrews, 1985:6), posontleding, en -antwerp (Werther & Davis, 1985:115) en 
werkontwerp en pos-analise (Klatt, Murdick & Schuster, 1985:vi). 

Met behulp van posontleding by die verskillende bibl'ioteek- en inligtinqdiens
tipes kan bepaal word watter vereistes gestel behoort te word aan werknemers 
wat die spesifieke betrekkinq moet beklee (~drews 1985:17). Op die manier 
kan ook vasgestel word watter standaarde in' n spesifieke betrekkinq gehand
haaf behoort te word, die opleidinq en vaardiqheid wat van die bekleer verwag 
word en die moontlikheid o~ die betrokke taak te ver,ryk (Andrews, 1985:17). 
Inligtinq wat uit posontleding verkty word, kan aangewend' word vir die bepa
ling van salarisstrukture, riglyne by we~winq, keuring en plasinq, bevorderinq 
en besoldiginq (Andrews, 1985:1S). Hieruit kan afqelei word dat pas-analise 
die basis bied vir sowel kwalitatiewe as, kwantitatiewe werkkragbeplanninq. 

Werwing en indiensnemlng 

Hierdie subterrein word oak "werwinq en reklame" (Andrews, 1985: 6), rekrute
rinq (Klatt, Murdick & Schuster, 1985:vii; Slater, 1980:381) en rekruterinq 
van menslike hulpbronne (Werther & Davis, 1985:147) genoem. 

Meqqinson (1981:142) omskryf, rekruterinq as die fase van personeelbestuur 
"that involves reachinq out and attractinq a supply of people from whom to 
select qualified candidates for job vacancies." 'n Poqinq word dus aanqewend 
om potensiele werknemers wat oar die nodiqe eienskappe in die qeskikte mate 
beskik, vir die beskikbare paste te werf. 

Die reklamefunksie'is ook daarop qemik om 'n gunstiqe beeld van 'n beroep te 
projekteer ten einde geskikte kandidate te kan aantrek. 

Keuring van personael 

Hierdie subterrein word oak ."keurinq en plasinq" (Andrews, 1985:6), seleksie 
(Klatt, Murdick &' Schuster,' 1985:vii) en werknemerseleksie (Werther & Davis, 
1985:175) qenoem. 

Volgens Klatt, Murdick & Schuster (1985: 199) kan keurinq beskou word as 'n 
proses van voorspellinq deur "matchinq differences in people to differences in 

40 



job requirements." Die basiese doelwit van menslike hulpbronseleksie is dus 
om werknemers te bekom wat die beste in staat is om die standaarde van werk
verrigting wat nagestreef wor~, te bereik. 

Orientering van personeel 

Werther & Davis C 1985: 207) sluit orientering en plasing hierby in. Oriente
ring word algemeen beskou as die oordraging aan rekrute van inligting oor die 
werk en werkomgewing, die beleid~ tradisies, qebruike, norme en verwaqtinqs, 
asook die orqanisatoriese struktuur van die i.nstellinq CSt John, 1980 :377). 

Opleiding en ontwikkeling van personeel 

Hierdie terrein word ook qenoem "personeel-opleidinq 
(Andrews, 1985: 6), ontwikkelinq en evaluerinq (Werther & 
ontwikkelinq .('Klatt,.Murdick & Schuster, 1985:vii). 

en -ontwikkelinq" 
Davis, 1985:204) en 

Opleiding en ontwikkeling van personeel word in twee bree terreine verdeel. . 
"Personeelopleidin,g verwys na 'n leerervarinq wat· 'n permanente verandering in 
die kennisvlak van die individu teweegbring inet ~ie effek dat hy in" staat 
gestel word om 'n spesifieke taak te verrig" (Robbins, 1982:198-199). Herop
leiding word as onderdeel van opleiding ingesluit~ . 

Alberts (1987: 2) sluit as subterreine by opleiding in die opleidingsbeleid, 
-modelle, -behoeftes," -metodes en -hulpmiddels,' asook evaluering en validering 
van opleidinq en" die finansiering daarvan. Pie tweede terre in, naamlik ont
wikkeling van personee1 verwys na '" n proses waardeur individuele werknemers 
hul1eself vir hoer betrekkings voorberei" (Andrews,1~85:22). 

Volgens Werther & Davis (1985:597) verteenwoordig ontwikkeling "those activi
ties that prepare an employee for future responsibilities." Megqinson 
(1981:205) beskou ontwikkeling as "the systematic process of education, train
ing, and growinq by which a person learns. and applies information, knowledqe, 
skills, attitudes and perceptions." 

Werkkragbenutting 

Andrews (1985:6) noem hierdie terrein ."personeelbenutting"en Beil (1974: 12) 
benuttinq. 

Produktiwiteit 

Produktiwiteit word deur Klatt, . Murdick. & Schuster (1985:707) as volq omskryf: 
"The quantity and quality of output of an individual or an organization rela
tive to the input resources." 

Doelwitbestuur' 

Doelwitbestuur berus op 'n evalueringsteqniek wat ontwerp is om die tekort
kominq in die tradisionele metodes te oorbruq. Doelwitbestuur is resultaat
georienteer. Die toesighouer en werknemer watgeevalueer moet word, stel 
vooraf qesamentlike doelwitte vas, waaraan die betrokke werknemer behoort te 
beantwoord. "Werknemers word dus gemeet aan kriteria wat hulle help~epaal het 
en standaarde wat hulle as realistios en redelik beskou (Andrews, 1985:320). 

Doelwitbestuur impliseer dus dat korttermynwerkverrigtingsdoelwitte gesament
lik bepaal word enmetodes bedink word om sowel die werknemer se prestasie as 
die instelling se effektiwiteit teverbeter (Megginson, 1977:320). 
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Die doel is om te bepaal in watter mate werknemers die doelwitte bereik het 
waarop ooreenqekom is (Klatt, Murdick & Schuster, 1985:706). 

- Voorligtinq en beraad 

Andrews (1985: 6) noem hierdie subterrein "dissiplinerinq en tuqtiqinq" en 
Werther & Davis (1985:421) s~res beraad, beraad en dissipline. 

Dissipline het betrekkinq op 'n "qedraqspatroon by In werknemer wat ooreen
komstiq die voorskrifte van watte, requlasies of ander statutere voorskrifte 
is" (Andrews, 1985:226). Volqens Alberts verskil "voorliqtinq en beraad" 
wesenlik van "dissiplinerinq en tuqtiqinq" ; laasqenoemde ressorteer eerder 
onder "handhawinq van arbeidsvrede". 

Oorplasing en beyordering 

Bevorderinq van personeel qeskied eerstens op vertikale vlak wanneer dit qe
paard qaan met meer verantwoordelikheid, hoer qraderinq, ander benaminq, meer 
aansien en 'n hoer salaris (Glueck, 1978:320), of tweedens op horisontale vlak 
wanneer dit qelykwaardiq aan die voriqe betrekkinq is. Die doel met laasqe
noemde is om werknemers wat nie korrek qeplaas is nie of onder die toesiq van 
'n spesifieke toesiqhouer verwyder moet word, na In qelykwaardiqe betrekkinq 
in 'n ander afdelinq oor te plaas (Andrews, 1985:19). 

Skepping van geleenthede 

By skeppinq van qeleenthede qaan dit.primer om die nut van die taakinhoud en 
die verantwoordelikheidspeil van die persoon.· Dit sluit ook in die aanpassinq 
van die kompleksiteitsvlak van die werk, asook die verbredinq van die persoon 
se werkoutonomie. Die skeppl,nq van qeleenthede hou direkverband met verbete
rinq van werkleweqehalte (Aiberts,·1987: persoonlike mededelinq). 

Organisasie-ontwikkeling 

Hierdie subterrein word ook qenoem veranderinq en orqanisasie-ontwikkelinq 
(Werther & Davis, 1985:465). 

Dit berus op 'n strateqie "that uses qroup processes to focus on the whole 
orqanization in order to brinq about planned chanqe" (Klatt, Murdick & 

Schuster, 1985:707). 

Kommunikasie 

Klatt; Murdick & Schuster (1985:viii) noem dit ontwikkelinq van kommunikasies. 

Kommunikasie is die "belanqrikste komponent van die orqaniserinqsfunksie wat 
by personeeldienste ter sprake is. Deur midde1 van kommunikasie word teruq
voer vanaf personee1 oor hulle personeeldienste moontlik qemaak. Op qrond 
hierv.an kan topbestuur evalueer of die beskikbare personeeldienste tot per
soonlike tevredenheid van individuele personeellede aanleidinq qee en of per
soneel ontevrede is met personeeldienste" (Andrews, 1985:297-298). 

Leidinggewing 

Leidinqqewinq is 'n "funksie wat opqedra word aan alle werknemers wat oor ander 
werknemers aanqestel word en wat verantwoordelik qehou word vir die bereikinq 
van In doelwit deur die inspanninq van sy onderqeskiktes" (Andrews, 1985:242). 
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Motiyering 

Klatt, Murdick & Schuster, (1985:vii-viiil onderskei motiverinq en leierskap 
vir produktiwiteit enwerknemersmotiverinq en tevredenheid. 

, . . 

Volqens Thai (1972: 1) het motiverinq betrekkinq op toestande wat vereis word 
"to attract, maintain and induce satisfactory performance in employees. " 
Andrews (1985: 259) onderskei tussen 'n intrinsieke en ekstrinsieke moti ve
rinqskomponent waar die eersqenoemde in die individu, qesetel is en laasqe
noemde uit die omqewinq afkomstiq is. 

Werkkraabewaring 

Swanepoel (1984: 3-11) noem hierdie terrein "behoud en bewarinq" en ,Andrews 
(1985:6) "personeelbehoud".Dit sluit die volqende subterreine in: 

Personeeladministrasie 

Personeeladministrasie en personeelbestuur word deur sommiqe outeurs as sino
niem beskou, byvoorbeeld' deur Niqro & Niqro (198'0: 1) • Op. qroud hiervan kom 
Flippo (1981: 5) tQt'die volqende omskrywinq van personeelbestuur:' "Personnel 
manaqe~ent is the planninq, orqan~Zl.nq, directinq, and controllinq of the 
procurement, development, compensation, inteqration, maintenance, and separa
tion of human resources to the end. that individual, orqanizational, and socie
tal objectives are accomplished." 

Volqens Thornhill & Banekom (1979:23) 'is bestuur 'n onderdeel van administra
sie wat na die aanwendinq,van mens like hulpbronne verwys. In laasqenoemde 
omskrywinq, is diefokus, op die aanwendinq van menslike hulpbroilne. Dit word 
in die onderhawiqe studie in hierdie betekenis qebruik. 

Evalueringvan werkprestasie 

Bierdie subterrein word ook qenoem "personeelevaluerinq" (Andrews, 1985:6) en 
"performance appraisal" (Werther & Davis, 1985:281). 

Volqens Flippo (1981:203) vind die meeste, ontwikkelinq toq in die uitvoerinq 
van die werk plaas, ten spyte van opleidinq en opvoedinq. Daarom is' dit nodiq 
om die werknemer sistematies tj! waardeer en die kwaliteit vanwerkverriqtinq 
te evalueer. 'Evaluerinq behels ,metinq en evaluerinq van In individu se werk
verriqtinq teen die qevestiqde standaarde van werkverriqtinq (Klatt, Murdick & 
Schaster, 1985:700). . 

Vergoedingsisteme 

Andrews (1985:6) noem dit "besoldiqinqsadministrasie" en sluit besoldiqinqs
aansporinqsmiddels in, terwyl Morris (1970:164) by besoldiqinq ook byvoordele 
en diensvoorwaardes insluit~ Werther & Davis (1985:315) noem dit verqoedinqs
bestuur. 

Salaris is vOlqens Klatt, Murdick & Schuster (1985:708) 'n kompensasieproqram 
wat qereelde, periodieke betalinqs verskaf, dit wil sa dit is 'n vaste bedraq 
onqeaq van produksie of werklike ure qewerk. Flippo (1981:7) beskryf verqoe
dinq as "the adequate and equitable remuneration of personnel for their con'" 
tributions to orqanization objectives." 

'n Aansporinqstelsel verwys na 'n spesifieke ste1~el wat volqens Andrews 
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(1985: 181) "ontwerp -is om personeel te aktiveer om tot die volste van hulle 
vermoens te werk, ten einde maksimaal produktief te wees. n Met besoldiqinqs
aansporinqsmiddels word derhalwe qepooq om verhooqde pers~neelprestasies en 
-motiverinq teweeq te brinq ten einde 'n effektiewe personeelkorps en -In diens-- -
van 'n hoe standaard te lewer. Deur middel van besoldiqinqsaansporinqsmiddels 
kan produktiwiteit dus verhooq word en personeel -kan vir die instellinq behoue 
bly" (Andrews, 1985:181). 

Beroepsveiligheid en sesondbeid 

Andrews (1985:6) noem dit "qesondheid en veiliqheidvan werknemers" en Werther 
& Davis (1985:369) sekuriteit, veiliqheid en qesondheid. 

Gesondheid het betrekkinq op 'n "toestand van _liqqaamlike en qeestelike wel
syn" (Xritzinqer, 1980: 266).-

Volqens Andrews (1985:37) kan "die veiliqheid van openbare amptenare beskou 
word as die fisiese beskerminq- van amptenare teen gevaarlike, of potensieel 
gevaarlike omstandighede in die werkomgewinq wat ongelukke en beserinqs tot 
gevolq kan hi." 

_ Loopbaanbeplanning en -ontwikkeling 

Hierdie subterrein word deur Alberts (1987::4) "loopbaanbeplanninq", deur 
Andrews (1985:87) "loopbaanreelinq" en deur Klatt, Murdick & Schuster, 
(1985:399) "career management" genoem. 

Klatt, Murdick & Schuster (1985:701) gee die volgende omskrywinq van loopbaan
bestuur: "A personnel activity ~at attempts to connect an individual's de
sires for the -future- with the needs of the orqanization." Aan die individu se 
kant is loopbaanbeplanninq "the process of choosinq occupations, organizations, 
and routes one's career will follow" (Klatt, Murdick & Schuster, 1985:380). 

Handhawinq van arbeidsyrede 

Morris (1970:164) noem hierdie subterrein arbeidsbetrekkinqe en Bell (1974:12) 
onderhandelinge en bestuur-werknemerbetrekkinge. 

Die handhawinq van arbeidsvrede berus grootliks op qesamentlike beraadslaginq. 
Laasgenoemde verwys volgens Andrews (1985:355) na "opsetlike- interaksie tussen 
'n werkgewer en verteenwoordigers van sy werknemers met die doel om oor werk
omstandighede te beraadslaaq." Daar word gewoonlik oor besoldiqinq, werkure, 
byvoordele en ergonomiese faktore beraadslaaq. 

Werklewegehalte 

Bierdie terrein word ,iquality of work life" genoem deur - Werther & Davis 
(1985:489) en '·quality of work life and employee - maintenance" deur Klatt, 
Murdick & Schuster (1985:x). 

Klatt, Murdick & Schuster (1985:707) definieer werkleweqehalte as volq -"The 
extent to which employees are able to satisfy their important individual needs 
in-their work environment." 

Dit beteken ook goeie toesiq, goeie werksomstandiqhede, goeie beso1diginq en 
'n interessante, uitdagende, en-lonende werk, aldus Werther & Davis (1985:608). 
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Sport en ontsp'anninq 

Sport en ontsp~inq kan -' n bydrae lewer ten opsiqte van die volqende: die 
voorkominq van sommiqe beroepsiektes; . dit kan interpersoonsverhoudinqs bevor
der en dit is ook bevorderlik vir die psiqiese qesondheid van·· personeel 
(Andrews, 1985:402). 

(5) Implementerinq van werkkragproqramme en -aktiwiteite 

Die werkkraqproqramme en -aktiwiteite is maatreels en optredes om teverseker 
dat die nodiqe werkkraqte beskikbaar sal wees wanneer dit benodiq word (Pettman 
& Tavernier, 1976:1). 

Uit die vier terreine van die bemanninqsproses, opleidinq en ontwikkelinq, 
werkkraqbenuttinq en werkkraqbewarinq word dus werkkraqproqramme en -aktiwi
teite qeselekteer en uitqevoer na aanleidinq van die behoefte wat bepaal is 
tydens rekonsi1iasie van vraaq en aanbod. Indien dit byvoorbeeld uit die 
rekonsiliasie blyk dat daar 'n·tekort aan spesifieke vaardiqhede met betrek
kinq tot die kwaliteitvan die werkkraqte voorkom,is dit 'n aanduidinq vir 
rekruterinq. Die benodiqde qetalle gekwalifiseerdes wat oor die nodige. 
vaardighede beskik, kan dan uit die omqewinginqevoer word (Morris, 1970:161)~ 

Deur die proses van implementerinq van·werkk"raqprogramme en -aktiwiteite vind 
daar in die werkkraqbeplanningstelsel 'n transformasie plaas van dieprobleerri 
of afwykinq wat tydens rekonsiliasie geidentifiseer is tot die reqstelling of 
aanpassinq van die werkkragsituasie. 

Indien daar byvoorbeeld tydens . rekonsiliasie 'n tekort. aan bestuurspersoneel 
geidentifiseer word, word rekrutering as werkkraqaktiwiteit qeinisieer. In 
hierdie qeval is rekruterinq die. transformator wat, indien dit suksesvol· is, 
voldoende getalle bestuurders oplewer. Hierdie aktiwiteit wat die balans 
tussen vraaq en a~od behoort te herstel, dienasuitset van die werkkraqbe
planninqstelse1 en in die vorm van werkkraqdata as interne inset tot die 
werkkraqdatabasis. 

Die werkkraqproqramme en -aktiwiteite kan dus beskou word as die remedierende 
optredes om werkkraqprobleme wat ·in biblioteek- en inliqtinqdienste manifes
teer, te korriqeer of teo wysiq. 

Hieruit kan afgelei. word dat kwantitatiewe en kwalitatiewe veranderlikes qe
selekteer behoort te word wat verwantskappetoon met die verskillende werk
kraqproqramme en -aktiwiteite sodat die doel van werkkragbep1anninq sUksesvol 
naqestreef kan word,· naamlik' om die. reqtegetal en kwaliteit persone, op die· 
reqte plek en tyd beskikbaar te stel ten einde .lanqtermynproduktiwiteit en 
organisatoriese kontinuiteit te verseker (Gabora & Plunkett, 1977:44). 

(6) Eya1uering 

Evaluerinq kan beskou word as die kritieke ·skakel wat in eniqe beplanninqs
proses die doelstellings met die proses verbind (Brown, 1981:190). Dieselfde 
geld vir die evaluerinq van die werkkragbeplanningsproses. 

Vir doeleindes van evaluerinq van die werkkragbeplanninqsproses word egter 
twee komponente benodig, naamlik dit waarteen of waarvolgens geevalueer kan 
word, naamlik standaarde soos afgelei van doelstellinqs·,· en tweedens qeqewens 
van dit wat geevalueer moet word. 
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Die inwin van qeqewens vir doeleindes van evaluerinq word net soos vir die 
oorhoofse beplanninq, op die subbeplanninqsvlak vir werkkraq benodiq. So
daniqe qeqewens word qewoonlik inqewin deur middel van 'n kontrolefunksie 
(McClure, 1978:463). Kontrolerinq is 'n essensiele deel van die beplanninqs
proses en dien saver werkkraqbeplamiinq betref, om qeqewens in te samel vir 
toekomstiqe qebruik, sodaniqe qeqewens wat die werkkraqbeplanner in staat stel 
om die qeldiqheid van sy teqnieke te bepaal en laastens om inliqtinq beskik
baar te' stel vir ~erqelykinq met qoe~qekeurde planne (Bell, 1974:16). 

Die evaluerinqsaktiwiteit qenereer inliqtinq oor sowel die effektiwiteit van 
die menslike hulpbron se be~tuursaktiwiteite as oor die tota~e personeelstel
sel. Dit verskaf inliqtinq op qrond waarvan besluite qeneem kan word oor die 
effektiewer toewysinq van skaars bronne soos werkkraq. Evaluerinq ondersteun 
die. inteqrasie van menslike hulpbronaktiwiteite (Milkovich & Glueck, 1985: 
644) • 

Die evaluerinqsproses is veronderstel om deurlopend inliqtinq te qenereer. 
Evaluerinq stel, in' staat tot teruqvoer en vooruitvoer van inliqtinq. Teruq
voer binne die raamwerk van die Sub- en hoofbeplanninqsvlakke vind plaas na 
die vlak van omqewinqsverkenninq in die vorm van sterktes of swakhede, bedrei
qinqs of qeleenthede. 

(7) Afleidinq uit die' qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodel van die funk
sionele komponente van In werkkraqbeplanninqstelsel 

In die voorafqaande is die werkkraqbeplanninqsproses as subste1sel binne die 
raamwerk van die oorhoofse beplanninqstelsel uiteenqesit met behulp van die 
qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsmodelsoos in fiquur,3.3 voorqestel. 

'n Oorsiq is verkry van" die' verskill'ende elemente en stappe van die werkkraq
beplanninqsproses. Dit bied die moontlikheid om, net soos in die qeval van 
die werkkraqin1iqtinqstelse,l, spesifieke funksionele komponente te onderskei, 
naamlik inset, verwerkinq (transformasie) en uitset. Diefunksionele kompo
nente word in fiquur 3.6 uiteenqesit en bestaan kortliks uit: 

Inset omqewinqsverkenninq en vooruitskattinq op qrond daarvan 
Verw~rkinq: rekonsiliasie van die voorafqaande met as ,resultaat die identi

fiserinq van probleemareas, die verwerkinq van werkkraqinliqtinq 
tot die qepaste werkkraqproqramme en -aktiwiteite en die imple
menterinq daarvan ' 

Uitset resultate van boqenoemde verwerkinq 
Evaluerinq: vasstellinq van die, qehalte van die resultate in terme van hooqs 

bevrediqend of hooqs onbevrediqend 
Teruqvoer: resultate van evaluerinq as vooruitvoer tot werkkraqproqramme en 

-aktiwiteite en deels as interne teruqvoer tot die werkkraqdata
basis. 

(8) Strukturerinq van 'n qe,inteqreerde werkkraqinliqtinq- en -beplanninq
stelselmodel 

Onder 2.2.1 en 2.2.2, word verwys na werkkraqbeplanninq se skynbaar onversadiq
bare behoefte aan data asook,na die vermoe om data te verwerk,tot inliqtinq. 
In hierdie' stadium is dit 'moont1ik' om die werkkraqinliqtinqstelse1 soos uit
eenqesit in fiquur 1.1 en die werkkraqbeplanninqstelsel soos uiteenqesit in 
fiquur 3.3' te inteqreer in 'n werkkraqinliqtinq,.. en beplanninqstelselmodel 
soos in fiquur 3.7. In Kort uiteensettinq van die aard van werkinq daarvan 
met betrekkinq totwerkkraqbeplanninq sien as volq daaruit: 
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FIGUUR 3.6 FUNKSIOIfELE KOMPONENTE VAN • N WERKKRAGBEPLANNINGSTELSEL 
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Werkkraginlig
tingstelsel 

Eksterne of 
endoqene 
inset 

Instand
houdinq 

Uitset van 
werkkraqinliq
tinqstelsel 

Inset tot 
we rkkr aqbep 1 an
ninqstelsel 

Transformasie 

Uitset 

Interne of 
endogene inset 
tot werkkraq
inliqtinqstelsel 

Uit 'n universum van potensiele veranderlikes 
word spesifieke veranderlikes qeselekteer vol
qens In vooropqestelde doel._ 

Me~j behulp van verskil-t:t!,n'de',meed,nstrumente 
word die qeselekteerde veranderlikes waarqe
neem; die resultaat hiervan is qeqewens. 

Werkkragbe
plannings
proses 

Die qeqewens word qeklassifiseer of qeqroepeer Situasie
volqens bepaalde eienskappe en soos bepaal deur analise 
die vooropqestelde doel. 

Die resultaat hiervan behoort 'n qeinteqreerde 
versamelinq van qeorqaniseerde qeqewens (Klatt, 

-Murdick & Schuster, 1985:702) te.wees wat be
kend staan as data en.wat in versamelde vorm 
'n datahasis is.- Die databasis is die 'uit
qanqspunt op.qrond waarvan inliqtinq qeprodu
seer w~rd (Lyon, 1.976:3). 

Statistiese verwerkinq van die. data lei tot 
geta1le en figure. 
Interpretasie en evaluerinq van die getalle en 
figure het as resultaat inligting op qrond waar-

van tot gevolgtrekkinqs gekom kan word van 
bedreiginq of geleentheid. 

- Verwerkinq van invoer vanaf werkkraginligtinq
stelsel tot spesifieke werkkraqproqram of 
-aktiwiteit •. 

Implementerinq van werkkraqprogram of -aktiwi
teit waartydens status van inligtinq oor be
dreiginq of ge~et;tntheid getransformeer en be-

. dreiqinq geneutraliseer of geleentheid benut 
-word. 

Getransformeerde werkkragsituasie wat vorige 
status van werkkraqinligtinq en werkkrag-
si tuasie verander. --', 

Vooruit
skattinq 

Werkkraq
plan 

Implemen
·tering 

Evaluering 

3.4 VAS STELLING VAN KRITERIA VIR DIE SELEKTERING VAN VEREISTE VERANDERLlKES 
UIT'N TEORETIESE UNIVERSUM AS INSET TOT 'N WERKKRAGDATABASIS OP BI
BLIOTEEK- EN INLIGTINGGEBIED 

Onder punt 3.3.2 is die werkkragbeplanningsprases as substelsel van die oor
hoofse beplanningstelsel uiteengesit aan die hand van 'n geinteqreerde werk
kragbeplanningsmodel. Sodoende is 'n oorsig verkry oor die verskillende 
elemente en stappe van die werkkragbeplanninqsproses om kriteria vas te stel 
wat as riglyne kan dien by die selekterinq van die vereiste veranderlikes vir 
In werkktagdatabasis met die oog op doeltreffende werkkragbeplanninq asook as 
hulpmiddel by werkkragnavorsinq. -
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Onder dieselfde punt is ook" n' qeinteqreerde werkk,raqinliqtinq- en -beplan
ninqsmodel qestruktureer en kortliks beskryf met die doel om die interafhank
likheid van die twee stelsels te illustreer. In hierdie model word veral die 
seiekterinq- '-van v-eranderiikes ult die universUm van potensiele veranderlikes 
qeillustreer, asook die klassifiserinq daarvan in data en die verwerkinq waar
uit afleidinqs en qevolqtrekkinqs qemaak kanword met as res,ultaatwerkkraqin
liqtinq. 

Vervolqens word met })ehulp van ,die afleidinqs uit die' twee modelle kriteria 
vasqestel vir die selekterinq van spesi:fieke veranderlikes uit die universwn 
van potensiele veranderlikas viE:' doeleindes, van, werkkraqbeplanninqen' 
-navorsinq op ,biblioteek-' en 'inliqtinqqebied in die 'RSA.Oie vasqestelde 
kriteria sal'in hoofstuklce 5 en 6 aanqewend word by die 'toetsinq van 'n teo
retiese universwli veranderlikes,wat" in die, toepaslikevakliteratuur qeidenti-' 
fiseer is. 

3.4.1 Vasstelling van kriteriavir die 'selektering van dievereiste verander
likes uit 'n teoretiese, uni',erswn' vir werkkragbeplanning opbiblioteek

" en' inligtinggebi9d, 
, , 

Ten einde kriteria tekan vasstel vir die selekterinq van vereisteverandet:li
kes as invoer tot 'nwerkkraqdatabasiS op ,biblioteek- en inliqtinqqebied,!s 

'in die voriqeqedeelte'n analise van die werkkraqbeplanninqsproses uitqevoer. 
,Op diewyse is qepooqom sover moontlik, teore~ieste bepaal watterstappeQP
eenvolqend ui tqevoer behoort teword" watter tipe inliqtinq daarvoor benodiq 
word en watdie,resultatevan ,die stappe is. ,:'Oaar is:vasqestel dat dit nodiq 
is om stand te kanbepaal,' vooruitsltattinqsdaaropte ,baseer,en dellrverqely- ' 
kinq van stand en '. die bevindinqe vanvooruitskattiliq, tydensdie rekonsilia-' 
sieproses probleme, bedreiqiliqs enqeleenthede teidentifiseer,asooksterktes 
en swakhede.' Uit die "resultate van,dierekonsiliasie'wordafqelei 'watter , 
werkkraqproqramme' en' ,-aktiwiteiteqeaktiveer ,behQo~t, te wo'td om vraaqen ,aan- , 
bod in balans.te,b~inq. 

Oaar kan dUS ,totdie'qevOlqtrekkinqqe~o~'word datveranderlikes, watvolqens 
die vakliteratuur "n noodsa~klike fuIiksiehet by'die invoer van qeqewens in 'n 
databasis~qeseiekteerbehoO:tt te word ui~ dieteoretiese 'p,otensiele univex:swli 
van veranderlikes wat in die t:oepaslike vakliteratuur qeidentifiseer en in 

,hoofstuk 4 uiteenqesit'word. " 
.' , 

Oie kriteri,wnwat hieruit afqeiei kan word,isdat ver~derlik~swat 'n' 
noodsaalclike funksie vervul bydieinvoer 'vanqeqewensin:'n werlckraq
databasis, qeselekteer:behoort' te word, met die 'ooq op 'ndoei1=,reffende 
werkkraqinliqtinqstelselen -beplanninqsp:toses" opbiblioteek;';", 'en in-' 
liqt:inqqebied. ' 

. ',' 

Aanqesien die, werkkraqbepianninqsproses ',uit ,verskillendeelemente en, stappe 
bestaan, kan hieruit afqelei word dat veranderlikeswat'n noodsaaklike funk
sie vervul en volqens dievakliteratuur' ,betrelckiliq hetopdie onderskeie 
stappe in die werkkraqbeplanninqsproses uitdie teoretiese universwli van ver
anderlikes qeselekteer behoort teword., 

, . 
Om hierdie rede word die vasqestelde, kriteriwn in subkriteria verdeel volqens , 
elk van die stappe in die werkkraqbeplanniliqsproses, naamlik,' veranderlikes wat 
qeselekteer behoQrt te ,word weens die funksie daarvan met betrekkinq tot 

" ,,'" ETE.NSIVf'l.IKt:. NAVOR~IN~ 
HAAD VIRGEE51ESW RESEARCH COUNCil 

HUMAN SCIENCES" '" " ' 
,51 

079973 



die bepalinq yan stand 
vooruitskattinq 
rekonsiliasie 
werkkraqproqramme en -aktiwiteite. 

(i) Subkriterium vir die selektering van veranderlikes met die oog op die 
.. bepaling van stand van vraag en aanbod 

Aanqesien die bepalinq van stand die basis vom van 'n werkkraqdatabasis 
(Bittel, 1978: 503), behoort die nodiqe veranderlikes vir die uitvoerinq van 
die daaropvolqende stappe van die werkkraqbeplanninqsproses qeselekteer te 
word. 

Vir die bepalinq van standbehoort 'n qeheelbeeld van vraaq en aanbod moontlik 
te wees. Hiervoor behoort die verskillende kateqoriee en subkateqoriee waar

. volqens die veranderlikes qeklassifiseer kan word as data, afqebaken en iden
tifiseerbaar te weeSe Die bostaande lei tot hierdie qevolqtrekkinq: 

Die subkriterium vir die selekterinq van veranderlikes met die ooq op 
standvereis die uitkenninq van die verskillende kateqoriee en subkate
qoriee van vraaq en aanbod. Al die onderskeie. kategoriee en subkate
qoriee van vraaq en. aanbod behoort afsonderlik bekend . te wees om 'n 
vollediqe oorsiq oor die arbeidsmark van biblioteek- en inliqtinq
dienste in die· RSA moontlik te maak. 

(H)Subkriterium vir die se1ektering van v~randerlikes met ·dieoog op voor
·uitskattinq 

Vooruitskattinqsberus op voorspellinqs· van deskundiqes insluitend delfi
opnames, vooruitskattinqs van tendensprojeksies, beqrotinq en beplanninqs
analise, rekenaamodelle, .ens.(Werther & Davis, 1985:95-97), asook taakontle
dinq, korrelasies en modelle (Andrews, 1985:56-57). 

Vir doeleindes vanhierdie studie word sleqs qekonsentree~op woord- en syfer
bewerkinqs en qladnie op inqewikkelder verwerkinqs ni",. Dit ieitot hierdie 
qevo1qtrekkinq: 

Die ~ubkriterium vir die se1ekterinq van verander1ikes met die ooq op 
vooruitskattinq vereis die se1ekterinq van die verander1ikes uit die 
teoretiese 'universwn, wat vo1qens die' vak1iteratuur 'n noodsaaklike 
funksie het by vooruitskattinq wat op woordbewerkinqs berus. 

(Hi) Subkriteriumvir die selektering van verander-likes met die oogopre
konsiliasie 

Die resu1taat van rekonsi1iasie·behoort 'n. aanduidinq te wees van die mate van 
ekwi1ibrium tussenvraaq en aanbod. Dit wil se uit rekonsiliasie behoort die 
vo1qende afleidinqs moontlik te wees, naamlik: 

bevrediqende of onbevrediqende situasie 
qeleenthede en/of bedreiqinqs 
prob1eme 
sterktesen swakhede 

As sulks behoort hierdie stap dus ook 'n bron van navorsinqsonderwerpe te bied. 
Die bostaande lei tot hierdie qevolqtrekkinq: 
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Die subkriterium vir die selekterinq, van veranderlikes met die ooq op 
rekonsiliasie vereis dus die selekterinq van veranderlikes waaruit die 
afleidinqs, soos ~ierbo uiteenqesit, qemaak kan word. 

(iv) Subkriterium vir die selektering van veranderlikes met die oog op werk
kragprogramme en -aktiwiteite 

Volqens Brown (1981:211-212) is die vernaamste aanqeleentheid in die ontwik
kelinq van 'n inliqtinqbeplanninqs~elsel, die bepalinq van In rasionele ver
trekpunt, naamlik die beplanninqsvrae wat beantwoord moet kan word. Deur 
hierdie vrae te identifiseer kan die vereiste veranderlikes vir die benodiqde 
tipes inliqtinq duidelik qespesifiseer word. In die qeval van 'n werkkraq
databasis vir werkkraqbeplanninq op nasionale qebied sou vrae qestel kon word 
soos: Wanneer behoort rekrute qewerf te word? Is die opleidinq bevrediqend? 
Wat is die kwaliteit 'van benuttinq van qekwalifiseerdes? Vrae oor aspekte van 
werkkraqbewarinq soos verqoedinq, ens. kan ook qestel word. 

Hieruit volq dat veranderlikes wat verband hou met die onderskeie werkkraqpro
qramme en -aktiwite,ite qeselekteer behoort te word as inset tot .'n werkkraq
databasis op die qebied van biblioteek- en inliqtinqdienste. Weens die wye 
de~kinq van die werkkraqproqrammeen·-aktiwiteite bestaan die moontlikheid dat 
daar in die qeselekteerde vakliteratu.ur nie voldoende veranderlikes qeidenti
fiseer sal Word nie. Indien dit die qeval is, moet op hierdie terrein verdere 
navorsinq onderneem word. 

Indien daar In tekortaan toepaslike veranderlikes ervaar word,behoort daar
die werkkraqproqramme en aktiwiteite qeidentifiseer te word wat werkkraqbe
planninq hoofsaaklik op nasionale vlakmoontlik maak. Die kriteriumwat ver-

. volqens toeqepas word, is die ma~e waarin die werkkraqproqramme uitvoerbaar 
behoort te wees op nasionale of individuele orqanisasievlak, asook vir werk
kraqnavorsinq soos uiteenqesit intabel 3.1 en word kortliks in die· volqende 
paraqrawe bespreek. 

Die bemanningsproses op nasionale vlak is van belanq om vraaq en aanbod in die' . 
arbeidsmark in balans te hou. Dit is eqter nie net die kwantitatiewe aspekte 
van bemanninq wat van belanq is nie.Posontleding en personeelspesifikasie 
dui aan watter vereistes vir die kwaliteit van vraaq en aanbod qestel word. 
Werwinq van qekwalifiseerdes kan 'n nasionale aanqeleentheid wees of op die 
vlak van die individuele orqanisasie uitqevoer word, terwyl indiensneminq, 
keurinq, plasinq en orienterinq·by die individueleorqanisasie hoort. 

Posontledinq is die kritieke aktiwiteit vir die bepalinq vanopleidingsyereis
~, asook vir die bepalinq van die vaardiqhede waaroor individue behoort te 
beskik om te pas by die tipe poste in biblioteek- en inliqtinqdienste.' Dit 
sluit ook in ontwikkelinq wat op nasionale vlak qeinisieer word. 

Ten opsiqte van werkkragbenutting en werkkragbewaring behoort ten minste 'n 
alqemene peilinq van die stand daarvan in biblioteek- en inliqtinqdienste 
moontlik te wees. 

Om as 'n hulpmiddel by werkkraqnavorsinq te dien om probleme te identifiseer, 
asook om 'n qeheeloorsiq oor die beroep te verkry, is die insluitinq van die 
vier terreine van die·werkkraqplan naamlik die'bemanninqsproses, opleidinq en 
ontwikkelinq, werkkraqbenuttinq en werkkraqbewarinq noodsaaklik. 
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Die bostaande-lei tot hierdie gevolgtrekking: Die subkriterium vir die 
selektering van veranderlikes met die oog op werkkragprogramme en 
-aktiwiteite vereis dat uit die teoretiese universum van veranderlikes 
die veranderlikes geselekteer word wat 'n verwantskap toon met spesi
fieke werkkragprogramme en -aktiwiteite ~at van belang kan wees eerstens 
vir werkkragbeplanning op die gebied van biblioteek- en inligtingdienste 
op nasionale vlak in die RSA en tweedens vir werkkraqnavorsing. 

Tabe1 3.1 WERKXRAGPROGRAMME EN -AX%IWITEITE WAARVOOR VERANDERLIXES GESELEXTEER 
BEKOORT TE WORD ' 

Bemanpingsproses 

Werkkraqbep1anninq 
Posont1adinq an parsonee1-
spesifikasies 
Werwinq an indiensnaminq 

Keurinq van personee1 
Orientarinq van personae1 

Opleiding ep ontwikkeling 

Op1eidinq 

Ontwikkelinq 

Werkkragbenuttinq 

Produktiwiteit 
Doe1""itbestuur 
Voorliqtinq en benad 
Oorp1asinq en bevorderinq 
Skeppinq van qeleentheid 
Orqanisasieontwikkelinq 
Konununikasie 
Laidinqqewinq 
Motivarinq 

Werkkragbewaring 

Personee1administrasie 
Evaluarinq van 1oI'8rksprastasia 
Verqoedinqsisteme 
Beroepsvei1iqheid 
LoopbaaDbep1anninq en 
-ontwikkelinq 
Handhawinq van arbeidsvrede 
Werkleweqehalte 
Sport en ontspanninq 

WERKXRAGBE- WERXXRAGBEPLAN- HULPMIDDEL 
PLANNING OP NING OP ORGANI- BY WERKXRAG-
NASIONALE VLAX . SATORIESE VLAX NAVORSING 

z 

z 
'I: 

(werwinq) 

z' 
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Z 
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z 
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3.4.2Vasstelling van kriteria vir die selektaring van vereiste veranderlikes 
uit 'n teoretiese universum vir werkkragnavorsing op biblioteek- en 
inligtinggebied 

Die vereiste veranderlikes wat asinvoer tot die databasis van 'n werkkraq
inliqtinqstelsel op biblioteek- en inliqtinqqebied in dieRSA qeselekteer 
behoort te word, behoort terselfdertyd asdatabron vir identifiserinq van 
werkkraqprobleme en sodoende vir biblioteekwerkkraqnavorsinq te dien. 

Ten einde hierdie terre in beter te verken word die doel van werkkraqnavorsinq 
en benaderinq tot probleemidentifiserinq kortliks.uiteenqesit. 

(i) Doel van werkkragnavorsing 

Volqens' Klatt, Murdi'ck & Schuster (1985: 680) is werkkraqnayoorsinq nuttiq vir 
die oplossinq en voorkominq van alle tipe werkkraqprobleme.Werkkraqnavorsinq 
is ook nodiq vir kontroie omdat dit riq op die bereikinq van basiese doelwitte. 
Klatt, Murdick & Schuster (1985: 680)' is ook van meninq dat werkkraqnavorsinq· 
aantoon wat qedoen behoort te word en sodoende bydra tot die stelvan doelwitte 
en planne wat die basis van kontrole vorm. 

(ii) Benadering tot probleemidentifisering vir werkkragnavorsing 

Vir die doeleindes vanhierdie studie word die diaqnostiese benaderinq voorqe-' 
stele Om te diaqnoseer. beteken v.olqens Klatt, Murdick & Schuster (1985: 702) 
"The search for underlyinq problems of a system that is malfunctioninq." Die 
totale werkkraqstelsel word dus betrek by die probleem-identifiserinq en nie 
net 'n qedeelte daarvan soos in die qeval van rekonsiliasie nie. Die diaqnos
tiese benaderinq word vervo'lqens in fiquur 3.8 in modelvorm soos deur Klatt, 
Murdick & Schuster (1985:677) voorqestel. 

rlGUUR 3.8 DIAGNOS%IESE BENADERING %0% IDENTlrISERING VAN WERKXRAGPRCBLEME 

Situasie' 

Diaqnose 

Optrede 

lhIva 
situasie 

I Oorsaale VaA 

probleem 
--...... -:>~ Probleem ---'>~Simpto .. e 

! . 

.~. 

Lys VaA ~ Invin VaA ~ waarn~minq 
moontlike probleme ,,- -- qeqevens ~ VaA s~mpto .. e 

~. 
Beoordel~:q VaA Moontlike Waarskyulikste 
elke moontlike ~ oorsake VaA ~ oorsake VaA die 
probleem om die die probleem probleem 
vare probleem of 
problema .te iden-
tifiseer 

Besluit 
o.m ~<'---

op te tree 

Vervyderinq 
VaA probleem 

Identifiserinq van 
Evaluerinq alternatieve op-

VaA ~ lossinqs om pro-
alternaeieve bleem te verwyder 

Verdvyninq 
van simp tome 
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Die diaqnostiese benaderinq met die ooq op werkkraqbeplanninq op biblioteek
en inliqtinqqebied op nasionale vlak vereis dat veranderlikes qeselekteer word 
aan die hand waarvan werkkraqprobleme in die totale werkkraqstelsel qeidenti
fiseer kan word. 

Aanqesien die diaqnostiese kriterium fokus op die identifiserinq van werkkraq
probleme in die totale werkkraqstelsel, oorvleuel dit met die subkriterium vir 
die selekterinq van verande~likes met die ooq op rekonsiliasie. 

Die onderskeid le daarin dat die diaqnostiese kriterium die werkkraqstelsel in 
qeheel waarneem, terwyl dit by die subkriterium vir rekonsiliasie beperk word 
tot werkkraqprobleme wat spesifiek deur die werkkraqbeplanninqsproses aan die 
liq qebrinq word. 

(iii) Toepassinq van die eliminasiekriterium' op geidentifiseerde werkkrag
probleme gp bibligteek- en inligtinggebied 

Met behulp van die subkriterium vir rekonsiliasie en die diaqnoserinqskrite
rium sal waarskynlik verskeie biblioteekwerkkraqprobleme qediaqnoseer kan 
wo·rd. Dit sal vereis dat bepaal word we·lke van die probleme met behulp van 
navorsinq opqelos behoort te word. Vir hierdie doel kan die eliminasiekrite
rium van Meijer. (1986:13), soos uiteenqesit in fiquur 3.9, toeqepasword. 

FIGUUR 3.9 TOEPASSING VAN DIE ELIMINASIEKRITERIUM OPWERXKRAGPROBLEME 

I 

Werkkraqprob1eme 
wat suksesvolle 
doelverwesenlikinq 
bedreiq 

Biblioteek- en inliqtinq~undiqe 
onoplosbare " 
probleme 

Sonder navorsinq 

'. '. I 
~iblioteek- en inliqtinqkundiqe 

oplosbare probleme 

Met behulp van navorsinq 

Op lokale en 
reqionale vlak 

Op"nasionale' 
vlak 
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3.4.3 Vasstelling van kriteria vir die selektering van die soort yeranderlikes· 
wat 'n vereiste is vir werkkragbeplanning en -navorsing op biblioteek
en inligtinggebied 

By werkkraqstudies is twee verwante maar afsonderlike terreine ter sprake, 
naamlik kwanti tatiewe en kwali tatiewe werkkraqstudies. Eersqenoemde soort 
werkkraqstudie is qebaseer op kwantitatiewe veranderlikes wat volqens Bailey 
(1982:62) eniqe attribuut of "eienskap is wat in qetalle qemeet kan word, dit 
wil sa wat opqetel, afqetrek, qedeel en vermeniqvuldiq kan word (Bailey, 
1982:63). 

Kwalitatiewe werkkraqstudies is qebaseer op kwalitatiewe veranderlikes en 
volqens Bailey (1982:62) word kateqoriee kwalitatiewe eienskappe .qekenmerk 
deur die toekenninq van etlkette of name daaraan eerder as deur qetalle. 

Die kwantitatiewe werkkraqstudies bied die statistiese basis op qrondwaarvan 
hoofsaaklik afleidinqs van sowel kwantitatiewe as enkele kwalitatiewe aflei
dinqs (Unesco, 1968:25) qemaak kan word. 

Indien veranderlikes" wat betrekkinq het op die kwalitatiewe aspekte van vraaq 
en aanbod, asook die kw&lit.eit van die wisselwerkinq tussen vraaq enaanbod 
nie by werkkraqbeplanninq in aq qen&em word nie, berus die resultaat bloot op 
koppetellery • 

. Die kriterium wat' hieruit· afqelei word, is dat uit dieuniversum van 
potensiele veranderlikes die verande~likes qeidentifiseer behoort te' 
word wat eerstens du:i op sowel die kwantiteit as die. kwaliteit van 
vraaq en aanbod en tweedens op die kwaliteit van die wisselwerkinq 
tussen vraaq en aanbod.. . 

3.4.4 Logiese beredenering as kriterium by die selektering van yereiste ver
anderlikes as inset tot· 'n biblioteekwerkkragdatabasis in die RSA 

Daar bestaan 'n moontlikheid dat daar veranderlikes is wat nie deur die teeds 
vasqestelde kriteria qeselekteer is nie, maar wat toq inqesluit behoortte 
word omdat omstandiqheidsqetuienis daarop dui en tweedens vanwee die besondere 
omst~diqhede eie aan die RSA. 

Die kriteriu:m wat hieruit afqelei word, is die loqiese beredenerinqs-. 
kriterium waarvolqens veranderlikes qeselekteer behoort te word weens 
omstandiqheidsqetuienis en/of die besondere omstandiqhede eie aan die 
RSA.· 

3.4.5 Kriteria vir .die afbakening van die omvang van die yeranderlikes' wat 
geselekteer word met die oog op werkkragbeplanning en -navorsing QP 
biblioteek- en inligtinggebied 

Die doel met die vasstellinq van 'n kriterium vir die omvanq'van daardie ver
anderlikes wat as vereiste veranderlikes beskou kan word, is om te bepaal dat 
daar nie te min en nie te veel veranderlikes qeselekteer word nie aanqesien 
albei tot 'n ondoeltreffende werkkraqdatabasis kan lei. Omhierdie rede' was 
dit nodiq om 'n subkriterium vir die teoretiese minimum- of kernveranderlikes 
sowel as 'n subkriterium 'vir die teoretiese optimumveranderlikes vas te stele 
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(i) Subkriterium ~ir die selektering van die minimum- of kernveranderlikes 

In die toepaslike vakliteratuur is wiskundiqe modelle soos onder andere 
Markov-, Vernuwinqs-, Stand van populasie- en Patten se vraaq/aanbodmodel qe
analiseer soos uiteenqesit in tabel 3.2. Werkkraqmodelle wat in die biblio
teek- en inliqtinqkundiqe vakliteratuur voorkom soos die van Morris (1970:164), , 
waarna Broome (1973:407) verwys en wat Moore '(1985:39) qebruik, asook alqemene 
werkkraqmodelle is qeanaliseer.' Die resul taat daarvan is in tabel 3.3 ui t
eenqesit. 

Uit die analise van die wiskundiqe modelle word afqelei dat die minimumver
anderlikes vir werkkraqbeplanninq die volqende is: 

Getal qekwalifiseerdes 
Erosie van qekwalifiseerdes 
Getal bevorderinqs 
Getal rekrute 

volqens ouderdom 
poskateqorie 

*qeslaq 
ranq 
lenqte van diens 

*koste 

*Vir doeleindes van biblioteek- en lnliqtinqdienste wat hoofsaaklik deur vroue 
beoefen word, is qeslaq 'n essensiele minimumveranderlike wat byqevoeq behoort 
te word. Die rede hiervoor is die eiesoortiqe loopbaanpatroon van die vrou 
weens onder andere huislike en qesinsverpliqt~nq. Aanqesienwerkkraqbeplanninq 
noodwendinq binne 'n spesifieke beqrotinqsraamwerk plaasvind, behoort koste in', 
terme van verqoedinq qekoppel aan spesifieke, poskateqoriee ook as minimumver
anderlike inqesluit te word. 
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Tabel 3.2 FREKWENSIE VAN VERANDERLlKES VOLGENS WISKUNDIGE MODELLE 

·VERANDERLlKE 

~ 
Aanvanklik~ qetal werkkraqte 

Ouderdom 
Ranq 

Getal verlaters (arosie) 
Ouderdom 
Ranq 
Lenqte van diens 

Getal bevorderinqs 
Ouderdom 
Ranq 

Getal rekrute 
Ouderdom 
Ranq 

Getal nuwe aanstellinqs 
Proporsie vakatures 
wat weens afvoer van . 
werknemers qevul moet 
word 

Uitset 
Getal werkkraqte 
Ouderdom 
Ranq· 

Getal verlaters (erosie) 
Ouderdom 
Ranq 

Getal bevorderinqs 
Ouderdom 
Ranq 

Bevorderinqstempo in 
elke-stadium 
Getal rekrute benodiq 

Gerber & 
Alberts 
(1984) 
Markovmo
del 

Forbes 

(1975) 
Vernu
winqs
model 

Forbes 

(1975) 
Stand 
van po
pulasie
model 
(Stand
model) 
(Station
ary popu- . 
lation 

Dinamies: Voorraad model) 

x 
X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

en afvoer 
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X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 

-X 
X 

X 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 

X 

X 
X 

X 
X 
X 
X 
X 
X 

Gerber & 
Alberts 
(1984) 
Patten 
se mo
del van 
vraaq 
en aan
bod 

X 

X 

X 

Gerber & 
Alberts 
(1984) 
Patten se 
model van 
vraaq en 
aanbod 

X 



Tabel 3.3 FREKHENSIE VAN VERANDERLlKES VOLGENS BIBLIOTEEKKUNDIGE 
EN ALGEMENE WERKKRAGMODELLE 

BIBLIOTEEKKtlNDIGE LITERATUUR ALGEMENE WERKDAG-
LITERATtJYR 

VK VSA 
VERANDERLlKE Broome Moore Library Library Uys Milkovich 

Asso- Hwnan & 
ciation Re- Mahoney 

sources 
(1973) (1985) (1977) (1983) (1983) (1979) 

AaSbgd x~n gekwalifi§~~rge 
werklsragt.~ 

Vooruitqeskatte aanbod X X X 
van qetal werkkraqte 

Bestaande qetal werkkraqte X X X X X X 
Getal rekrute besiq met op- X X X X X 
leidinq 

Getal rekrute wat verlaat X 
(erosie) 

Getal hertoetreders X 'X X X 
Getal laattoetreders X 
Getal beroepsoorplasinqs X 
Getal verlaters (erosie) X X X X X X 
Getal werkloses wat X 
werk soek 

Netto qetal werkkraqte X X X X 
aanqebied 

VraAg ~X xer§killendg 
bi~l1ot~I~- gn ~nligting-
dienstipgs/werkggwers 

Vooruitqeskatte vraaq X 
na produkte en diens 

Getal bestaande poste X X X X X X 
Eniqe toename in qetal X X 
poste om in bestaande 
behoeftes te voorsien 

Getal nuwe poste weens X X X 
uitbreidinq 

Getal poste verminder X X X X 
weens doeltreffender 
benuttinq 

Netto vraaq X X X X 

Afleiding§ 

Rekruterinq- ~n op- X X 
leidinqsbehoefte 

Vooruitqeskatte rekru- X 
terinq-'en opleidinqs-
behoe.fte 

Vooruitqeskatte erosie X 
Vooruitqeskatte qroei- X 

koers· 
Vooruitqeskatte vraaq X 
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In biblioteekkundiqe" en alqemene werkkraqmodelle word die 'volqende verander
likes en subkateqoriee van vraaq en aanbod qeidentifiseer. Verdere detail is 
byqevoeq volqens die arbeidsmarkmodel soos aanqedui in fiquur 4.1: 

+ 

+ * 

+ 

Aanbod 

Gekwalifiseerdes in die 
diens van biblioteek
en inliqtinqdienste 

Rekrute in opleidinq (word 
benodiq vir projeksies en 
raminqs) 

Eerste toetreders (sluit 
in pasqekwalifiseerdes, 
laattoetreders) 

Hertoetreders ( aktie,f 
werkloses) 

+ * Immiqrante (kan onder 
eerste- of hertoetreders 
ressorteer) 

= 

Verlies (weens natuurlike 
en vrywilliqe erosie) 

Netto aanbod 

* Byvoeqinq 

+ 

Vraag 

Bestaande poste (qevul en 
vakant) in biblioteek- en 
in1iqtinqdienste 

Eniqe toename om bestaande 
behoeftes aan tevul 

+ Nuwe poste 

= 

Afname in qetal poste weens 
effektiewe benuttinq van be
staande poste 

Poste qevries of vakant qehou 

" Netto vraaq 

Uit die voorafqaande analise van wiskundiqeen biblioteek~ en inliqtinqdiens
werkkragmodelle kan' afqelei word dat die" vereiste minimumveranderlikes, met die 
ooq op biblioteekwerkkraqbeplanninq met' betrekkinq tot stand en vooruitskat~ 
tinq die volqende is: 

QUderdomJ_' 
Geslaq
Lenqte + 
van dieDSt 

Aanbod 

Getal qekwalifiseerdes 
Erosie . 
Bevorderinqs 
Rekrute 
Eerste toetreders 
Hertoetreders 

* Koste 

Vraag 
r 

Getal poste 
+ Nuwe poste vir uitbreidinq 

Ranq - Verminderinq van poste vir 
effektiewe benuttinq 

+ Addisioneleposte vir huidiqe 
behoeftes 

* Koste in terme van salaris word op loqiese qronde as veranderlike inqesluit. 

(H) Kriterium vir die bepaling van die optimale versameling yeranderHkes 
vir werkkragbeplanning en -navorsing 

Die teoretiese optimale versamelinq veranderlikes is veronderstel om daardie 
veranderlikes te wees wat die meeste voorkom en die 'qunstiqste basis bied vir 
afleidinqs met betrekkinq tot werkkraqbeplanninq en -navorsinq op biblioteek
en inliqtinqdiensqebied in die RSA. 
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Aanqesien hierdie In· teoretiese studie is wat op qetuienis· uit die vaklitera
tuur qebaseer is, kan die veranderlikes wat met behulp van hierdie kriterium 
qeselekteer word, sleqs in.die·praktyk qeevalueer word deur die toepassinq van 
statistiese metodes soos die komplementere qebruik van die CHAID (Chi-squared 
Automatic Interaction Detection) en MNA (Multivariate Nominal Scale Analysis) 
om die struktuur en verwantskappe tussen die verskillende veranderlikes bloot. 
te leo 

In hierdie studie kan die qeselekteerde veranderlikes dus sleqs op qrond van 
qetuienis uit die vakliteratuur qeevalueer word. 

Die kriterium wat hieruit afqelei word, is die kriterium met betrekkinq 
tot die optimale versamelinq veranderlikes wat inqesluit behoort te 
word met die ooq op werkkraqbeplanninq en -navorsinq op biblioteek- en 
inliqtinqqebied in die RSA. 

(iii) Kriterium vir die bepaling van die maksimumgetal yeranderlikes vir 
werkkragbeplanninq en -nayoi:'sing 

Vir doeleindes van hierdie "studie sal die teoretiese universum van potensiele 
veranderlikes . wat met behulp van· die prominensie- en frekwensiekriteria in 
hoofstuk4 qeidentifiseer word, as die teoretiese maksimum beskou word. 

Die ideaal sal eqter wees oni byvoorbeeld aan die hand van 'n"delfi-tipe opname 
by werkqewers en werknemers in die biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark 
voorstelle tekry van veranderlikes wat .naas. die .optimale versamelinq perma
nent of tydelik volqens die. vereistes vir In qeheeloorsiq oor" die werkkraq
situasie van die biblioteek- en inliqtinqberoep in die RSA inqesluit behoort 
te word. 

Verder behoort in aq qeneem te word dat die maksimumversamelinq veranderlikes 
kan wissel volqens die spesifieke behoeftes van die beroep op In bepaalde 
tydstip. 

3.5 SAMEVATTING 

In hierdie hoofstuk is met behulp van In qeinteqreerde werkkraqbeplanninqs
model In verwysinqsraamwerk qeskep vir die vasstellinq van kriteria met behulp 
waarvan uit In teoretiese un~versum van potensiele veranderlikes die verander
likes qeselekteer kan word :wat nodiq is vir doeltreffende werkkraqbeplanninq 
en -navorsinq op die qebied van biblioteek- en inliqtinqdienste. Addisionele 
kriteria is vasqestel vir die vereiste tipe veranderlikes wat inqesluit be
hoort teo word asook vir die .insluitinq van veranderlikes weens die unieke 
omstandiqhede van di~ RSA. 

Dit was ook moontlik om in hierdie hoofstuk die 
die werkkraqinliqtinq- en -beplanninqstelsel 
illustreer en terselfde.rtyd· die verloop· van die 
veranderlikes uit In potensiele· universum te 
daarvan in die werkkraqbepla~inqsproses. 

simbiotiese verwantskap tussen 
met behulp van I n model te 

proses van die selekterinq van 
demonstreer tot die benuttinq 

In hoofstuk 4 word 'n·teoretiese unive~sum van potensiele veranderli~es in die 
toepaslike. vakliteratuur qeidentifiseer. Met behulp van die vasqestelde kri
teria sal die vereiste minimum- en optimumveranderlikes uit die teoretiese 
universum respektiewelik in hoofstuk 5 en 6 qeselekteer word. 
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HOOFSTUK 4 

IDENTIFISERING IN DIE VAKLITERATUUR VAN 'N'TEORETIESE UNIVERSUM VAN POTENSIeLE 
VERANDERLIKES 

4.1 INLEIDING 

In hoofstukke 2 en 3 is kriteria respek:iewelik vir die nie-teqniese aspekte 
van 'n werkkraqinliqtinqstelsel en vir die inhoudelike aspekte van 'n werk
kraqbeplanninqstelsel vasqestel met die' doel om dit as riqlyne te qebruik by 
die selekterinq van vereiste veranderlikes as invoer tot die datab,aSis van 'n 
werkkraqinliqtinqstelsel met die ooq op doeltreffende werkkraqbeplanninq en as 
hulpmiddel by werkkraqnavorsinq op biblioteek- en inliqtinqqebied in die RSA. ' 

In hierdie hoofstuk word in ooreenstelMlinq met die model van, 'n werkkraqinliq
tinqstelsel, soos uiteenqesit onder punt 2.2.2, 'n universum van potensiele 
veranderlikes as inset tot 'n werkkraqdatabasis in die toepaslike vaklitera
tuur qeidentifiseer. 'Dit qeskied deur die toepassinq van die teqniek van 
inhoudsanalise soos ui teenqesi t onder punt 1.6.3. ' In hoofstukke 5 en 6 sal 
met behulp van die kriteria, soos vasqestel onder punt 3.,4,' spesifieke ver
anderlikes qeselekteer word wat vir 'n doeltreffende werkkraqdatabasis ,in 
aamnerkinq kom. 

Eerstens word 'n heuristiese model van vraaq en aanbod qestruktureer soos dit 
volqens hierdie studie in die biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark voorkom. 

4.2 STRUKTURERING VAN 'N MODEL VU' VRAAG 'NA EN AANBOD VAN WERKXRAG IN DIE 
BIBLIOTEEK- EN INLIGTINGDIENSARBEIDSMARK 

Tydens die toepassinq van inhoudsanalise, soos onder punt 1.6.3 uiteenqesit~ 
is verskillende kateqoriee en subkateqoriee met betrekkinq tot die hoofkate
qoriee vraaq en aanbod in die bib,lioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark, uit
qeken. Met behulp van die raamwerk wat tydens', die inhoudsanalise na yore 
qekom het, was dit moontlik om die betrokke arbeidsmark qeordend in te deel en 
'n model testruktureer soos uiteenqesit in fiquur 4.1. 

Die model dien terselfdertyd as verwysinqsraamwerkvir die identifiserinq van 
die universum van potensiele veranderlikes en die ordeninq daarvan volqens die 
ooreenstemmende kateqoriee ensub.kateqoriee van vraaq en aanbod. Vervolqens' 
word enkele kemnerke van vraaq' en aanbod kortliks ui teenqesi t en daarna die 
kateqoriee en subkateqoriee van die arbeidsmark op biblioteek- en inliqtinq
diensqebied. 

4.2.1 Vraag na werkkrag in die biblioteek- en inligtingdiensarbeidsmark 

(i) Kenmerke van vraag 

Vraag in die arbeidsmark dui op die behoefte aan werkkraq, dit 'wil se daardie 
werkkraq wat toepaslik qekwalifiseer is vir die betrokke arbeidsmark. Vraaq 
word uitqedruk in terme van post.e. Op eniqe qeqewe tydstip is brute vraag die 
qetal qoedqek,eurde poste waarvoor beqroot is en wat qeaktiveer is, of, dit 
beset of vakant is al dan nie, minus die,qetal poste wat onaktief verklaar is 
en wat dus bevries word of volqens 'n spesifieke beleid vakant qehou, word. 
Hieruit volq dat vraaq verdeel ,kan word in aktiewe vraag, dit wil se poste wat 
qoedqekeur, waarvoor beqroot en watqeaktiveer is en potensiele vraag, dit is 
poste wat beantwoord aan vereistes maar weens heersende beleid nie qeaktiveer 
is nie. 
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FIGUUR 4.1 VRAAG NA EN AANBOD VAN WERKKRAG IN DIE GEVESTIGDE EN IN DIE NUWE BIBLIOTEEK- EN INLIGTINGDIENSARBEIDS~RK 

I AANBOD VAN WERKKRAG I r v~G NA WERKKRAG r . 
1 

I I I 1 
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Gekwalifi- 1. Eerste toetreders: forme1e §nlor Nie-forme1e sektol In1 igtingverwante 
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Rekrute besig is vi r toe- 2. Hertoetreders besondere arbeids en in1ig- ge departemen- ingseenhede. gie 
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Vraaq in terme van qetal poste neem' af indien meer poste qevries en dus qede
aktiveer word, asook weens die verminderinq in die qetal bestaande poste as 
qevolq van inkortinq van biblioteek- en inliqtinqdiensaktiwiteite, ekonomiese 
redes, hoer produktiwiteit, veranderinq in funksies, en die toenemende qebruik 
van onqekwalifiseerde personeel in die qeheel van biblioteek- en inliqtinq:" 
diensaktiwiteite (Library Association, 1977:15). Die uitbreiding (toename) of 
besnoeiing (afname) van poste .is veral in die qeval van biblioteek- en inliq
tinqdienste afhanklik van eksterne faktore waarvan alqemene ekonomiese toe
stande van die belanqrikste is aanqesien fondse beskikbaar moet wees voordat 
beqroot . kan word· en poste daaropvol'qend qeaktiveer kan. word. Netto yraag kan 
eqter nie bloot uit die verskil tussen die totale qetal bestaande en bese~te 
poste afqelei word nie, aanqesien dit op die kort termyn, naamlik die qetal 
vakatures soos op 'n spesifieke t~'dstipi inqestel is en dus nie voorsieninq 
maak vir lanqtermyntekorte soos veroorsaak deur ui tbreidinq van dienste of 
erosie van qekwalifiseerdes weens aftrede, afsterwe, uittrede en afdankinq 
nie. Die identifiserinq van lanqtermyntekorte speel veral 'n belanqrike rol 
by werkkraqproqramme vir die rekruterinq van qekwalifiseerdes wat weens die 
tydsduur van opleidinq minstens vir die duur daarvan, wa~ qewoonlik vier jaar 
vir qeqradueerdes en drie jaar vir'qediplomeerdes is, vooruit bepaal behoort 
te word om in die tekorte te kan voorsien. . 

'n Verdere onderskeid wat by vraaq qetref kan word, is veryangings- en uit
breidingsyraag. Vervanqinqsvraaq .is' die qetal poste wat beskikbaar raak as 
qevolq van erosie van qekwalifiseerdes, individue wat afsterwe, aftree of die 
huidiqe pos verlaat weens bevorderinq, laterale verskuiwinq, oorplasinq of 
vertrek 'na ander, orqanisasies. Uitbreidinqsvraaq word qekenmerk deurdie 
skeppinq 'van nuwe poste weens verminderinq van qevriesde poste as qevolq van 
qroei en ontwikkelinq (Library Association, 1977:15). Vervanqinqsvraaq is die 
dominante bron van nuwe poste, terwyl uitbreidingsvraaq slegs ,'n klei~ qedeelte 
van totalevraaq beslaan (Cooper, 1984:357). 

(ii) Kategoriee ensubkategoriee van yraag 

Vraaq na werkkraq wat biblioteek- en' inliqtinqkundiq qekwalifiseerd is, hetsy 
qeqradueer of qediplomeer, kom voor in die qevestiqde en die nuwe arbeidsmark. 
Die qevestiqde arbeidsmark kan inqedeel word in In formele en In nie-formele 
sektor. Vraaq by die formele sektor word qekenmerk deur qesttuktureerde orqa
nisasies en sluit in die tradisionele biblioteek-en inliqtinqdiensarbeidsmark 
wat bestaan uit die verskillende biblioteek- en inliqtinqdienstipes, naamlik: 
openbare biblioteek- en inliqtinqdienste, vak- en navorsinqsbiblioteek- en 
inliqtinqdienste, technikon-, onderwyskolleqe- en universiteitsbiblioteek- en 
inliqtinqdienste en nasionale biblioteek- en inliqtinqdienste. By die formele ... 
sektor word ook inqesluit biblioteek- en inliqtinqkundiqe departemente aan 
tersiere opleidinqsinstansies as,ook biblioteek- en inliqtinqkundiqe nav~r
sinqseenhede, -afdelinqs en -instansies. 

Die nie-formele sektor behoort nie tot die qestruktuteerde biblioteek- en' 
inliqtinqdiensorqanisasies nie en word qekenmerk deur selfemplojerinq soos 
byvoorbeeld vryskutbibliotekarisse en inliqtinqkundiqes wat professionels 
dienste op voltydse, deeltydse of tydelike basis en op eie voorwaardes aanbied. 

Indiyidue met biblioteek- en inliqtinqkundiqe, kwalifikasies beweeq weens die 
toepaslikheid daarvan ook na die inliqtinqverwantesektor in soqenaamde naas
liqqende poste (Moore & Kempson, ,1985a:149). Dit bied In nuwe arbeidsmark wat 
onder andere deur Moore (1987: 34) qeidentifiseer is. Deur analise van betrek
kinqs wat qeadverteer word, is bevind dat onder meer die volqende terreine 
inqesluit word: die inliqtinqteqnoloqie, indekserinq en ekserperinq, bedieninq 
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van die inliqtinqindustrie, adviesdienste, skakelwerk, inliqtinq vir bestuur 
en rekordsbestuur en inliqtinqbestuur. 

4.2.2 Aanbod van werkkraq in die biblioteek- en inligtingdiensarbeidsmark 

(i) Kenmerke van aanbod 

Individue wat oor die vereiste kwalifikasie vir toelatinq beskik, naamlik In 
erkende kwalifikasie in Biblioteek- en Inliqtinqkunde wat aan In tersiere op
leidinqsinstansie verwerf is, kom in aanmerkinq vir toelatinq tot die profes
sio~ele en semi-professionele arbeidsmark van die biblioteek- en inliqtinqwese. 
Hierby word dus uitqesluit dieqene wat nie oor die vereiste kwalifikasies be
skik nie, maar wat wel die benaminq bibliotekaris of inliqtinqkundiqe qebruik. 

Bruto aanbod bestaan uit die totale qetal qeskikte qekwali~iseerdes afqesien 
daarvan of hulle in diens is of nie, terwyl die netto aanbod van werkkraq be
staan uit qekwalifiseerdes wat reeds in diens is en van pos.by.dieselfde werk
qewer kan verander weens bevorderinq of wat van werkqewer in die biblioteek
en inliqtinqdiensarbeidsmark verander, asook dieqene wat werkloos is en onmid
dellik kan toe tree tot die biblioteek-en .inliqtinqdiensarbeidsmark. Netto 
aanbod bestaan uit qekwalifiseerdes wat reeds werksaam is in die toepaslike 
arbeidsmark en wat ook die interne. aanbod _ qenoem word, plus die rekrute wat 
opqelei word, asook die hertoetreders. By die bepalinq van netto aanbod moet 
erosie in aq qeneem word wat by die verskillende subkateqoriee weens spesifieke 
redes voorkom. 

(ii) Kategoriee en subkategoriee van aanbod 

Met behulp v8.:Zl inhoudsanalise van die toepaslike vakliteratuur is bepaal dat 
aanbod in die biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark bestaan ui t prepoten
siele, potensiele en werklike acmbod soos uiteenqesit in fiquur 4.1. V~rvol
qens word die verskillende kateqoriee, subkateqoriee en faktore bespreek wat 
verminderinq of erosie v~ die werkkraq meebrinq. 

(1) Prepotensiele aanbod 

Individue wat opqelei word, maar noq nie oor die vereiste kwalifikasies beskik 
om toeqelaat te word tot die biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark nie, is 
die prepotensiele kateqorie van aanbod. Bierdie kateqorie bestaan hoofsaaklik 
uit individue wat direk na skoolopleidinq of na voltooiinq van militere diens
pliq qoedqekeurde biblioteek- en inliqtinqkundiqe opleidinq aan In tersiere 
opleidinqsinstansie soos In universiteit of technikon ontvanq. Onder hierdie 
qroep ressorteer ook individue van In qevo.rderder leeftyd wat nie biblioteek
kundiq of .andersins qekwa~ifiseer is nie,' asook dieqene wat reeds oor In ander 
kwalifikasie beskik en, uit hoofde daarvan eers In ander beroep beoefen het 
(Coetzer, 1986:169). ' 

Naqraadse studente wat deeltyds of voltyds studeer, kan volqens die doel van 
In spesifieke' opname by die prepotensiele, potensiele of werklike aanbod qe
qroepeer word. 

Erosie van prepotensiele aaxlbod is die qevolq van stakinq van kursus of 
druipinq. 
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Potensiele aanbod word ook eksterne aanbod qenoem om~at dit betrekkinq het op 
qekwalifiseerdes wat op 'n spesifieke t~dstip.nie in ~i~ bi~lioteek~ en inli~
tingwese werksaam is nie, maar wel oor d1e nod1qe kwal1f1kas1e besk1k. By d1e 
eksterne aanbod kan tussen twee hoofqroep,e onderskei word, naamlik eerste toe
treders en hertoetreders. Eersqenoemde qroep sluit in pasqekwalifiseerdes en 
laattoetreders terwyl laasqenoemde qroep die hertoetreders ins,luit wat reeds 
een of meer kere in die arbeidsmark van biblioteek- en inliqtinqdienste werk
saam was, maar weens 'n verskeidenheid redes uitqetree het. 

Die qrootste proporsie van potensiele aanbod bestaan qewoonlik uit pasgekwa
lifiseerdes, hoewel die teendeel moontlik bewys kan word' weens dieonbekend
heid van qetalsterktes van die 'werkkraqsituasie in die ,RSA, asook die aflei
dinq uit Swanepoel, Van Veelen & Boon (1985:16) se navo~sinq oor dalende 
studenteqetalle. 

Pasqekwalifiseerdes wat nie' ,onmiddellik na verwerwinq· van· die eerste toepas
like kwalifikasie tot die 'biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark toe tree 
nie, doen dit weens 'nverskeidenheid redes, onder, andere: 

voltydse naqraadse studie 
aanvanklike beoefeninq van 'n ander beroep 
huislike verpliqtinqe en qesinsredes. 

Bierdie qroep, insluitend dieqene wat op I n later ouderdom 'n toepaslike 
kwalifikasie verwerf het,'staan bekend as laattoetreders. 

Bertoetreders sluit ook qekwalifiseerde werkloses in wat in tweeqroepe onder
skei kan word, naamlikdieqenewat werk soek en dus" aktief werkloos is en 
dieqene wat Die werk soek Die en aspassief werkloos of potensi~he hertoe
treders beskou kan word. Gekwalifiseerde, immiqrante wat wilen kan toetree 
tot hierdie arbeidsmark, ressorteer ook onder die aktiewe werkloses. 

Erode van die potensieie of eksterne aanbod is die qevolq van verskeie fak
tore. By pasqekwalifiseerdes kom verlies voor wanneer daar byvoorbeeld weens 
qesinsomstandiqhede Die tot die 'biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark, toe
qetree kan word Die ~ na 'n ander beroep oorqeqaan word wat, wel of Die inliq:" 
tinqverwant kan wees of die aanvaardinq van In pos bui te die RSA. Wanneer 
daar 'n tekort aan qeskikte poste in die betrokkearbeidsmark is en aanbod dus 
vraaq oorskry, kan dit enersyds tot aanvaardinq van nie-professionele poste in 
biblioteek- ell inliqtinqdienste aanleidinq qee enandersyds tot' inliqtinqver
wante en nie-verwante beroepe buite die' tradisionele arbeidsmark. Bierdie 
verminderinq van potensiele aanbod kan beskou word as voorlopigeof definitiewe 
erode, afhanqende daarvan of daar. weer op I n later tydstip tot, die toepaslike 
arbeidsmark toeqetree sal word (Coetzer, 1986:169). 

Pasqekwalifiseerdes wat na voltooiinq van studie voltyds verder studeer, 
veroorsaak sleqs tydelike erosie indien hul1e wel na voltooiinq daarvan as 
laattoetreders betrekkinqs in die toepaslike arbeidsmark aanvaar (Coetzer, 
1986:170). 

(3) Werklikeaanbod (interne aanbod) 

Gekwalifiseerdes wat reeds poste in die bibl~oteek- en inliqtinqdiensarbeids
mark beklee en wat van werkqewer kan verander of bevorder word, is die interne 
aanbod. Bierdie subkateqorie .van aanbod is die hoofbron waaruit afleidinqs 
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omtrent die huidiqe" stand in terme van kwantiteit en kwaliteit van die werlc
kraq qemaak kan word. Deur reelmatiqe opnames by qekwalifisaardes wat in 
diens is, kan tendense en patrone as basis vir vooruitskattinqs b100tqe1i word 
vir afleidinqs wat tot doeltreffende"werkkraqbeplanninq kan lei. 

Erosie van interne aanbod vind plaas weens verskillende redes, onder andere: 

natuurlike erosie weens aftrede op die vasqestelde of vervroeqde ouder
dom en weens swanqerskap, onqeskiktheid, siekte en afsterwe (Moore, 
1980:20) 
vrywillige erosie weens bedankinq om· die diens tydelik te verlaat met 
die moontlikheid van hertoetrede op 'n later tydstip of om· die arbeida
mark permanent te verlaat (Moore, 1980:21). VrYWillit;e e' \ 
beskou as die "sleutel-onkontroleerbare" veranderlik raS18 wo:d 
direk beheer kan word nie (Edwards 1983' e omda~ d1t n1e 
""11" ' .1035) 

Dle;yrYWl 1ge erQsil weens ontslaq of oorto11iqheid ~mdat die arbeids-
mar gedwonge verlaat moet word . 
Sk!Phare erosie weens die ontstaan van 'n vakature as qevo1q van bevor
derinq. 

4.2.3 Sameyatting 

In hierdie deel is op qrond van die inhoudsanalise, soos beskryf onder punt 
1.6.3, en die subkriterium met betrekkinq tot bepalinq van stand, soos vasqe
stel onder punt 3.4.1 (i) , die verski11ende kateqor iee en subkateqoriee van 
vraaq en aanbod in die biblioteek- en in1iqtinqdiensarbeidsmark bespreek op 
qrond waarvan die model in fiquur 4.1 qestruktureer is. 

Vervolqens word in die toepaslike vakliteratuur 'n teoretiese universum van 
veranderlikes qeidentifiseer met betrekkinqtot die biblioteek- en inliq
tinqdienswerkkraq. 

4.3 IDENTIFISERING IN DIE VAKLITERATUUR VAN VERANDERLlKES BY VRAAG EN AANBOD 

Deur toepassinq van die inhoudsanaliseteqniek is daar so wyd moontlik in die 
toepasl!ke vakli teratuur veranderlikes qeident;fiseer om 'n teoretiese uni
versum af te baken waaruit die veraiste veranderlikes vir 'n werkkraqdatabasis 
aan die hand van die vasqestelde kriteria qeselekteer kan word. 

"Hierby word voor oe qehou die prominensie wat deur spesifieke outeurs aan 
veranderlikes met betrekkinq tot werkkraqbeplanninq ver~een is, asook die 
frekwensie van outeurs wat na 'n spesifieke veranderlike verwys het. Hieruit 
is onder punt 1.6.3 twee kriteria -afqe1ei, naamlik die -prominensia- en 
frekwensiekriteria. 

Bierna word die varander1ikes aan die hand van die twae kriteria, qeidentifi
seer en inqedee1 volqens die kateqoriee en subkateqoriee van vraaq en aanbod 
in die biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark.· 

4.3.1 Identifisering van veranderlikes by vraag aan die hand van die promi
nensiekriterium 

Volqens die prominensiekriteriwn het Slater (1979: 139) in 'n artikel wat oar 
veranderlikes vir ,n werkkraqbeplanninqstelsel handel, die volqende verander
likes beklemtoon wat op vraaq betrekkinq het, deur dit as 'basiese boustene 
van eniqe werkkraqstelsel' te beskryf: 
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Posqraderinqstelsel 
beroeps- of bevorderinqstruktuur 
funksie- of dienssektor 
voltydse of deeltydse pos 
qeoqrafiese verspreidinq 
vakatures 
personeelomset en verwante qeqewens soos rekruterinqsvlakke, vakatures 
(aan laasqenoemde drie veranderlikes word sterker prominensie verleen 
deur dit as 'essensiele boustene' van werkkraqmodelle te beskryf) 
erosie 
veranderinq in professionele praktyk en,werkstyl (byvoorbeeld weens die 
invloed van teqnoloqiese vooruitqanq) 
uitwerkinq van werksmaqte van verskillende qroottes en 
vervanqinq van qekwalifiseerdes met onqekwalifiseerdes en nie-toepaslik 
qekwalifiseerdes deurafqraderinq van poste 

4.3.2 Identifisering yan veranderlikes by yraag aan die hand yan die frekwen
siekriteriUm 

Tydens die analise van toepaslike vakliteratuur met die doel om veranderlikes 
by vraaq te' identifiseer, is qevind dat' sowel veranderlikes as aspekte' wat 
daarop betrekkinq het, voorkom. Vir doeleindes van hierdie studie sal die 
eersqenoemde veranderlike die'primere en laasqenoemde die sekondere verander
like qenoem word, waar dit van toepassinq is. Vervolqens enkele voorbeelde 
van die veranderlikes en fasette daarvan wat qeidentifiseer is om die'verskyn-, 
sel van primere en sekondere veranderlikes te illustreer. 

Veranderlike 
(Primere veranderlikes) 

pos 

werkqewer 

kwalifikasies vereis 

vaardiqheid, qeleerdhei:l 
en kennis 

salarisskaal 
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Fasette 
(Sekondereyeranderlikes) 

poskateqorie 
permanent/tydelik 
deeltyds/voltyds 
toename/afname van poste 
beset/vakant 

verskillende biblioteek- en 
inliqt'inqdienstipes. ,Hierby 
behoort ook inqesluit te word 
tersiere opleidinqs- en navor
sinqsinstansies asook selfem
plojerinq ,soos vryskutbibliote
karisse ' 

verskillende vlakke, byvoor
beeld die eerste akademiese 
qraad, honneurs, meesters-, 
en doktorsqraad 

verskillende soorte en 
vlakke 

spesifieke skale vir minimum~ 
kwalifikasie 



Die fasette van die . veranderlike kan ook weer uit verskillende hoeke benader 
word, deur byvoorbeeld 'n faset van 'n pos te verkies, soos vakature, en dit 
te verdeel volgens tydelik/permanent; departement; redes vir vakature, ge
adverteer of Die, ·bron van· besetting, naamlik of dit deur In werkverskaf
fingsagentskap gevul is of nie, asook die tydsduur dat die pos vakant was 
(Bramham, 1978:157). Op die wyse is dit moontlik om volgens die gesigspunt 
van die opname veranderlikes waar moontlik in fasette en subfasette in te deel 

.wat daarna weer fyner verdeel kan word. 

Die verander·likes wat met behulp van die frekwensiekriterium in die toepaslike 
vakliteratuur geidentifiseer is, word in tabel 4.1 uiteengesit. In die uit
eensetting moes afgesien word van In prioriteitsorde volgens frekwensie, omdat 
dit sinvoller geblyk het om fasette wat op In spesifieke veranderlike betrek
king het en dus as newe- of sekondere veranderlikes beskou kon word, saam te 
groepeer. 

Tabel 4.1 FREKWENSIE VAN VERANDERLIKES BY VRAAG 

Q!I!El.IR~ 
gigligtllkkyngiSI ergnnl ~I!II; fi Ikl b!!rgll!lliydi II 

VSA VK Arbe;ds-
VERANDERLIKE tl[IRIYtl 

L;brary Clements Broome ·CilHers 
Humin 
Resources 
<1(83) <1971&) Om) <1979a) 

wS;bl;otaaktipe/werkgawar X X 
Getal posta X X X X 

poskllssifikas;e X 
posbeskrywi ng 
kwalifikasie an X 
vaardighede vir elke 
posklas verais 

voltyds/daeltyds X X 
tydelik/pennanent 
waar pos gasatel is 
toename/afnama in getal X X X X 
poste sedert datum 
poste teen datum 

salarhskaal 
departement/seksie 
beroepsgroep en vlak 

Getal vakatures X X X X 
tydalik/pennanent 
departament 
beroepsgroep en vlak 
redes vi r vakature 
gaadvlrteer 
wyse van besetting 
tydsduur onbeset 
vereistes: ouderdom. 
kwalifikasies. ondervinding. 
geslag. bevolkingsgroep 

.alaris of loon aangebied 
bestaande of nuwe pos 
verwagte toekomstige 
tekorta. of varwagta 
toename in werkgewer se 
werkkragbehoeftas 

W Biblioteektipe sluit in die verskil1ende biblioteek- en inligtingdienstipes 
asook tersiere opleidings- en navorsingsinstansies. 
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F;sioterapeute 

C;n;ers 

<1979b) 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

alginIC! wlckkrisgrgnnl 

Bramham Barker Killian 

(1978) <1(84) (1976) 

X X 
X 
X 
X 

X X 

X X 
X 

X 
X 

X 
X X 
X 
X 
X 
X 
X 
X X 

X 

·X 
X 
X 
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4.3.3 Identifiseringo van veranderlikes by aanbod aan die hand van die pro
minensiekriterium 

Prominensie
o 

is by aanbod aan veranderlikes toeqeken deur dit te kwalifiseer as 
'basiese boustene' I. . 'sleutel-' en. 'kritieke faktore'. Die 'basiese boustene' 
wat in die vakliteratuur vermeldword, is onder andere ouderdom, qeslaq, kwa
lifikasie, onderwerpskuildiqheid, vaardiqheid, qeoqrafiese verspreidinq en 
mobili tei t ( Slater, .1979: 137 -13 9). 'Ouderdom is volqens qesaqhebbende outeurs 
'n 's1eutelfaktor' by raminq (Slatet', 1979:137) en 'n 'kritieke faktor' by 
werkkraqbeplanninq (Moore, 1980: 169) • In die biblioteekberoep wat oorweqend 
uit vroue bestaan,' is qeslaq' 'n 'basiese faktor' by projeksie of vooruitskat
tinq (Slater, 1979:137). Moore (1980:.17) beskou as verdere 'kritieke faktore' 
die v1ak van kwalifikasie, asook besondere vaardiqheid en aanleq. Vrywilliqe 
erosie (verlies), dit wi1 se om van werkqewer te verander of tydelikuit die 
beroep te tree word as dieprimere 'onkontroleerbare' veranderlike beskou 
(Edwards, 1983:1035-). 

4.3.4 Identifisering van veranderlikes by aanbod aan die hand van' die fre
kwensiekriterium 

Veranderlikes wat in die vakliteratuur qeidentifiseer ~s ten opsiqte van aan
bod word vervolqens soos van toepassinqop die verSkillende kateqoriee en sub
kateqoriee uiteenqesit. 

(i) Identifisering van yeranderli:<:es by prepotensiele aanbod 

. By die prepotensiele aanbod is veranderlikes qeidentifiseer watas volq ver
deel kan word, naamlik veranderlikes, vat die opleidinq'voorafqaan soos: 

faktore wat'n invloed by beroepskeuse uitqeoefen het. 
bronne wat'n, invloed by'beroepskeuse uitqeoefen het 
kwaliteit vanberoepsvoorliqinq 
faktore wat beslissend was in 'keuse om bibliotekaris te word 
voriqe biblioteekervarinq. 

Veranderlikes met betrekkinq tot die finansiele ondersteuninq tydens opleidinq,. 
naamlik of die individu met eie finansierinq.studeer, 'n beurshouer is of deur 
'n werkgewer qesekondeer word en veranderlikes wat direk verband hou met die 
opleidinq soos 

tersiere opleidinqsinstansie 
qetal aansoeke en toelatinqs per jaar 
qetal studente in opleidinq 
qetal studente wat kwalifikasies behaal 
erosie weens qetal studente wat staak of druip 
getal studente wat voltyds verder studeer 
qetal pasqekwalifiseerdes wat werk soek 

vOlqenskursus, deel
tyds/voltyds, akade
miese jaar, akademie
se rekord, familie-

. aqtergrond,qeslaq, 
bevolkinqsqroep, 
ouderdom. 

Geslaq, bevolkingsqroep en ouderdjm word toegevoeq. In 'n beroep waarvan.die 
qrootste proporsie uit die vroulike geslaq bestaan, isdit 'n essensiele ver
anderlike. Bevolkinqsqroep is in '~ veelvolkiqe samelewinq soos die Suid
Afrikaanse 'n onmisbare verander:like. Ouderdom is 'n sleutelveranderlike by 
alle vooruitskattinqs en projeksies. . 0 , 
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Veranderlikes wat i~. die vakliteratuur by prepotensiele aanbod met behulp van - . 
die frekwensiekriteriwn qeidentifiseer is, word in tabel 4.2 uiteenqesit. Om 
In visuele oorsiq oor die veranderlikes moontlik te maak, volq 'n uiteenset-
tinq daarvan in fiquur 4.2. 

Tabel 4.2 FREKWENSIE VAN VERANDERLIXES BY INDIVIDUE IN OPLEIDING 

VERANDERLIKE 

Getal aansoeke en toelatinqs per 
kursus 
akademiese jaar 
akademiese rekord 
familie-aqterqrond 

Getal studente besiq met 
opleidinq per 
kursus 

Getal- studente wat kursus 
voltooi per 
kursus 
akademiese jaar 
qeslaq 

Getal studente wat staak 
of druip 

Getal naqraadse studente 
Vooruitskattinq van qetalle 
vir toekomstiqe rekruterinq 

Faktore wat invloed by 
beroepskeuse uitqeoefen het 

Bronne wat invloed by 
beroepskeuse uitqeoefen het 

Kwaliteit van beroepsvoor
liqtinq -

Faktore wat beslissend was 
in keuse om bibliotekaris 
te word 

Voriqe biblioteek-ervarinq 

OUTEURS 

Biblioteekkundige 
VSA 

Library Hwnan 
Resources 
(1983) 

x 

x 

x 

bronne 

Moore 
(1976) 

x 

x 

x 

x 

x 
X 

X 

Teece 
(1969) 

x 

x 

X 

X 

x 

A.1c;emeue 
werkkragbron 

Bramham 
(1978) 

x 

X 



FIGUUR 4.2 VERANDERLlKES GEiDENTIFISEERBY PREPOTENSIELE AANBOD 
(Individue in opleidinq) 
(Enkele aspekte van pasgekwalifiseerdes is hiermee geintegreer.) 

• Belanqstellinqsrigtinq 
• Faktore wat invloed by 

beroeps,keuse ui tgeoe
fen het 

• BronDe wat invloed by 
beroepskeuse uitqeoe
fen het 

• Kwaliteit van beroeps
voorliqtinq 

• Faktore wat beslissend 
was inbesluit om bi
bliote,karis te word 

• Voriqe biblioteek-
er 

". Getal aansoeke en toe
toela'tinqs per . 

Finansiele ondersteu
ninq tydens oplei
dinq 

kursus (deeltyds/voltyds) Getal aansoekers 

• Selfondersteunend 
• Beurshouer 

Deur werkqewer 
k r 

r----~ .. 

akademiese jaar 
akademiese rekord 
f 

Getal studentebesiq met 
opleidinq per 

akademiese ·jaar 
, kursu 

• Getal studente wat vol
tooi per 
kursus 

toeqelaat 

EROSIE 
Getal studente 

f 

• Getal studen
te wat vol
tyds verder 
st.udeer 

L akademiese j aar _'\.. 
~--~~~~l~ ____________ ~~ 

• Getal pasqe
kwalifiseer
des wat ty
delik of 
permanent 
Die tot die 
beroep toe
t.ree nie 

• Getal 
pasgekwalifiseerdes 
wat werk soek 
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(ii) Identifiserinq yan veranderlikes by pOtensiele aanbod 

Potensiele aanbod (eksterne aanbod) kan in twee subkateqoriee verdeel word, 
naamlik eerste toetreders wat bestaan uit pasgekwalifiseerdes, laattoetreders 
en qekwalifiseerde immigrante. 'n Tweede subkateqorie bestaan uit hertoetre
ders, naamlik gekwalifiseerdes wat reeds 'n keer of meer tot die biblioteek
en inliqtinqdiensarbeidsmark toe- en uitgetree het. ·'n Ander manier om die 
potensiele aanbod te benader, is deur te onderskei tussen kateqoriee van 
werkloses. Eerstens is daar die aktiewe werkloses wat besiq is om 'n be
trekkinq te soek aangesien hulle tot die arbeidsmark van biblioteek- en 
inliqtinqdiens wil toe tree vir die eerste, tweede of meer kere. Die tweede 
groep is werkloos en stel nie belanq nie of is nie op die spesifieke tydstip 
in staat om tot die arbeidsmark toe te tree nie weens huislike of ander ver
pliqtinge. Om hierdie rede word hulle as potensiele hertoetreders beskou. 
Vir doeleindes van hierdie studie word onderskei tussen eeJ,"ste toetreders en 
hertoetreders asook werkloses. Veranderlikes wat in die toepaslike vaklitera
tuur qeidentifiseer is, word in die volgende deel in ooreenstemminq met hier
die verdelinq uiteenqesit en ook sover moontlik in rubrieke onderverdeel. 

(1) Identifiserinq yan yeranderlikes by eerste toetreders tot die arbeids
mark yan biblioteek- en inligtingdienste 

Veranderlikes wat in die toepaslike vakliteratuur aan die hand van die fre
kwensiekriterium met betrekkinq tot eerste toetreders geidentifiseer is, word 
in tabel 4.3 uiteenqesit volgens frekwensie van outeurs wat daarna verwys. In 
figuur 4.3 volg 'n diaqrammatiese voorstelli~q van die qeidentifiseerde veran
derlikes. 

(2) Identifisering van yeranderiikes by hertoetreders tot die arbeidsmark 
yan biblioteek- en inligtingdienste 

Veranderlikes wat in die toepaslike vakliteratuur by hertoetreders tot die 
arbeidsmark van biblioteek- en inliqtingdienste geidentifiseer is, word vol
gens frekwensie van outeurs wat daarna verwys, in tabel 4.4 uiteenqesit en is 
inqesluit by fiquur 4.3 wat 'n diaqrammatiese voorstellinq is van veranderlikes 
qeidentifiseer by potensiele aanbod. 
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Tall.I 4.3 FREKWENSIE VAN VERANDERLIKES 8Y PASGEKIlALIFtSEERDES 

aUTEURS 
81DlloteeKKuncllg. oronne Speslflek. "'ijllllin .... rk-

VSA 
lIerolllsUidles krlgllronne 

VK Australii Ve""Ieeg-
kUlldlges 

LUrnIOnt • Lillrary 80lino CI_'u Maore Rochester Willard Cllllers TarsI! 8rUlhI. 
VERANDERL IKE Van HuMn (1968) (197111) (1976) (1974) (1983) (19aZ) , (1985) (1978) 

Houten Resources 
(1984) (1983) 

Gaul pugek_llfl seerdH X X X X X X X X X 
810srlflls. ses_ns 

~de"" X X 1 X X 
Gaslag X X X X X X 
lleYo I k i ngsgrolll X 
Tulgroep X 
Geagrlfies. oorsprong X X 

SOlio-ekon_lesl S!!S_s 

Huwel ikstllC X X 
Getal kinders X 
BlrQIII. vln eggenDOt 

0, X 

Be!:!!!l!skeuse en bell!!!!stell Ins 

MIIthering t.o.v. 
,I 

" X 
IIeroepskeuse 
8ellngstelI Ingsrlgting X 

K ... I iftkasies en oe'eldl!!!l X 0 X X X X 

Naskaols. X 
Akldaies. 
Eerste professlonele grlld X 

Kunsu ' X 
Ha tuurwtenskappe X 

Honneurs X 
Meestersgrald X 
Hoofvlkke vln grud X X 
Vol tyds/DeeltydS " X X Huldlge opleidlng X 
Voortgesatte opleldlng 0 X 
Tersh~re oplaldlngsinstansies X X X X X X X 

FinansHlle ondersteunins 
9eaurenaa stuole 

Se I fonde,s teunend X 
Beurs X 
Oeur werkg_r gesekondeer ,x 
Beroepsenlr!!!!! 

Diensstatus vaor stud;e X 
WerKS-/Beroepsenaring by- X X X 'X 

I. 
voorDeeld deel tycise 
bibliotllkwrk 

Dlensstltus 

Pusekwa I I '1 seerdei in 
i!!!!! 
- Buita biblioteek- en X 

Inl igtlngdlenste 
Aksies en enarlngs 111.11. t. 
benuttlng van Inl igtlng-
bestuursvaardlghede 

X 

- 8lbllotllk- en inl i9-
tingdlenste 
Bron/Metadl vln tae'rede X tot werk 
Keuse van blbliotlMlI- en X 
Inl igtlngdlenstIPi/",rk-

X X X X X X 

Jo-' skategarie X X X X X X X X X val tyds/deel tyds X X X X pel'llllnent/tydeilk X X nle-professlonell ~ 
posisi,' In biblia-
teek- en Inliqtlng-
diens/nie-biblloteek ' 
Inllgtingkundlge 
professionele posisle X 

Take X 
Watter tlke neenl .. este X tyd In beslag 

Keuse van ander wt!rk ~ 

Keuse van werk ;n ander X 
geograflese Ilg9i"g 

Wert in ander afdel1n9 
In !lioJ;oteek- en In- ~ 

: Igtln9dlens verkies 
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Tallel 4.3 FREKIIENSIE VAN VERANDERLIKES BY PASGEKIIALIFISEERDES (Vervolg) .. 

Spesi'lea, AIg_, wrk-

VSA VI( AIIstrllll 
beroepstlldies krlgDronne 
Ver!)leeg-
kundlCJIS 

Lea~t • Library Bolino Clements Maore RaCllestir IIl11ard eilll," Ta"h Brl ... 
VERANDERLIKE Van Huaan (1968) (197111) (1976) ( 1974) (1983) (1HZ) . ( 1985) (1978) 

Houten Resources 
(1984) ( 198:J) 

Salarls 
X X X 

Gel!9rafiese I igging van 
werk X 

Werk saete erYarl n9 

Geul paste waanaor aansaea 
X gedoen 15 

Getal onderhaude bygewan 
X 

Tydsverloop tussen vol tooilng 
van opleidlng en indlens-
tredlng 

Iwanneer is beqin om X aansoete te doen I Houdlng teenoor werk weq 
"an tuiste te ~ry 
Berald _5 all van hUis 

I te versku I f 

Voord,', vol gens studente 
011 aansoetc tl doen DID X 

wark " l)e",lme tyd voor 
ai nde van IteadellieSI jaar 

Aanvugsdatull 
X 

Toelu_planne 
IOIk_planne n' val tooting 

X van studte 

TaeleDlISplanftl van dtegene 
X lilt blnn. een Jalr na val-

tooting van studt. geln 
wertr het 

Dtensvoorwlll"1es 

Blsls _rop g.wall,.-
seerdes blretd Is 011 X 
te werk 

Ve"oenDaarheld vln rolle 

Versoenburheld vln beroep 
X met ral van gestnsvrou/ 

moeder 

Buite biblloteetc- en 
X X inl iqtlngdlenste 

valtyds/deel tyds 

Getal eassetewallflseerdes 
IOat no!! n,e "er~ 26!:Z 
~ 
Soele nle llerk nie X 

X Verlaat beroep tydel1te DII: 
• verder te studeer X 

X persoan I I tee redes 

Latera 1 GOpblan vln pasge-
X kwaliflseerdes lIat eers 

verder studer het of op-
gele; is 

Geta I I!!s!!akwa I 1'1 seerdes 
X waf nop "erIC soeK 

Geen posisle in bibl io-
t~ek- en inllgtlngdlenst! 
n,e 

Geografiese bellerking 
X X . X Soek dee I tydse werk 
X X 

Latera _'ojerlnl) van ge-
kwal iflseerdes wat aanvankl ik 
nie werk kon tcry nie 

Buiteland 
I Emplojering onbekend 
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FIGUUR 4.3 VERANDERLIKES GEiDENlIFISEER BY I'OIENSI[LE MNOOD 

E.rst.. to.treder. 
PlSgak .. alHI nerdes 
Llattoetrader. 
r,ek ... 1 H hoe rd. 1 .. -

~W 
I 

Bero.pskeUII an l!2!ru.f I III 9191!!t!!1 
belangstell ing . Dud.rdOll 

POTENSI [LE AANODD 
E" .. ta tootreders 

SA1l..o=MC!JWII...:..n. 
!II.lII!!I!!! 

r d r 

lIertoetr eders 
werklosel) (Aktiewe 

. G.tl l "erklos el w.t .ktltf 
.. ark soek 

Potensiila hertoa
tredert 

(Pusiewe v.rk lases) 

Gelal w.rklOIlI 
Gellag 

HotlYering t.o.y. 
I'--

Ges .. g f--- Huwellkstut • ·lfertoatrede-
beroapskeuu Bavo I k I nglgro.p Get.1 klnders OuderdOlll 

hOlDO Duderdo" 
Lengt. van tyd verk I 001 

Behngsleilingl-
rlDlinn 

.Ei!!!!!uil e onder-

.tl!!!!!!!!9 
· Se H ondars teunand I-
· Beurshauer 
· Oeur werkg ... er 

D ••• knnd."r 

I 
Pugekwlll fi surdes 

· .. a.rv.n die 0"",10-
Jering anbekend is 
.. at In die bulta-
land is 

. Latera laapba-
'ne van paIge"" 

Tulgroap 
GODdra(; ••• -'JlrsDranq· 

~'!!'-llillW.!l..JlUlI.W!!!!!g 
Haskaol s. • vo ltyds/dae1tydl 
,Ikldeml ase huldlg. opielding 
Kunst. voortgesat te ap-
N.tuu ..... ten- hiding 
shppa 
Eerlte grlad 
Honn ..... 
Heel tersgrlld 
Hoofvakke vln 
grud 

I Torsiar. ndl.ldlnadnlhnsle 
I 
I I Pug.k .. 11 Hi se.rri.1 I 

wat nag nil werk 
lallkrY hatnie 

Stroep v.n 
.gaenaot 

DI.ensstatul 
vaar stud ,a 
Hate van ";.rks-
heraep ..... rl ng 
byvoarbe.ld 
daeltyds. bl-
bllotaak ... rk 

I I PuIJI!kwaI Hisa.rdes I 
wat in 
di@rl II 

I 

, 

Geslag 
Taetrade tot 
G ... ldd.ld. I 

werh ... g 
• lIerk,Hualla . 

rv r;n 
engt. vln dl en, Yoor 
phlSvlnd ondarbreklng 

Ga .. 1 dd.1 de I 
d.rbreklng 
Hoantlikheld 

king .. eer 
8ron af vorl 
- Oorplulng 
- Hie gei"",1 

angte Yin dlenloD-

dlt ,dl.nsonderbra
sal ~laalvlnd 
ge· status 

van ander werk 
oj.ar nla 

- Dnbek.nd 01 f In 

Paskategorl. 
tydellk/p .... anent 

Sahrls 
Vaardl ghade 
OllYoedkund I ga Y lak 
o t b • 

Saok nl. So.k nag I ~,ea:~ l Dulle blblioteek- .1 werk nl •. ...rk· , 11 t n IIi.!" t ~n Inlktl'lll!!.!.JmL 

I Aklies In erva-
Varlut be- Gaen po- ring· ... b. t. b.-

k ... 1 HIs • .,des fo- roep tyda- s isie nutting van In-
..,at eerl verder li~ 
s tudeer het of OIl 'larder 
00.0101 I. le studeer 

om per-
Emplajering soanllke 
Yan pasgeleva- rod .. 
I tr isaerdes 
,..t aanv;jnkllk 
nif werlc kan 
kr¥ nia 

In bi- I igllngbostuurs-
bl'loteek-
en in1\g-
ting-
dlenste 
Geogrl-
fine be-
perking 
Souk deel-
tvdse ·work 

•. Bron/T aegang tot work 
. Keuse YIn werkgewar/blbHo

teek- en inligtlngdienstipa 
rlaslng 
- Poskat.garle 

...YHI'd~jflL 

vol tyds/ceel tyds 
pennanenlltydel ik 
nia-bibl' oteek-Inl Ig
tln9kunrlige pasisla 
nie-prorusionele pos 'n 
bibllot •• k- o.n Inllg-
t I ngd i enlte 

Tah 
- lIa tter take "eem meas t. 

. tyd in be! la97 
- Keull van Inder werk 
- Keuse vIn "'Irk in .nder 

geografl.~a I i99in9 
- lIerk In '" andar afdellng 

in blbl iateek- en inl i9-
. tjngdianl varkial 

Salarl s 
Geagrafi~.e lIgging van bi
blioteak- en Inllgtingdienl 
A nvan l!!!!,!1!1,, ______ -' 
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. "etal palte "lIrvoor 
unlaak gedoen I, 

. G. tal onrierhoude by
'gl"'oon 
Tydsverloap .tunen 
't'ol tooi In9 vIn op
leiding en Indlanl
tredlng 
Vann"r is begin am 
IlnSDlk te doe" 
1I0ud I ng te.noar .. ark 
weg van tulste te kry 
Vaordele ·valgenl stu
dente. om .. nsoek Ie 
dnen 'Iir ",.rk In 91-

I ruime tyd 'Ioor einde 
L-!Jn Ikademi I 

Taakom,planne na 
voHoollng van studie 
Toole.spll""e Yin 

dleCJln, "It bin"_ In 

Jaar na vol tool ing 
'lIn s tudi IS gaan verlr 
het 
BII I s waarop gek .. a
liflseerdes bareid is 
0111 te ".rlr 
Versoenba.rheld van 
beraep .. at rol van 

in '1r u/m der 



Tabel 4.4 FREKWENSIE VAN VERANDERLlKES BY HERTOETREDERS 

VERANDERLIKE 

Getal hertoetreders 
(aktiewe werkloses) 

Biografiese gegewens 
• Ouderdom 
• Geslaq 

Hertoetredegegewens 
• Hertoetredetempo 
• Gemiddelde lenqte 

van diensvoor 
onderbrekinq 

• Gemiddelde lenqte 
van diensonder
brekinq 
Moontlikheid dat 
diensonderbrekinq 
weer sal plaasvind 

Bron 
Bron van voriqe 
status 
- Oorplasinq van 

ander werk 
- Nie-qeemplojeer 

nie 
- Onbekend of 

ander 

Diensstatus 
• Poskateqorie 
• Tydelik/Permanent 

Salaris 
• Vaardiqhede 
• Opvoedkundiqe 

vlak 
• Datum van diens

aanvaardinq 

VSA 

Library 
Human 
Resources 
(1983) 

X 

X 

x 

x 

x 

OUTEURS 

B~~ligt~ekkyng~ge 

VK 

Broome 

(1973) 

X 

X 

X 
X 

x 

X 

Moore 
&. 
Kempson 
(1985b) 

X 

X 
X 

X 

78 

~rgnne 

Slater 

(1979) 

X 

X 
X 

x 

Nieu-
Seelang 

Traue 

(1972) 

X 

X 

x 

Alqemene 
werkkraq-
brgn 

Bramham 

(1978) 

X 

X 
X 

X 

X 

X 
X 
X 
X 
X 

x 



) 
) 

I 
I 

\ 
( 
( , 
I 

(3) Identifiserilig: van veranderlikes QY potensiele hertoetreders tot die 
arbeidsmark van biQlioteek- en inligtingdienste 

Veranderlikes wat in die toepaslike vakliteratuur by potensiele hertoetreders 
tot die arbeidsmark van biblioteek- en inligtingdienste geidentifiseer is, 
word uiteengesit in tabel 4.5 volgens frekwensie van outeurs wat daarna verwys 
en ingesluit by figuur 4.3 wat 'n diagrammatiese voorstelling daarvan is. 

Tabel 4.5 FREKWENSIE VAN VERANDERLIKES BY POTENSleLEBERTOETREDERS 

QUTEUBS 

Spesifieke beroepstudies Algemene 
werkkragbron 

VERANDERLlKE Fisiotera- Radiogra- Arbeidste- . 
peute fiste rapeute 

CUliers Slabbert Cilliers Bramham 
(1979Q) (1981) (1979a) (1978) 

Getal werkloses X 
Biggra;Ug§e gegewen§ 
Geslaq X 
Ouderdom X 
Lenqte van tyd y. ... 
werkloos 

Werksituasie van X· X X 
nie-praktiserende 
respondente 

Beroepservarinq X- X X 

(iii) Identifisgring van yeranderlikes by werklike aanbod 

Die gekwalifiseerdes wat reeds aktief in diens is en wat van werkqewer kan 
verander of bevorder word, is die hoofbron vir afleidings omtrent die huidiqe 
stand en kwaliteit van die biblioteek- en inliqtingdiensarbeidsmark (Coetzer, 
1986:170). Veranderlikes wat in die toepaslike vakliteratuur qeidentifiseer 
is, word in tabel 4.6 uiteenqesit volqens die frekwensie van outeurs wat na 
die spesifieke veranderlikes verwys. 
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Tallel 4 6 FREkWENSIE VAN VERAND£RLIKES BY GEKWALIFISEERDES IN DIEMS IN BIBLlOTEEK- EN INLIGTINGDIENSTE 

~Jlll'mlRS~ 
Bllllloeeekkundig. llronne Spesifleke lI.roepstudles AIg_ • ..art-

verpleeg- Arbelds- Fisloc.- Radto- kr'glJron 
VSA VK AuserlIii! rtieu-Seelana kundia.... tarA"""." ... r .......... arAf1u .. 

larary ~lIno ~Ia~er f:iOore MOore ~ro_ Kocnester !"raue Mt~l dQljney C 111 iers Cl1liers eilliers Sllbbert Brl .... 
VERANDERL IKE Hullln (19681 (19791 (1976) 6 (1973) (19821 (19121 (1982) (19831( 19841 (1979.) (1979bl (1981) (19781 

Resaurces ( 1980)Ket\III$on 
(19831 (19851 

B~oqr.fiese 
.9!J!!!!!! 
CUd ..... X X X X X X X X X X 
Gasllg X X X X X X X X X X X 
GeIIoort.pl ek X 
Bl'lolk Ingsgroep X X X X X 
Tulgroep X X 
Geogr.fiese X 
llgging X 
Sos lo-ekanCllliese 
?!lIewens en 
• •• 1 hev.!:I!lIg-

~ aSlo-eka_tese X 
agtargrond 
Huw 11 ks tal t X X X 
Ges insgroatta X 
8eroep vln X 
eggenoat 
Subs ti tuerande X 
klndersarg 
Akad.iese kwal1-
nusles 
lI'ji1'i'iiiii9S-
Instlnsle 

X X 

Kwallflkasle X X X X X X 
• tipe 

X X X X X X X 

· vlak 
VOartgesette X 
studle 

X X 

Vaartll!lhede, 
IIni"ce, 
elenSke!!!!e 
Speslal. X X 
a i enskappe van 
berolllsbeaefenaar 
Vlartligllecae X X 
• tlpe 
• flair. 
Talent. X 
Vakspeslll is .. 
rin9 

X X X X X 

• Gevartlertle X 
studle 

• Navarsing X 
- studierigt1qs 
- n.varsing X 

Beroel!servarl n!l X 
van praktl serendes 
so1Hl1 as ~i .. prak-
t I serendes 

Ouderdolll by 
X taetrecte tot 

!rbeldsllllrk 
Jare IIlblioteek- X X en !nligtlqkun- X 
dlge/beroeps-
ervaring 
Blbl !otaek- en X 
inl1gt1n9dlens-
posish!!s 
Jare diens X 
A'delings ..... rln 

X 9-rk 
Seraeplfunksies 
HulPPlrsoneel X 
IIuwe Ilnl tel11 n!lS X X aran 0' var'ge X 
stltus 
- _ grldulndl X 

v.n profess I 0-
nele biblloteek-
progralllll8 

• oo",l15ing van X 
a"der '"Irk 

• "Ie IHIrklaos X 
of in blbl10-
teekskool "ie , 

• Qnllekend of X 
lnder 
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Tabel 4 6 FREkWEHSIE VAIl VERAIID£RLIKES 8Y GEkWALIFlSEERDES IN DIEIIS Ht 81BLlOTE"K oN IHlIGTINGDIEIISTE (Vervolg) c " • 

nIlT~'DC 

BlbllocHkkundige bra,,"e Spesi heke beroepstudles A1~_. "'rk" 
'Iarplee~" Arb.ids- Fisiote" Radio- krl911ran 

'/SA VK AIIsnll iii Nieu-Seeland kund;n." •• r.n...... '.rAn .... '. nr.i'; 
1 DrilY ~! lno ~1ner .... ooore 1III0re ora_ KDC~ester !,'aue Hc~1 downey C i 1\ iers Cilliers CI11 iers SI.lIIIart Bra""" 

VERAIIDERL 1 KE H1IJ1IIn (1968) (1979) (1976) , (1973) (1982) (1972) (1982) (l98ll( 19841 (1979.) (197911) (1981) (1978) 
Resources ( 19801Ken1pson 
( 1983) (1985) 

Irevorderi n~ 
X Geta i Dayo eri ngs 
X POsklt!90ria lIevor-

~er van.' o!II nl 
X tydellk/Plrmanent 
X GIslag 
X Ouderdll1l 
X DpvOedtundl91 v I at 
X Valrdlgneid .' X Sa I arl s bevorder 

vana' o!II na 
Vlak in IJrganisasle X 
bevordar Ylnl' en 
nl 
Datunl van bevorde- X 
,;ng 

X Rede vi r bevorde-
ring 
Werks; cuasie van 

I 
nle-2'liE1SerenilIS 

X X X 'Jel'1(Sl tUlSle 
X X X eeroepseMaring 

.erk1oses 
~Ioos X 

X Geslag 
X OuderdOl1l 

lengce van tyd X 
werlcloos 
~kkupisie X 
Toekcr.DSVe""9tins 
Sly by organ15asle X 
of gaan W!9 
Erasietl!l1lDo 

. Hertoetrenetemoo ~ 
flu11pr-ttnl'l'lltrllr. t.1I11 r 

Gesla9 X 
Toegang tot X 
... rks .. g 
lIerklosas wat X 
aktie' wert 
soak 
Hertoetraders 

X ilesla9 
Gf!IIlddalda ;8119te. X 
van dlens voor 
onderbreklng 
lIoontl1kl1eid van 
onderbrek I ng 0111 
.... r ta gelleur 
Verlltars 
Getal varlatlrs X X X 

X X Poskategoria 
X iydel ik/pemanent X, 

'10 I tyds/ dH 1 tyds 
X Opyoedkund I gl 

vlat 
Oa tU111 van tOI~ X 
trede to t beraep 

X Oa cum van vertrek 
lengte van dlens X 
by vertrek 
Redes vir ',ertrek X 
Ouderdom by X X 
.erenk 

X Gesla9 X X 
Sllaris X 
Vurd;9hede X 
Vlak ,in X 
organisas;e 
8es tetmri ng 
Arbe i dsomset X 
Mobiliteit X 
Eras i etemoo X X 
HertQetnde- X X X 
teftlllO 
aeroepspatroon 
, 01 ensonder-

llraklng 
, !nteme l 

mobillteit 
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Tabel 4 5 FREJ(IIEHSIE VAN VERANDERllKES ay GEKIIALIFISEERDES IN DIEtiS IN alalIOTEEK- EN INLlGTlNGDIENSTE (Vervolg) 

nIlT~IIDC 

BIbl ioteakkundige bronne 5peslflake beroepsCUClles Al~_1 ... 111-
Verpleeg- Al'llllds- Fislate- Radio- kratJbron 

VSA 'Il Alis.cral iii III eu-See I and kuniUGl!i tRrAnl!llu, , .... _ ••• lU'.I.fi ••• 
I Drary 

m~i 1m;, ·;oore i'IOore aroome ~nc;nester ! rc\Ue :4c.; IeIO'olne, C illi ers Cilliers eill lers Slabeert ......... 
VEIIANOERL IKE HlIlIIIn (1976) &. (1973) (1982) (1972) (1982) (1983)( 19841 (19791) ( 1979b) (1981) (1978) 

Resources ( 1980)KempsIIn 
(1983) (1985) 

I 
o !lende I!!IIIIlofeer- X 

status van lilSolo-
telulue wat alens 
'/ed.aat versrm ende bl- X 

I blioteek- In inl19-
i tingdlenstlpes. ens 

tlie-geiimplojeer nle X 
, tenlg na blbllo-

teekskool 
o wel1lloos 
, soak ~ktlef werk 
, soek nie wen nie 
o .fgesterw 
o onbekend 
\/erkS-ii!5-ns 
81SIIotelitlpel X X X X X X X 
werKCJ_r 
Funkiie of It 
d1ennektor 

Geogl'llflese X X X i llgglng 
X X X X Gaul werkn_rs X 

op speslflekl 
dlt\lll in dlens 
o gekllllHflseer 
o ongeklllll1fl-

seerdes 
Posgl'lldlrlng- X .X 
stelsel 
loopbl.n/bt¥or- X 
der! ngstllse I 
Venndering In 
professlonlle 

X 

pnttyk en 
"'"l1yl 
Plaasve,..,.nging X 
II1IP 11 kls III ¥In X 
altemaU_ 
getille bronn. 
D!ensstltul 
POs f1 ta iJposlla-
n •• ing/l'llng 

X X 

Poska tegori I 
• voltyds/deel- X X X X X X X X 

tyds 
· pe"..nent/ 

tyaelik 
• profession .. 11 X X 

nie-profes-
sioneel 

Salaris/lnkal\lStl X X X X X 
lIarksure X X X 
Yakacures weir- X X 
yoor begroot is 
voillens poskate-
gO,.leii 

., 
.. 

I--
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Cd) Identifisering van yeranderlikes niet hetrekking tot die kwaliteit van 
vraag en aanbod 

Veranderlikes met betrekkinq tot die kwaliteit Va!li vraaqenaanbod is eerstens 
qeidentifiseer met behulp vandi. e frekwensiekrit-ariuin. Dieresultaat was die /. 

veranderlikes'watin tabel 4.7 uiteenqesit is. 

Tabel 4.7 FREKWEHSIEVAN VEIWmERLIXESBY XWALITEIT VAHHISSELimRltING TUSSEHGEKWALUISEERDES:EHBEROEP 

VERANDERLIU 

Herktevredenheid 
AardvaDpliqte 
Belallqrikheid Vall 

spesifieka varkkaD~ 
merka 

Tyd bestaeaall 
baroepsfWl.ksias 

Toepaslikheid Vall 
oplaidiDq 

BeDuttiDq Vall 
formele opleidiDq 

AddisioDele kur
susse vat IDqesluit 
behoort·· ta word 

Beroepskeusa . 
Posisie van vrou 
Lidmaatskap Vall 
beroepsvereDiqiDq 

Bibliot,eekkundige bronne 
VIC 

Moore Roberts Serqeaza 
&. &. 

Kempson," McKay 
q9aS) -. (197'3 ). (19]4) 

X X 
X X 

X. 

X 

X- X 

X 
X 

QUrguiS 
Spesifieka benepstudies .. 

Fisiotera~ 'Arbeidstera-Verpleeqkun
diges .' peute peute-

CHiiers . cill;;,ers .CiHiars -
"- '. 

(1979b) /197I11a ) ' .. (1983) 

X ... X 

X .: 

X --- X-... 

X % 

X % 

X .... 
X ... 
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.fiste 
Slabbert· - - . 

(1981) 

X 

X 

X 
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Deur verdere analise.het dit qeblyk dat elk van die veranderlikes wat met be
hulp van die frekwensiekriteriwn qeidentifiseer is, as volq met terreine van 
die werkkraqplan in verband qebrinq kan word: 

• 

Opleidinq in terme van die waarde van opvoedkundiqe kwalifikasies vir 
benuttinq in die praktyk en verdere opleidinq in terme van kursusse wat 
inqesluit behoort te word, het betrekkinq op opleidinq, ontwikkelinq en 
benuttinq van werkkraq. 

Beroepsfunksies in terme van tyd wat aan verskillende f'unksies bestee 
word, asook die posisie van die vrou, het betrekkinq op benuttinq van 
werkkraq. 

Werkkenmerke, in terme van die aard van pliqte sowel as die houdinq van 
die beroepsbeoef'enaar teenoor' spesifieke aspekte van die werk, het be
trekkinq op benuttinq en bewarinq van werkkraq. 

Werktevredenheid; beroepsmobiliteit in terme van verliese en lidmaat
skap van beroepsvereniqinq het· betrekkinq op bewarinq van werkkraq. 

Die vraaq ontstaan of' die bepalinq van die kwaliteit van vraaq en aailbod en 
spesifiek die wisselwerkinq daartussen nie verder uitqebrei behoort te word om 
soveel moontlik kwalitatiewe werkkraqproqramme en -aktiwiteite in te sluit 
nie. Dit is veral die kwaliteit van die werkleweqehalte wat in hierdie opsiq 
aandaq verdien. 

4.4 BEVINDING EN SAMEVATTING 

Aan die hand van die prominensie- en f'rekwensiekriteria is veranderlikes ten 
opsiqte van kwantitatiewe en kwalitatiewe aspekte van vraaq en aanbod, asook 
die kwaliteit van die wisselwerkinq tussen vraaq en aanbod so wyd moontlik in 
die toepaslikevakliteratuur qeidentifiseer. Die verskeidenheid veranderlikes 
wat in die vakliteratuur qeidentifiseer is, word in hooftrekke en sonder om 
dit weer in detail hier uiteen' te sit, as volq saamqevat. Veranderlikes wat 
by vraaq qeidentifiseer' is, sluit afqesien van posklassifikasie en posbeskry
winq hoofsaaklik fasette van poste in, naamlik poste qevul en vakatures, toe
name in en afname van poste, die vaardiqhede wat vereis word, die· afdelinqs 
waarin die poste voorkom, asook salaris, en by vakatures veral die redes vir 
vakatures en tydsduur onbeset. 

Veranderlikes wat by aanbod qeidentifiseer is, word volqens die kateqoriee en 
subkateqoriee kortliks saamqevat. By prepotensiele aanbod is veranderlikes 
qeidentifiseer met betrekkinq tot qetal studente wat inqeskryf is, kursusse, 
qetal studente wat voltooi of wat staak of druip, asook faktore wat 'n rol by 
beroepskeuse speel. 

In die qeval van potensiele aanbod kan die veranderlikes hoofsaaklik in twee 
qroepe verdeel word, naamll.k qetalle pasqekwalifiseerdes wat in diens is en 
die wat noq nie werk het nie. Van eersqenoemde qroep is die werkqewer van 
belanq asook die take wat uitqevoer word en van laasqenoemde qroep of daar noq 
werk qesoek word of nie. Veranderlikes wat by potensiele aanbod qeidentifiseer 
is ·kan verder as volq inqedeel word: bioqrafiese en sosio-ekonomiese veran
derlikes, beroepskeuse en belanqstellinq, kwalifikasies en opleidinq, finan
siele bystand tydens studie, beroepservarinq, diensstatus, werkservarinq, 
toekomsplanne, versoenbaarheid van rolle met betrekkinq tot qesinsverpliqtinqe 
en beroep, en pasqekwalifiseerdes wat noq nie werk qekry het nie en wat noq 
werk soek. By hertoetreders sluit die veranderlikes in: bioqrafiese sowel as 
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veranderlikes wat spesifiek betrekkinq het op hertoetrede, byvoorbeeld lenqte 
van diensonderbrekinqs en moont'likheid dat die onderbrekinq weer kan plaas
vind, die bron van toetrede en huidiqe diensstatus. By werkloses (potensiele 
toetreders) is dit hoofsaaklik bioqrafiese' vereder-likes, lenqte' van tyd werk
loos, situasie van nie-praktiserendes en lenqte van beroepservarinq. Veran
derlikes by qekwalifiseerdes sluit kortliks in: bioqrafiese en sosio-ekonono
miese veranderlikes, akademiese kwalifikasies .. 'vaardiqhede, aanleqte, eien
skappe, veranderlikes met betrekkinq tot nuwe aanstellinqs, bevorderinqs, 
werksituasie van nie-praktiserendes,' werkloses, toekomsverwaqtinq, erosie
tempo, hertoetreders, ver1aters, werkqewerqeqewens en diensstatus. Die resu1-
taat was 'n verskeidenheid verander1ikes wat vir doe1eindes van hierdie studie 
beskou word as 'n teoretiese universum van potensiele veranderlikes vir • n 
werkkraqdatabasis op bib1ioteek- en inliqtinqqebied in die RSA. Indien a1 die 
qeidentifiseerde verander1ikes van die teoretiese universum inqesluit sou 
word, hou dit onder meer die vo1qende nadele in: 

'. 

'n werkkraqdatabasis wat oorlaai is met, nie-tersaaklike veranderlikes, 
met as resultaat 

Praktiese nadele sluit onder meer il1: 

te lanq vraelyste wat respondente sal ontmoediq en 'n hoe qetal 
nie-response as qevo1q het. 

Dit is dus noodsaaklik, dat uit die tearetiese universum spesifiekeverander
likes qeselekteer word wat ter sake is vir werkkraqbeplanninq en -navorsinq op 
biblioteek- en inliqtinqqebied in die RSA. In hoofstukke 5 en 6 word die 
kriteria wat onder punt 3.4 vasqeste1 is, toeqepas op die teoretiese universum 
van verander1ikes met die doel om die vereiste minimum- of kern- en optimum
veranderlikes te selekteer as 'inset tot die -d.atabasis van 'n. werkkraqinliq
tinqstelse1 op biblioteek- en inliqtinqqebied 'in die"RSA • 

.. 
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· HOOFSTUK 5 

SELEKTERING VAN VERANDERLlKES UIT DIE' TEORETIESE UNIVERSUM EN EVALUERING VAN 
DIE TEORETIESE MINlMUM- OF KERNVERANDERLlKES /;l~'~:tt,> 'I",~j ••• ~ 

, .•• , ~ , • ~ J ~. _.. # !'"../. 

5.1 INLEIDING 

In hoofstuk 4 is in die toepaslike vakliteratuur met behulp van die prominen
sie- en frekwensiekriteria In verskeidenheid van veranderlikes qeidentifiseer 
om vir doeleindes van hierdie'studie as teoretiese universum te dien. 

Die doel met hierdie hoofstuk is om met behulp· van die kriteria, soos vasqe
stel onder punt 3.4, die qeidentifiseerde veranderlikes te evalueer en daardie 
veranderlikes te selekteer waaroor qeqewens inqesluit behoort te word as teo
retiese minimum- of kernveranderlikes as invoer tot die dat~asis van In werk
kraqinliqtinqstelsel vir werkkraqbeplanninq en wat. ook as datahron vir werk
kraqnavorsinq op biblioteek- en inliqtinqqebied in die RSA kan dien. Ten 
opsiqte van die omvanq van v.eranderlikes volq 'no uiteensettinq van die selek
terinq van die minimum- of kernveranderlikes. 

5.2 SELEKTERING EN EVALUERING AAN OlE HAND VAN DIE VASGESTELDE KRITERIA VIR 
DIE TEORETIESE MINlMUM- OF KERNVERANDERLlKES BY VRAAG EN AANBOD 

5.2.1 Selektering van die teoretiese minimum- of kern-kwantitatiewe en -kwa
litatiewe veranderlikes by vraag en aanbod 

Aan die hand van die kriterium vir die bepaiinq van die m1n1mum- of kernver
anderlikes, soos vasqestel onder punt 3.4.5(i), is die kateqoriee en subkate
qoriei van die biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark qeselekteer asook die 
minimumqetal of kernversamelinq veranderlikes. 

Ten opsiqte van vraaq is met behulp van die kriterium die volqende kateqoriee 
en veranderlikes qeselekteer. 

Getal bestaande poste by die verskillende biblioteek- en inliqtinq
dienstipes, tersiere opleidinqs- en' navorsinqsinstansies. 
Toename in qetal bestaande po'~te oor In vasqestelde tydperk om in ver
anderde inliqtinqbehoeftes te voorsien. 
Getal nuwe poste weens uitbreidinq.· 
Afname in qetal poste oor 'n vasqestelde tydperkweens doeltreffende 
benuttinq. 
Poste qevries of vakant qehou. 

Ten opsiqte van aanbod is die volqende kateqoriee en subkateqoriee qeselekteer: 

: ' 

Getal werkkraqte/qekwalifiseerdes in diens 
Getal rekrute in opleidinq 
Getal nuwe aanstellinqs wat bestaan uit: 
Getal pasqekwalifiseerdes 
Getal laattoetreders 
Getal toepaslik qekwalifiseerde immiqrante 
Getal werkloses wat werk soek 
Getal oorpl~sinqs in beroep (laat In vakature, maar vul In Ander vaka
ture) 
Getal bevorderinqs (laat 'n vakature, maar vul In Ander vakature) 
Getal verlaters (erosie insluitend verlies van rekrute in opleidinq) 
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en die veranderlikes wat as sleutelfaktore of voorspellers kan funksioneer. 
naamlik: 

Ouderdom 
Geslaq 
Ranq 
Lenqte van diens. en (volqens loqiese beredenerinq) 
Koste. 

5.2.2 Selektering van die teoretiese m1n1mum- of kernveranderlikes met be
trekking tot die kwaliteit van die wisselwerking tussen vraag en aanbod 

Die kwaliteit van die wisselwerkinq" tussen vraaq en aanbod word vir doeleindes 
van hierdie studie qeinterpreteer binne "die raamwerk van die qeinteqreerde 
werkkraqbeplanninqsmodel. soos uiteenqesit in hoofstuk 3. en wel binne die 
spesifieke raamwerk van die werkkraqplan. naamlik die verskillende werkkraq
proqramme en -aktiwiteite wat bestaan uit die vier terreine van werkkraqvoor
sieninq. -opleidinq en -ontwikkelinq. -benuttinq en -bewarinq. In Werkkraq
databasis vir werkkraqbeplanninq wat ook as databron behoort te dien vir 
werkkraqnavorsinq" op biblioteek- en inliqtinqqebied in die RSA. behoort ook 
veranderlikes in te sluit met betrekkinq tot die kwaliteit van die wisselwer
kinq tussen pos en posbekleer of vraaq en aanbodop die personeelbestuursvlak. 

Op qrond van die kriterium vir diesoort veranderlikes wat inqeslui.t behoort 
te word. soos uiteenqesit in paraqraaf 3.4.3. en wat berusop die opinie van 
Werther & Davis (1985:141) dat posanalitiese inligtinq die basis van 'n orqa
nisasie se werkkraqinliqtinqstelsel bied. word vir doeleindes vanhierdie 
studie dus aanvaar dat die minimum- of kernveraJ:.derlikes met betrekkinq tot 
die wi.sselwerkinq tussenvraaq en aanbod op pos-analitiese veranderlikes 
behoort te berus. 

5.2.3 Evaluerinq van die teoretiese minimum- of kernveranderlikes by vraaq en 
aanbod 

In hierdie qedeelte word .die"teoretiese m1n1mum- of kernveranderlikes by vraaq 
en ·aanbod. soos uiteenqesit in die voriqe qedeelte. qeevalueer met behulp van 
die kriteria soos vasqestel onder punt 3.4. 

(i) Evaluerinq aan die hand van die kriterium vir werkkraqbeplanninq 

Die minimum- of kernveranderlikes bestaan sover kwantitatiewe en kwalitatiewe 
veranderlikes betref. hoofsaaklik uit die kateqoriee en subkateqoriee van 
vraaq en aanbod. 

Vervolqens . word die qeselekteerde m1n1mum- of kernveranderlikes afsonderlik 
qeevalueer en daarna volq in saamqevatte vorm 'n evaluerinq aan die hand van 
die kriteria met betrekkinq tot die we~kkraqbeplanninqsproses. 

(1) Vraag 

Stand 

Vraaq word deur In verskeidenheid van interne en eksterne faktore beinvloed. 
soos uiteenqesit onder punt 3.3.2(iv)(1). Verski11ende van die omqewinqsfak
tore of kombinasies daarvan beinvloed die verskillende biblioteek- en inliq
tinqdienstipes. Faktore wat vraaq beinvloed by die verskillende biblioteek
en inliqtinqdienstipes varieer in so 'n mate dat qeqewens vir elke tipe afson-
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derlik bepaal en dan bymekaargetel moet word om die oorkoepelende vraagsyfer 
te bepaal (Library Association, 1977:15). Net so varieer faktore wat vraag by 
die biblioteek- en inligtingkundige departemente van die tersiere opleidings
instansies, asook by die verskillende navorsingsinstansies beinvloed. Tans is -
dit onmoontlik om vraag in die informele sektor. van die vryskutbibliotekaris 
te bepaal. Die stand van poste en vakatures kan wel bepaal word, maar vakatu
res en tekorte is nie noodwendig identies nie, hoewel vakaturestatistiek die 
belangrikste aanduider van werkkragtekorte is· (Barker 1983: iii) • 

Vooruitskatting 

Dit is wel moontlik om vervangingsvraag weens aftrede of afsterwe te projek
teer, maar as gevolg van die uitwerking van interne en eksterne omgewingsfak
tore is dit moeilik om vraag te projekteer weens uitbreiding of vervanging as 
gevolg van tydelike uittrede. Die verhouding tussen ekster~e omgewingsfaktore 
en diewerklike vraag is bykans onmoontlik om te kwantifiseer en daarom moet 
vraag by elke biblioteek- en inligtingdienstipe afsonderlik oorweeg word en 
die tendense subjektief aangepas word. 

Probleemidentifisering 

'n Gebrek aan vraag, wanneer dit deur aanbod oorskry word, dui op behoefte aan 
skepping van poste, terwyl 'n surplus vakatures dui op die noodsaaklikheid van 
werwing van rekrute vir opleiding. 

Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

Vakatures wat ge.vul moet word, dui eweneens op behoefte aan rekrutering van 
studente. 

(2) Aanbod 

(a) Getal gekwalifiseerdes in diens 

Stand 

Die getal gekwalifiseerde werknemers op 'n spesifieke datum in diens, is die 
werklike of interne aanbod. Die stand van die huidige getal werknemers bied 
die basis vir projeksie van die toekomstige werkkragaanbod (Walker, 1979: 
54). Kennis van die huidige ·behoeftes of vereistes van die werkkragsituasie 
is dus essensieel as bevredigende vooruitskattings gemaak moet word (Bramham, 
1978:36). 

Voorultskatting 

Alternatiewe getalle. gekwali~iseerdes waaruit aanbod bestaan, dit wil sa ver
skillende groottes en tipes werkkragkorpse, is belangrik vir vooruitskatting 
en beplanning (Slater, 1979:139). Die mikpunt met die analise van aanbod en 
voortspruitend daaruit, vooruitskatting, .is om huidige en toekomstige behoef
tes vir rekruteringsprogramme te bepaal (Bramham, 1978:75). 

Verder is vir werkkragvooruitskatting ook nodig 'n oorsig oor die interne 
werkkragaanbod in die vorm van oorp1asinqs, ·bevorderings, retensies en bedan
kings asook oor eksterne werwingsbronne ten einde by veranderinge te kan aan
pas (Ransom, 1983:34). 
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Probleem-identifisering 

Toekomstiqe rekruterinqs- en opleidinqsvlakke kan bepaalword op .qrond van die 
identifiserinq van tekorte en surplusse asook van areas waar personeel minder 
effektief aanqewend word en op qrond van planne vir toekomstiqe ontwikkelinq. 
Di t bied ook die basis vir die samestellinq van personeel-ontwikkelinqspro
qramme (Moore, 1985·:39). 

Verwantskap met werkkragprogramme·en-aktiwiteite 

Tekorte ~f oorskotte met betrekkinq tot aanb:»d dui aan dat· respektiewelik 
akti~erinq of inkortinq van.rekruterinq van studente vir opleidinq nodiq is. 

(b) Rekrute 

Prepotensiele aanbod 

Die werkkraqsituasie van In professie.word oor die lanq termyn bepaal deur die 
vermoe van die betrokke opvoedkundiqe en opleidinqstruktuur (Ginzberq & Brown 
1967:46). Vir doeleindes van hierdie studie beteken dit die vermoe van die 
tersiere opleidinqsinstansies, naamlik die universiteite en technikons, om die 
nodiqe qetalle· toepaslik qekwalifiseerdes. ashoofbron van aanbod (Bolino, 
1968:274) beskikbaar te stel vir waarskynlike tc:e,trede tot die arbeidsmark van 
biblioteek- en inliqtinqdienste .in die RSA. 

Die qetal rekrute wat biblioteek- en inliqtin;Jkundiqe kursusse aan tersiere 
opleidinqsinstansies slaaq, is dus In bepaiende faktor met batrekkinq tot 
toe trade (Moore & Kempson, 1985b: 11) van toepas,l,ik qekwalifiseerde biblioteek- . 
en inliqtinqdienswerkkraqte tot die betrokke arbe.idsmark. 

Vooruitskatting 

Prepotensiele aanbod, of rekrute in opleidinq,· is van belanq in die totale 
opset van werkkraqomset . weens die ·insetdaarvan by vooruitskattinq van die 
toekomstiqe omvanq van aanbod van qekwalifiseerdes in die biblioteek- en 
inliqtinqdiensarbeidsmark. 

Deur die monitor van invoer van studente tot ell uitvoer van studente by die 
verskillende biblioteek- en inliqtinqkunde-dep'artemente van die tersiere 
opleidinqsinstansies kan tendense blootqele word watvolqens Moore (1974: 205) 
voldoende betroubaar qemaak kan word sodat daaruit afqelei kan word of vraaq 
en aanbod in die betrokke arbeidsmark min of meer in In toestandvan balans . 
is. Sodaniqe tendense kan vasqestei word deur iUe qetal studente te neem wat 
die eerste jaar van die kursus bywoon en dit te verminder volqens die tendens 
wat afqelei is uit die erosiepatroon van stude::1te wat staak of druip. Op 
qrond hiervan en na aanleidinq. van die duur vall die kursus kan beraam word 
watter qetal rekrute as pasqekwalifiseerdes qelewer sal word .(Moore, 1974: 206) • 
Hierui t kan afqelei word wat die waarskynlike toetredinqsvlak van toepaslik 
qekwalifiseerdes tot poste in biblioteek- en inliqtinqdienste sal weeSe 

Geqewens oor die invoer van studente tot en uit,'/oer van studente by biblio
teek- en inliqtinqkunde-departemente aan tersiere opleidinqsinstansies behoort 
dus op 'n qereelde qrondslaq qemoni tor te word sodat akkurate voorspellinqs 
qemaak kan word van die toekomstiqe vlakke van hierdie bron van aanbod as 
inset tot die oorkoepelende vraaq-aanbodsituasie (Moore, 1978: 167). Dit qeld 
veral onder die omstandiqhede in die RSA omdat verwaq word dat mededinqinq om 
werk in al die 'beroepe in die toekoms sal toenee,m aanqesien die onderwyspeil 
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van die ander bevolkinqsqroepe buiten die blanke besiq is om te styq. In die 
toekoms behoort aanbod dus toe te neem in 'n arbeidsmark waar die formele 
ekonomie nie naastenby die werkqeleenthede kan skep nie (Van der Walt, 1987:1). 

Probleemidentifisering 

Deur die voortdurende en qeree1de monitor van die invoer van studente tot en 
uitvoer van studente by die verskil1ende bib1ioteek- en in1iqtinqkunde-depar
temente, kan uit die vasstel1inq van die erosietendense per kursus, wat op die 
~se blootqe1e word, bepaa1word of die mate van belanqste11inq om die biblio
teek- en inliqtinqberoep te volq, toenemend of afnemend is. 

Aanqesien die prepotensiele aanbod bestaan uit individue wat opqelei word as 
biblioteek- en inliqtinqkundiqes, is veral faktore rondom beroepskeuse op die 
kwalitatiewe vlak van belanq. Prepotensiele aanbod is die. eerste linie van 
potensiele beroepsbeoefenaars. Daarom is ,dit van belanq om by rekruterinq te 
bepaal watter faktore en watter bronne individue tot 'n spesifieke beroeps
keuse qemotiveer het. Uit die dalende tendens van die qetalle rekrute wat aan 
Suid-Afrikaanse tersiere opleidinqsinstansies reqistreer vir opleidinq in 
Biblioteek- en Inliqtinqkunde soos bevind deur Swanepoel, Van Veelen & Boon 
(1985: 16) , kan di t as 'n probleemarea vir biblioteek- en inliqtinqdienste 
identifiseer word. 

Analise van die redes vir die tendens kan dui op vraaqstukke wat byvoorbeeld 
by identifiserinq van afname opduik, naamlik watter faktore individue motiveer 
om die biblioteek- en inliqtinqberoep te kies, of daar voldoende beroepsvoor
liqtinq van die reqte kwaliteit en 'bronne aanqebied word, of probleme aan die 
kursus self toe te skryf is en of studente en vo'ornemende studente probleme 
met finansierinq van hulle studies ervaar. Laasqenoemde kan byvoorbeeld op 'n 
behoefte aan beurse, leninqs' of ander maniere van finansierinq dui. Volqens 
Teece (1969:112) sal die qetal en veral die kwaliteit van rekrute afhanq'van' 
die beeld en indruk wat jonqmense van 'n beroep het. 

Aan die ander kant kan 'n toename van studenteqetalle dui op 'n waarskynlike 
oorskot van qekwalifiseerdes op In tydstip in die toekoms wat weer tot ooraan
bod in die biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark kan lei. 

Verband met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

Die monitor van die qetal studente wat inskryf vir biblioteek- en inliqtinq
kundiqe kursusse by tersiere opleidinqsinstansies en wat di t slaaq, dui by 
vooruitskattinq op die behoefte aan tydiqe rekruterinq van kandidate vir die 
beroep. Op hierdie wyse kan reeds in In vroee stadium vasqestel word of daar 
waarskynlike tekorte van qekwalifiseerdes sal wees op In tydstip in die 
toekoms. Bierdie soort werkkraqinliqtinq bied die moontlikheid om pre-aktief 
op nasionale vlak te reaqeer deur tydiqe rekruterinq van skoolverlaters en 
nie-qekwalifiseerdes by wyse, van toepaslike beroepsvoorliqtinq. 

Samevatting 

In die voorafqaande qedeelte is veranderlikes uit die teoretiese universum 
qeevalueer deur die waarde daarvan vir vooruitskattinq, probleemidentifiserinq 
en verwantskappe met werkkraqproqramme en -aktiwiteite aan te dui. Volqens 
die kriteria vir die minimumveranderlikes is rekrute wat opqelei word aan 
tersiere opleidinqsinstansies, 'n kateqorie wat as veranderlike, in hiex'die 
verband funksioneer. Uit die evaluerinq aan die hand van die kriteria vir 
werkkraqbeplanninq maak die minimumveranderlikes wat qeselekteer behoort te 
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word, deel uit van die kern van 'n werkkraqdatabasis. Deur verwerkinq van die 
data kan tendense vasqestel word sodat vooruitskattinqs. ten opsiqte van 
tekorte en surplusse van qekwalifiseerdes as inset tot die vooruitskattinq van 
qetalle qekwalifiseerdes as werklike aanbod kan dien. 

Op kwantitatiewe vlak sluit dit in 

die qetal studente wat vir die eerste jaar van die kursus qereqistreer 
is minus 

die tempo waarteen studente druip of staak, dit wil sa erosie
tendens met inagne~ing van die trdsduur van die kursus 

= die qetal studente wat die kursus behoort te voltooi op'n tyd
stip in die toekoms. 

Deur hierdie kwantitatieweqeqewens te monitor word tendense en patrone vasqe
stel op qrond waarvan vooruitsk,attinq van tekorte en oorskotte qemaak kan word. 
met betrekkinq tot die balanserinq van vraaq en aanbod in die biblioteek en 
inliqtinqdiensarbeidsmark •. Op kwalitatiewe vlak sou dit die soort kursusse 
(voor- en naqraads) waaruit spesialiserinq e::1verwaqte vaardighedeafgelei kan 
word en redes vir ber~epskeuse .insluit. 

Die minimum- of kernveranderlikes by prepotensiele aanbod bestaan dus vOlqens 
die analise van die werkkraqbeplanningsmodelle· ui t die nodige geqewens wat 
statisties verwerkbaar is wat insake rekrute in opleiding ingesamel behoort te 
word. 

(c) Potensiele aanbod 

(i) Eerstetoetreders 

Soos reeds beskryf. onder punt. 4.2. 2 ( ii) ( 2 ) bestaan die eers te toetreders ui t 
pasgekwalifiseerdes en laattoetreders. Die.:;>asgekwalifiSeerdes is waarskynlik 
die grootste groep gelyktydige toetreders tot die biblioteek- en inliqting
diensarbeidsmark •. 

Ten opsigte van pasqekwalifiseerdes is die emplojeerstatus van belanq, naamlik 
of biblioteek- en inl:igtinqkur.;diq g~kwa:lifiseerdes daarin geslaaq het om werk 
te kry en of die werkgewer wel in· die biblioteek- eninligtingdiensektor is of 
nie. Dit wil sa of gekwalifiseerdes professioneel geemplojeer is of nie 
(Keith, 1978:572). 

Vooruitskatting 

Tendense wat uit die emplojee.rstatus en biblioteek- en inligtingdienstipe as 
. werkqewer al dan nie afgelei kan word, stel i::1 staat tot vooruitskatting van 

waarskynlike proporsies pasqekwalifiseerdes 'volgens emplojeerstatus en 
biblioteek- en inligtingdienstipe of ander tipe werkgewer. 

Probleem-identifisering 

Willard (1983:93) het in'n apname in Australia by die Unive'rsity of New South 
Wales gevind dat die getal pasgekwalifiseerdes wat as inliqtingdeskundiges by 
werkgewers bui te die· biblioteek-en inligtin·;diensarbeidsmark diens aanvaar 
waar inligtingbestuursvaardighede benut word, s.tadigaan toeneem • 

. Die mate van sukses van pasg·ekwalifiseerdes om in diens geneem te word by 
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bibHoteek- en inligtingdienste is '.n aanduiding van die versadigingspunt al 
dan nie wat bereik is deur die betrokke arbeidsmark. Laasgenoemde is ook 'n 
vinnige manier om min of meer die stand van vraag en aanbod te bepaal. 

Verwantskap met werkkragproqranune en -aktiwiteite 

Indien daar 'n aanduidinq is dat vraaq in die biblioteek- en inliqtinqdiens
arbeidsmark noq nie versadiq isnie, is dit 'n aanduidinq van behoefte aan 
rekruterinq en opleidinq van studente. 

(ii) Hertoetreders 

Hertoetreders, soos uiteenqesit onder punt 4.2.2(ii)(2), ressorteer onder die 
tweede qroep toetr~ders in hierdie studie. 

Die qetal van hierdie groep is meesal 'n onbekende faktor binne die raamwerk 
van werkkragbeplanninq. Tesame met ve.rHese en spesifiek vrywilliqe verliese, 
is . dit in hierdie stadium noq omnoontlik om hertoetrede te kwantifiseer met 
die ooq op werkkraqbeplanninq in biblioteek- en inliqtinqdienste weens die 
afwesiqheid van qeqewens wat oor 'n tydperk versamel is. 

Dit is nodiq om hertoetredeqeqewens oor 'n verloop van tyd te versamel om 
tendense te kan blootle wat as basis vir vooruitskattinq kan dien (Moore, 
1978:167). Dit is veral in 'n beroep wat hoofsaaklik deur vroue beoefen word 
dat daar 'n hoe voorkoms van :IIi t- en hertoetrede is. Die hoe voorkoms van 
vroue in bibHoteek- en inliqtinqdienste en die groeiende tendens van teruq
keer van vroue na die betrokke arbeidsmark na 'n tydperk van afwesiqheid weens 
qesinsredes, beklemtoon die noodsaaklikheid om hulle dienspatrone te bepaal 
(Broome, 1973:410) want daaruit word tendense vasq~stel waarop afleidinqs qe
baseer kan word. 

Traue (1972: 240) het byvoorbeeld in Nieu-Seeland vasqestel dat die qetal 
qespesialiseerde biblioteke buite die owerheidsektor toeneem en dat die qetal 
gekwalifiseerde qetroude vroue wat hertoetree tot· die arbeidsmark, veral na 
skoolbiblioteke teruqkom en wel op 'n deeltydse qrondslaq. 

Oor die alqemeen is daar eqter min qegewens beskikbaar oor hertoetreders, 
laattoetreders en oorplasinqs; dit laat 'n belanqrike leemte in werkkraqqe
qewens in biblioteek- en inliqtinqdienste. Van House (1984:390) het bevind 
dat die qetal hertoetreders in die VSA in 1980-81 byna net so qroot was as 
toetreders tot biblioteekkursusse en dat dit steeds toeneem. 

Vooruitskattlnq 

Boewel hertoetredetendense beskikbaar behoort te wees as basis vir projeksies 
en vooruitskattinqs, berus dit net soos erosie op die sleutelfaktore ouderdom 
en qeslaqsamestellinq van die werkkraqkorps (Broome, 1973:410). 

Probleem-identifiserinq 

Moore & Kempson (1985b:3) se opinie, naamlik dat erosie deur hertoetrede 
qebalanseer word, is nie in alle qevalle juis nie. 'n Te lae hertoetrede sal 
nie kompenseer vir die qetalle qekwalifiseerde.s wat die werkkraqkorps verlaat 
nie. 
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Verwantskap met werkkragp~ogramme en -aktiwiteite 

Uit die voorafqaande kan afqelei word dat as· die qetal rekrute plus hertoe
treders onder die qetal van vakatures bly, dan onstaan 'n behoefte aan rekru
terinq. 

(d) Beyorderings 

Bevorderinqs word omskrywe as 'n verhoqinq in. ranq of klas (HAT, 1979:90) en 
as 'n beweqinq van een pos na 'n volqende wat hoer is in terme van besoldi
qinq, verantwoor~elikheid" en/"of orqanisatoriese vlak (Werther & Davis 
1985:608). Dit kan· dUs 'n vertikille of 1aterale beweqinq beteken. Die be
vorderinqstruktuur is identies aan die posqraderinqstruktuur (Slater, 
1979:137). Bevordex:inq kan ook verqelyk wO'rd met interne mobiliteit; die 
verskuiwinq van 'n qekwalifiseerde het In vakatu~e tot qevo~q, wat qevul moet 
word. Bevorderinq het dus vervanqinqsvraaq tot gevolq en as sulks hou dit 
verband met die qeqewens wat van toepassinq is op vakatures en poskateqoriee 
met betrekkinq tot stand, vooruitskattinqen t"ekonsiliasiewaartydens probleme 
qeidentifiseer kan word asookmet werkkraqproqt"a.'11JIIe en -aktiwiteite .• 

(e) Werklose gekwalifiseerdes 

Die omvanq van die qetal toepaslik qekwalifiseerdes wat werkloos is, dui op 
probleme waarvan dieonderliqqende redes naqespoor behoort te word. 

(f) Oorplasings 

Oorplasinqs betekendie' oorplasinq van toepaslik qekwalifiseerde biblioteka-· 
risse en inliqtinqkundiqes na ander werkqewers in die biblioteek-. en . inliq
tinqdiensarbeidsmark. 

Net soos by bevorderinqs word 'enersyds 'n pc:s vakant qelaat terwyl andersyds 
'n vakature qevul word. Hoewel die qetal oorplasinqs en bevorderinqs 'n klein 
proporsie van die totale aanbod is, behoort dit ook qekwantifiseer te word, 
aanqesien vakatures qeskep word wat by dieomvanq van vraaq qevoeq behoort te 
word om In qeheelbeeld moontlik te m~ak. 

(q) Erosie 

Erosie word beskou as een van die fundamentele ~omponente van werkkraqbeplan
ninq omdat suksesvolle werkkraqbeplanninq qrootliks berus op die vermoe om 
verliestendense te beskryf en te voorspel (Ba=tholomew & Forbes, 1979:12). 
Rowntree (Bartholomew et a1., 1970:15) beskryf "erosie as een~ van die belanq
rikste statistiese kenmerke van 'n werkkraqstelsel. Ercisie neiq om die 
werkkraqste1sel aan te dryf en funksioneer ookas die. hoofdeterminant van die 
toekomstiqe omvanq en profiel van die werkkraqkorps (Morris, .1970:161). 
Volqens Edwards (1983: 1036) is werkkraqbeplann.iinqsmodelle van weiniq waarde 
sonder verliesqeqewens. Erosie is een van die elemente van werkkraqbeplan
ninq, tesame met hertoetrede,waaroor te min qeqewens beskikbaar is om tend
ense te kan aflei (Barnes, 1978:111; Moore, 1978:167). Sodaniqe inliqtinq is 
belanqrik om die toekomstiqe qrootte van die werkerskorps te. bepaal asook 
eniqe veranderinqe wat In betekenisvolle uitwerki'nq kan toon. Sover biblio
teek- en inliqtingdienste betref, erken Moo~e & Kempson (1985b:4) dat daar 
weinig bekend is oor sowel erosie as hertoetrede en dat dit moeilik is om 
betroubare qegewens oor die kwa~titatiewe en die kwalitatitewe aspekte daarvan 
in te win. Gevolglik word afleidings gebaseer op die netto erosiesyfer wat 
bepaal word deur die verskil t1.:.ssen die getalle individue wat. die arbeidsmag 
verlaat en van diegene wat hertcetree. 
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Die stand van erosie moet herhaaldelik oor verloop van tyd bepaal word om 
tendense bloot te le waaruit afleidinqs qemaak kan word. Dit is ook nodiq om 
hierdie tendense volqens die verskillende poskateqoriee te kan indeel (Slater, 
1979: 139) sodat rekruterinq dienooreenkomstiq uitqevoer kan word. Om hierdie· 
rede is die byhou en interpretasie van omsetgeqewens van verskillende perso
neel- en posqroepe, asook die redes daarvoor van belanq vir beplanninqsdoel
eindes (Uys, 1981:19). 

S1eutelfaktore by die voorspe11inq van natuur1ike en vrywi11iqe erosie van die 
werkkraqkorps is ouderdom en qes1aq (Broome, 1973:410). Ouderdom is 'n sleu
telfaktor omdat daar vasqestelde ouderdomme vir aftrede met pensioen is. Aan 
di"e hand van aktuariele tabelle· kan verliese weens afsterwe taam1ik noukeuriq 
bepaal word. Geslaq by 'n beroep wat hoofsaaklik deur vroue beoefen word, 
impliseer eiesoortiqe prob1eme weens huislike en qesinsverpliqtinqe tussen 
spesifieke 1ewensjare. Ouderdom en qeslaq word vol1ediqer onder punt 6.2.2 
bespreek. 

Probleem-identifiserinq 

Analise van erosietendense volqens ondermeer poskateqoriee kan aandui waar die 
werkkraqomset' hooq is en dienooreenkomstiq watter vaardiqhede ver100r word en 
qevolqlik vir watter poste. rekruterinq kritiek is. Dit is dus moontlik om 
rekruterinq te antisipeer of om personeel betyds in diens op te lei of te· 
bevorder (Moore, 1980:11). Na aanleidinq van die afleidinq uit erosietendense 
dat rekruterinq kritiek is, kan biblioteek- en inliqtinqkunde-departemente aan 
tersiere opleidinqsinstansies in staat qestel word om die inname van voorne
Mende studente so te beplan dat 'n optimumqetal qekwalifiseerde bibliotekarisse 
en inliqtinqkundiqes opqelei kan word· om op. 'n spesifieke tydstip qereed te 
wees vir toetrede tot die biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark ten einde 
die vereiste balans tussen vraaq en aanbod te handhaaf (Moore, 1974:205). Die 
voortdurende monitor hiervan kan volqens Moore tendense blootle wat voldoende 
betroubaar qemaak kan word sodat opqetree kan word omvraaq en aanbod min of 
meer in balans te hou. Hierdie opinie van Moore sal eqter net kan standhou 
indien die qetal individue wat opleidinq in die biblioteek- en inliqtinqkundiqe 
beroep ontvanq, beheer kan word.· 

Verdere afleidinqs uiterosietendense kan aandui wat die verlies per biblio
teek- en inliqtinqdienstipe is, asook watter afdelinqs qekwalifiseerdes ver
loor wat oor spesifieke vaardiqhede beskik (Pettman & Tavernier, 1976:35). Op 
kwalitatiewe vlak kan 'n analise van die redes vir verliese, die stappe aandui 
wat nodiq is om personeelomset te verminder, asook die ui twerkinq daarvan •. 
Verder moet die vraaq beantwoord word of die koste verbonde aan stappe om 
personeelomset req te stel qereqverdiq is en of die werkkraqomset wel ver
Minder kan word (Pettman & Tavernier. 1976:40). Volqens Slater (1980:386) sal 
analise van die werkkraqomset die omvanq en die qrootte van die probleem defi
nieer en die kwalitatiewe studie die aard en oorsaak daarvan. 

Verwantskap met werkkragproqramme en -aktiwiteite 

Die werkkraqproqram waaiop erosie die sterkste dui, is die van rekruterinq van 
werkkraq. As sulks bied dit waardevolle insette ten opsiqte van eksterne re
kruterinq van prepotensiele aanbod, naamlik qetalle vir inname by biblioteek-. 
en inliqtinqkunde-departemente aan tersiere opleidinqsinstansies, van poten
siele aanbod, naamlik werwinq van pasqekwalifiseerdes en laattoetreders, her
toetreders wat insluit qekwalifiseerdes wat werkloos is en werk soek, qekwali
fiseerde immiqrante en laastens interne ·werwinq asook indiens- of verdere 
opleidinq vir reeds qekwalifiseerdes. 
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(H) Evaluerinq in saamgevatte yorm van die minimum- of kernverandedikes 
aan die hand van die kriterium vir werkkraqbeplanninq 

Stand 

In Bewerkinq van die qeselekteerde m1n1mum- of kernveranderlikes om die poten
siele stand van aanbod op 'n spesifieke tydstip te kan bepaal, sal as volq 
daar uitsien: 

WA + PA + PPA = PBA - E = PNA 

Die bewerkinq word as volq verklaar: 

(WA) Werklike/lnterne aanbod': 
'(PA) Potensiele aanbod: 

Aanvanklike qetal werkkraqte in diens 
+ Getal nuwe aanstellinqs 

'qetal pasqekwalifiseerdes 
qetal werkloses 
qetal laattoe~reders 
qetal hertoetreders 
qetal toepaslik qekwalifiseerde immiqrante 
qetal oorplasinqs,. bevorderinqs 

(PPA) Prepotensi~le aanbod: ' + Getal rekrute in opleidinq 

(E) Erosie: 
= (PBA) Potensiele bruto aanbod 
- Getal verlaters 
= (PNA)Potensiele netto aanbod 

Aan die hand van ranqe van qekwalifiseerdes "kan'n koppelinq. met poskateqoriee 
by vraaq bewerkstelliq worden sodoende die bepalinq van die verskil tussan 
potensiele netto aanbod en vraaq moontlik maak. , 
In Bewerkinq van die qeselekteerde minim~- of kernveranderlikes om'potensiele 
stand van vraaq ·op In spesifieke tydstip te, b1epaal, behoort ·die volqende ver
anderlikes in te sluit: 

BP + TP +NP = PBV - AP = PNV 

Die bewerkinq word as volq verklaar:· 

(BP) 

+ (TP) 
+ (NP) 
= (PBV) 
- (AP) 

= (PNV) 

Getal bestaande poste by 
tinqdienstipes, terSiere 
poskateqorie 

die verskillende biblioteek~ en inliq
opleidinqs- en navorsinqsinstansies volqens 

I 

Toename in qetal poste om in bestaande behoeftestevoorsien 
Getal nuwe postft weens uitbreidi:1q' 
Potensiele bruto vraaq I. 

Afname in qetal poste weens doeltreffende benuttinq, bevriesinq 
of besnoeiinq 
Pot'ensiele netto vraaq 

I 
I. , 

'n Samevattinq van die evaluerinq van die teoretiese minimum- of kernverander-
likes by vraaq en aanbod word aan die.hand ,van die kriterium vir werkkraqbe
planninq in fiquur 5.1 uiteenqesit. 

Vooruitskattinq 

Aan die hand van die tendense wat ui t herhaalde opnames van netto stand van 
vraaq en aanbod, soos hierbo uiteenqesit, afqelei word, kan voorui~skattinqs 

qemaak word oor die toekomstiqe potensiele stand van vraaq en aanbod. 
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FIGUUR 5.1 EVALUERING VAN DIE TEORETIESEMINIMUM- OF KERNVERANDERLIKESBY VRAAG EN AANBOD AAN DIE HAND VAN DIE KRITERIUM VIR 
WERKKRAGBEPLANNING 
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Ouderdom . en qeslaq is sleutelfaktor.e 
breedvoeriqer onder 6. 2.2 ui teenqes i t 
haalde opnames·vanlenqte van diens. 

Rekonsiliasie 

in werkkraqvooruitskattinqs en word 
asook tendense soos afqelei ui t her-

Tydens rekonsiliasie van die vooruitqeskatte waardes van vraaq en aanbod kan 
probleme aan die liq kom, byvoorbeeld 'n tekort aan of surplus van aanbod. 

Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

Indien 'n tekort aan qekwalifiseerdes tydens reko·nsiliasie bepaal is, dui dit 
op 'n moontlike behoefte aan rekruterinq van studente vir opleidinq. 

(iii) Evaluering aan die hand van die kriterium vir die diagnosering van 
werkkragprobleme vir werkkragnavorsing 

Tydens die analise van die werkkraqbeplanninqsmodelle om die minimum- of 
kernveranderlikes te bepaal, soos uiteenqesit onder punt 3.4.S(i), is, bevind 
dat die kateqoriee ensubkateqoriee ooreenkomste toon met die komponente van 
werkkraqomset wat 'n'qlobale verskynsel van die ~erkkraqstelsel is. 

Werkkragomset 

Werkkraqomset sluit volqens Bramham . (1978:86) rekruterinq, bevorderinq' en 
erode in. . Bartholomew· et . ale , (1970:6) beskryf werkkraqomset as 'n oorsiq 
oor die werkkraqstelsel as qeheel met insluiti:lq van verliese (e:rosie) en 
toevoeqinqs van werkkraqte~ Werkkraqomset is dus die verlatinq- en ver
vanqinqsproses,asook bevorderinqsterwyl erosie sleqs die verlies van werk
kraqte meet s.onder insluitinq van die qel:.oem:de fasette van werkkraqomset. 
Werkkraqomset bied dus 'n belanqrike basis vi~ beplanninq en besluitneminq, 
veral oor aanqeleenthede soos die verkryqinqenbenuttinq van werkkraq,(Uys, 
1981:19), asook vir werkkraqprobleemdiaqnoserinq. Volqens Slater (1979:139) 
is werkkraqomset en verwante qeqewens soos vakatures wat daaruit afqelei kan 
word, asook die rekruterinqsv1akke, 'n essensiele boublok van werkkragmodelle. 

Vervo1qens word 'n model van werkkraqomset iL fiquur'S.2 qestruktureer aan ,die 
hand van die kateqor~ee, subkateqoriee en spes~fieke veranderlikes wat as die 
minimum vereiste v.eranderlikes 'qeidentifiseer is onder punt. 3.4. S (i) en ver
vollediq is aan die hand van die model van die biblioteek- en inliqtinqdiens
arbeidsmark soos uiteenqesit in fiquur 4.1. 
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FIGUUR 5.2 HODEL VAN HINIHU~DF KERNVERANDERlIKES BY VRAAG EN AANBOD VIR BIBlIOTEEK- EN INlIGTINGDIENSTE 

Koste 

Getal butaande --7Afname i.n 
pos te . I geta 1 pos-

"l/ te weens 
Getal vakatures doeltref-

fender be
nutting, of 
besnoeiing 

Getal> 
rekrute 
in oplei
ding 

Getal nuwe aan- 0 
stellings 
Eerste toetreders 
Getal pasgckwa-
1 i fi seerdes 
Getal·laattoetre
ders 
Getal hertoe
treders 
Getal gekwalifi
seerde inmigrante 
Getal oorplasings 
Getal werkloses 
wat werk soek 

Afleidjngs ujt die model 

Ouderdom 
Rang Geslav 
Lengte van ~iens 
Aanvanklike getal werk~ 
kragte 
~-7Getal bevorderdes 

-7 
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Getal rekrute benodig asook op1eidingsbehoefte . 
• .• Vooruitgeskatte rel<ruterings- en op1eidingsbehoefte. 
Vooruitgeskatte erosie. 
Vooruitgeskatt, groeikoers. 
Vooruitgeskatte vraag. 

Getal verlaters (erosie) 
Natuurlike erosie: af
trede. afsterwe 
Vrywillige erosie: 
bedankings 
Nie-vrywillige erosie: 
afdankings 



(iv) Evaluerinq aan die hand van die kdtedum vir die soorte yeranderlikes 

(1) Kwantitatiewe en kwalitatiewe yeranderlikes 

Volqens Bailey (1982:62) se omskrywinq van kwantitatiewe en kwalitatiewe me
tinq op qrond van die kriterium vir die soorte verander1ikes, soos bepaal 
onder punt 3.4.3, kan die qeselekteerde veranderlikes as volq in twee qroepe 
inqedeel word volqens die wyse van metinq. 

Kwantitatiewe 'yeranderlikes 

Getal poste 

Getal qekwalifiseerdes 

Lenqte van diens 
(in terme van qetal jare of 
maande) 

Kwal.itatiewe yeranderlikes 

Poskateqorie' 

Ranq 
Geslaq 

Pasqekwalifiseerdes 
Hertoet=eders 
Immigrante 
Laattoetreders 
Oorplasinqs 
Bevorde:'inqs 

Op qrond hiervan beantwoord die minimum':" of' kernveranderlikes aan die krite
dum vir soort veranderlike, naamlik die insluit.inq van sowel kwantitatiewe 
sowel as kwalitatiewe ,veranderl.ikes. 

(2) Veranderlikes met betrekkinq tot die kwaliteit van die wisselwerkinq 
tussen yraaq en aanbod 

Poste en qekwalifiseerdes kan volqens Serq'ean, McKay & Corkiu (1976: 2) sleqs 
bymekaar aanqepas word op qrond van 'n basis van voorafkennis van die aard van 
die poste en die beskikbare personeel. Dit wil sa na aanleidinq van pos- en 
persoonsperspektiewe wat uit posanalise, afqelei word. "Aan die hand van pos-' 
analitiese veranderlikes kan sistematiese, kennis opqedoen word'oor byvoorbeeld 
wat presies deur qekwalifiseerdes in hulle werksuitvoerinq'qedoen word en onder 
watter omstandiqhede take uitqevoer word. Hieruit vloei voort die vermoe om 
te selekteer en die opleidinqsbehoeftes vir die huidiqe en die nabye toekoms 
vas te stel (Serqean"McKay,& Corkiu, 1976:2). 

5.3 SAMEVATTING 

In die voorafqaande qedee1te is met behu1p ";Tan die vasqestelde kriteria die 
minimum- of kernveranderlikes -;eselekteer as invoer tot 'n werkkraqdatabasis 
vir werkkraqbeplanninq en as databron vir werkkraqnavorsinq op biblioteek- en 
inliqtinqqebied in die RSA. 
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:ier v01q die sameva~tinq van die qese1ekteerde verander1ikes: 

wantitatiewe en kwa1itatiewe minimum- of kernveranderlikes. 

'raaq 

,iblioteek- en in1iqtinqdienstipes, tersiere op1eidinqs- en navorsinqsinstan
ies. 

:eta1 poste 

toename oor 'n vasqeste1de tydperk 

afname oor 'n vasqestelde tydperk 

,anbod 

eta1 qekwa1ifiseerdes 
eta1 rekrute in op1eidinq 

huidiqe behoeftes 
uitbreidinq 

doe1treffende benuttinq 
qevries 

eta1 nuwe aanste11inqs - pasqekwa1ifiseerdes ·eerstetoetreders 
- laattoetreders 

eta1.bevorderinqs 
eta1 ver1aters (erosie) 

uderdom 
es1aq 
.anq 
,~nqte van diens 
:oste. 

- toepas1ik qekwalifiseerde immiqrante 
- werk10ses wat aktief werk soek hertoetreders 
- oorp1asinqs 

et die minimum- of kernverander1ikes wat qese1ekteer,is, behoort dit moont1ik 
.e wees om 'n databasis te vorm, waaruit in1igtinq verkry kan word om doe1-
reffende werkkragbep1anninq op nasiona1e vlak vir bib1ioteek- en in1igtinq
,ienste uit te voer, asook om ·tekorte en surp1usse by vraaq en aanbod te be
aa1. Uit gegewens oor verander1ikes insake werkkraqomset, kan werkkraqpro
,leme met betrekkinq tot die totale biblioteek- en inligtingdienswerkkragstel
el vir werkkragnavorsinq geidentifiseer word. 
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HOOFSTUK 6 

SELEKTERING VAN VERANDERLlKES UIT DIE TEORET:ESE UNIVERSUM EN EVALUERING VAN 
DIE TEORETIESE OPTlMUMVERANDERLlKES 

6.1 INLEIDING 

In hoofstuk 5 is die minimwn- of kernverandedikes qeselekteer as invoer tot 
die databasis van 'n werkkraqinliqtinqstelsel op biblioteek- en· inliqtinqqe
bied in die RSA. 

Die doel met hierdie hoofstuk is om die optinwnveranderlikes te selekteer vir 
doeleindes van invoer tot so 'n databasis. Met optimwnveranderlikes word 
bedoel die insluitinq van al die minimwn- oficer::lveranderlikes, soos uiteenqe
sit in hoofstuk 5, plusspesifieke veranderlikes wat byqevoeq word. Laasqe
noemde word byqevoeq op qrond van die motiverinq dat dit die werkkraqinliq
tinqstelsel op kwantitatiewe en kwalitatiewe vlak, sowel as die vlak van die 
kwaliteit van die wisselwerkillq tussen vraaq en aanbod, tot doelmatiqe en 
doeltreffende werkkraqbeplannir.:q in staat behoort te stel asook as doeltref
fende hulpmiddel by werkkraqnavorsin~ op biblloteek- en inliqtinqqebied in die. 
RSA . kan dien. Die selekterinq van die optimwnveranderlikes word in die vol
qende paraqrawe uiteenqesit. 

6.2 SELEKTERING EN EVALUERING AAN DIE HAND VAN DIE VASGESTELDE KRITERIA VIR 
DIE TEORETIESE OPTlMUMVERANDERLIKES BY VRAAG EN AANBOD 

Weens die verskeidenheid van veranderlikes wat in die vakli teratuur qeidenti
fiseer is, soos uiteenqesit in hoofstuk 4, ","as dit noodsaaklik om die omvanq 
daarv.Bn by vraaq en aalibod tot hanteerbaarder ,omvanq te beperk. Vir hierdie 
doel is twee addisionele kriteria qeimplementeer, naamlik die konsoliderinqs
kriteriwn en die reduserinqskriterium. Hiervolq eerstens 'n kort uiteenset
tinq daarvan by vraaq. . 

6.2.1 Selektering van optimumveranderlikes by vraag 

(i) Konsolidering van veranderlikes by vraag 

By vraaq waar die qetal vera::1derlikes minder is as die byaalibod, en waar 
identiese aspekte by poste en vakatures voorkom, is konsoliderinq van veran
derlikes toeqepas in qevalle waar dit identies by posteen vakatures voorkom, 
met as resultaat 'n kleiner verskeidenheid ve-ra:c.derlikes. 

Ten einde dupliserinq van veranderlikes soos qeidentifiseer by' vraaq en soos 
ui teenqesi t in tabel 6.1 te voorkom, is die identiese veranderlikes 
qekonsolideer met die volqende as resultaat: 

Biblioteektipe/Werkqewer 
Getal poste/vakatures 

voltyds/deeltyds 
tydelik/permanent 
toename/afname oor In vasqestelde· tydperk 
in qetal poste/vakatures 

Poskateqorie 
Posbeskrywinq 
Posklassifikasie 
Departement/Afdelinq 
Redes vir vakatures 
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Vakatures qeadverteer 
Wyse van besettinq van vakatures 
Tydsduur wat vakatures onbeset is 

Tabel 6.1 KONSOLIDASIE VAN VERANDERLIKES BY VRAAG 

POSTE 

VERANDERLIKE 
Biblioteektipe/Werkqewer 
Posklassifikasie 
Posbeskrywinq 
voltyds/deeltyds 
tydelik/permanent 
waar pos qesetel is 
Vereistes: kwalifikasieo 
en vaardiqhede, ens. 
Toename/~fname oor 'n 
vasqestelde tydperk in poste 
Salaris 
Departement/Seksie 
Beroepsqroep/Vlak 
Redes vir vakatures 
Geadverteer 
Wyse van besettinq 
Tydsduur onbeset 

VAKATURES 

VERANDERLIKE 

Posklassifikasie 
Posbeskrywinq . 
vo1tyds/deeltyds 
tydelik/permanent 
waar pos qesetel is 

Toename/~fname oor In 
vasqestelde tydperk in vakatures 
Salarisskaal 
Departement/Seksie 
Beroepsqroep/Vlak 
Redes vir vakatures 
Geadverteer 
Wyse van besettinq van vakatures 
Tydsduur wat vakatures onbeset is 

(ii) Selektering van die optimumveranderlikes ui t die gekonsolideerdeo ver
anderlikes by vraag 

Nadat die teoretiese universum van veranderlikes by vraaq qekonsolideer is, 
word dit vervolqens aan die selekterinqskriterium, soos vasqestel onder punt 
3.4, onderwerp om te bepaal watter veranderlikes finaal inqesluit behoort te 
word as inset tot die werkkraqdatabasis op biblioteek- en inliqtinqqebied. 

(iii) Evaluering van optimumveranderlikes by yraag 

(1) Evaluering aan die hand van die kriterium vir werkkragbepla~ning 

In hierdie deel word: elke veranderlike in die qekonsolideoerde lys ten opsiqte 
van stand, vooruitskattinq, rekonsiliasie in terme van probleem-identifiserinq 
en verwantskap met werkkraqproqramme en -aktiwiteite oorweeq. 

(a) Biblioteek-o en inligtingdienstipe/werkgewer 

Die formele arbeidsmark op die biblioteek- en inliqtinqqebied bestaan, soos 
uiteenqesit in fiquur 4.1, uit die verskillende tipes biblioteek- en inliq
tinqdienste, naamlik openbare, vak-, technikon-, tersiere opleidinqs- en 
nasionale biblioteek-o en inliqtinqdienstipes, asook biblioteek- en inliqtinq
kunde-departemente en navorsinqsinstansies wat qeheel of qedeel telik toeqewy 
is aan navorsinq op die qebied van biblioteek- en inliqtinqkunde. Faktore wat 
vraaq beinvloed varieer tussen die verskillende sektore en daarom is dit nodiq 

102 



om vraaq by elke se}ttor te bepaal volqens die individuele instansies en dan 
saam te tel om die oorkoepelende vraaq te kan vasstel (Library Association, 
1977:15). 

Vooruitskatting 

By vooruitskattinq van vraaq behoort die stand soos hierbo uiteenqesit in aq 
qeneem te word aanqesien dit die behoefte aan qekwalifiseerdes op 'n spesi
fieke tydstip in die toekoms aandui. 

Probleemidentifisering 

Probleme by vraaq hou veral verband met eksterne, veral ekonomiese faktore, 
maar ook met interne faktore. Eksterne faktore, soos uiteenqesit onder 
3.3.2(iv)(1)(a), beinv10ed· die oorkoepelende ·vlak van vraaq. Dit is bykans 
onmoontlik om die verhoudinq tussen eksterne faktore en werklike vraaq te 
kwantifiseer. Daarom is dit nodiq om elke faktor afsonderlik te evalueer en 
by die verski11ende tendense aan te pas (Library Association, 1977:16). 

(b) Poste 

Vir doeleindes van 'n werkkraqinliqtinqstelsel ter ondersteuninq van werkkraq
beplanninq word eerstens inliqtinq benodiq wat uit die analise van poste ver
kry word (Werther & Davis, 1985:141) en tweedens die moontlikhe!d om werkne
mers te kan tel en klassifiseer (Bramham, 1978:58-59). 

Dit is dus nodiq om posana1ise en posk1assifikasie kort1iks te beskryf as 
aqterqrond tot die konsep pos. 

(i) Posana1ise 

Posana1ise word deur Klatt, ·Murdick & Schuster (1985:705) beskryf as die 
sistematiese versamelinq, orqaniserinq en evaluerinq van in1iqtinq met betrek
kinq tot poste in In orqanisasie. Die resu1taat hiervan is posbeskrywinq met 
weerqawe van posspesifikasies waaruit afqelei word wat die spesifieke kennis 
en vaardiqhede is wat vel'eis:word. 

Posbeskrywinq is vo1qens Flippo (1981: 11) "an orqanized factual statement of 
the duties and responsibilities of a specific job" en posspesifikasies is "a 
statement of the minimum. acceptable human qualities necessary to perform the 
job properly." Vereistes vir opleidinq spruit enersyds uit die pliqte en 
verantwoordelikhede verbonde aan die spesifieke pos en andersyds uit die 
spes·ifieke menslike kwaliteite wat nodiq is om die werk te kan doen. 

Uit die posbeskrywinq en -spesifikasies, met inaqneminq_ van die opleidinq wat 
vereis word, spruit die posdimensies bestaande uit ··die hoofkomponente van die 
pos asook die verriqtinqstandaarde. Op qrond van laasqenoemde word qeskikte 
verqoedinq binne die raamwerk van die betrokke arbeidsmark bepaal. 

Posanalise bied dus die basis vir kwalitatiewe werkkraqbeplanninq asook vir 
kwalitatiewe werkkraqnavorsinq. Uit die p1iqte en verantwoqrdelikhede wat aan 
In pos verbonde is, kan die spesifieke vaardiqhede afqelei word waaraan werk
nemers behoort teo voldoen (Mondy, Noe & Mills, 1981:120). Hill & Watson 
(1984:217) sluit ook die kennis en opleidinq in wat benodiq word om die werk 
bevrediqend te kan uitvoer. Uit die posbeskrywinq volq implikasies vir onder
riq en opleidinq volqens Serqean & McKay (1974:112). Met behulp van posanalise 
kan ook evalueer word hoe omqewinqsuitdaqinqs poste raak (Werther & Davis, 
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1985:i17), byvoorbeeld die uitwerkinq van die teqno1oqie op poste in biblio
teek- en inliqtinqdienste. 

'n Voorstellinq van die proses van pos-analise word vervolqens in fiquur 6.1 
aanqebied. 

I 
Posbeskrywinq 

r 

FlGUUR 6.1 DIAGRAMMATIESE VOORSTELLIPG VAN POSANALISE 

Posanalise 

I 
Opleidinq Posspesifileasies 
i.t.v. leenDis 
en vaardiqhede 

J . 

Posdimensie 
Hoofkomponente 
van die pos 
Posverrigtinq-
standaarde 

l' 

104 

Posvaarderinq 

Posqraad I + 

Verqoedings- + 
range 

I 
Individuele 
verqoediDq 

Verriqtinqs
evaluerinq 

Posmark I 

Verrigtings-
evaluerinq 

(Rill & Watson, 1984:211) 



(ii) Posklassifikasie 

Die probleem van posklassifikasie moet volqens Bramham (1978:162) Die liqtelik 
hanteer word nie, aanqesien dit kritiekis vir lcwantifiserinq met die ooq op 
die werkkraqinliqtinqstelsel'. As dit Die toereikend is nie, sal die qebruik 
van die stelsel bemoeilik word. Bramham (1978 :58-59) beklemtoon die doe1 van 
werkkraqb~planninq, naamlik dat die doe1 daarvan die koordinerinq van strate
qiee is om werkkraqdcielwitte te bereik. Daaron moet die werkkraqkorpsqetel 
kan word volqens kateqoriee wat weer omskep kan word in betekenisvol1e werk:
kraqproqramme en -aktiwiteite. Dit wil se bemanninq, opleidinq en ontwikke-
1inq, werkkraqbenuttinq en -bewarinq soos uiteenqesit in hoofstuk 3 onder punt 
3.3.2(iv)(4). So 'n qraderinqskateqoriserinq van poste behoort volqens Slater 
(1979:137) selfdefinierend van In spesifieke beroep te wees. . 

Op qrond ·van hierdiekort uiteensettinq vanposanalise en P9sklassifikasie as 
faset daarvan, kan met Werther & Davis (1984:141) saamqestem word dat die in
liqtinq verkry uit posana1ise die basis van die werkkraqinliqtinqstelsel ver
skaf. 

(c) Poste 

Die bruto vraaqword bepaal deurdie stand van vraaq soos. dit voorkom in die 
qetal vakatures, by die verskillende biblioteek-' en inliqtinqdienstipes en 
tersiere opleidinqs- en navorsinqsinstansies. 

Voqruitskatting 

Vraaqword deur interne en eksterne omqewinqsfaktorebeinvloed, soosuiteenqe
sit onder punt 3~3.2(ivHl). am hierdierec.e is ditmoeilik om vraaq vooruit 
te skat (Myers, 1981: 104)..Omqewinqsfaktore is' Die altyd kwantifiseerbaar Die 
en sommiqe van die faktore. is Die eers duidelik identifiseerbaar nie. Hoewel 
vasqestel kan word wat die totale qetal bestaande poste is sowel as die qetal' 
vakatures, kan die finale qetal noq steeds fluktueerweens die aktiverinq of 

. nie van vakatures, asook deur positiewe toename van die qetal poste weens 
uitbreidinq van dienste.· Faktore wat vraaq beinvloed. varieer buitendien in 
die verskillende biblioteek- en inliqtinqdienstipes. Daarom behoort qeqewens 
oor vraaq vir elke tipe afsonder1ik bepaal en dan bymekaarqetel te word om die 
~orkoepelende vraaqsyfer te toon (Library Association, 1977:15). 

Probleemidentifisering 

Vakatures en tekorte' is nie noodwendiq identies nie. Vakaturestatistiek is 
wel die belanqrikste. aanduider van werkkraqtekorte (Barker, 1983:iii). 

Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

Vakatures dui op behoefte aan rekruterinq van studente vir.opleidinq. 

(d) Vakatures 

Vakatures in terme van uitbreidinqsvraaq en vervanqinqsvraaq is reeds bespreek 
onder punt 4.2.1(i).· Geqewens' oor vakat.ures is sleqs 'n aanduidinq van 'n 
te·kort as die vakature werklik bestaan. Vakatures bestaan volqens Bolino 
(1968: 277) werklik as die fondse vir die vullinq daarvan beskikbaar is en as 
daar 'n verskil is tussen die kwantiteit wat benodiq word en die qetal wat in 
die arbeidsmark beskikbaar is om ekwi:ibrium tussen vraaq en aanbod te 
handhaaf. 
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Vooruitskatting 

Dit is moeilik om vraaq vooruit te skat aanqesien daar eksterne faktore is, 
soos uiteenqesit onder punt 3.3.2(iv){1), wat dit beinv10ed. Talle v~ die 
eksterne faktore is nie kwantifiseerbaar en in sommiqe qevalle ook nie a1tyd 
duide1ik identifiseerbaar nie. Hoewe1 dit moontlik is om die qetal bestaande 
poste te bepaal, asook die qetal vakatures, kan die finale qetal fluktueer as 
qevolq van bevriesinq of aktiverinq van vakatures en deur positiewe toename 
weens uitbreidinq in dienste (Myers, 1981:104). 

V01qens Moore" (1974:206) is daar twee maniere waarop die vraaq-aanbodsituasie 
qeskat kan word, naamlik: 

deur vraaq vooruit te skat," en 
die bepalinq van die sukses by pasqekwalifiseerdes om poste te bekom. 

Vraaq kan vooruitqeskat word "deur die waarskynlike toe- of afname van die qe
tal poste wat op 'n tydstip in die toekoms beskikbaar sal wees. Hierby be
hoort in aq qeneem te word nuwe uitbreidinqs en dienste wat beplan word asook 
sover moontlik eksterne faktore wat die toekoms kan beinv10ed. 

Probleemidentifisering 

Indien daar 'n werklike oorskot aan vakatures is, dui dit op 'n tekort aan qe
kwalifiseerdes. Indien die teenoorqestelde die qeval is, kan dit op 'n oor
aanbod van qekwalifiseerdes dui. 

Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

'n Oorskot aan vakatures dui op die behoefte aan rekruterinq van studente 
terwyl ooraanbod op 'n versadiqde arbeidsmark dui. 

(e) Bib1ioteektipe/Werkgewer" 

Aanqesien die" biblioteek-. en inliqtinqdiensarbeidsmark, soos uiteenqesit in 
figuur 4.1, uit 'n formele en nie-formele sektor bestaan, met eersqenoemde wat 
afgesien van die verskillende biblioteek~ en inliqtinqdienstipes verder ver
deel word in die tersiere opleidinqs- en navorsinqsinstansies, is dit essen
sieel om by vraaq tussen hierdie verskillende kateqoriee te onderskei. Dit is 
ook nodiq by die bepalinq van oorkoepelende vraaq om die stand van elk van die 
komponente te bepaal en dit dan bymekaar te tel. 

Vooruitskatting 

Weens boqenoemde redes is dit ook van belanq om die toe~ of afname van poste 
oor 'n vasqestelde tydperk by die verskillende kateqoriee van vraaq te kan 
bepaal. 

Probleemidentifisering 

Die identifiserinq van werkkraqprobleme per kateqorie van vraaq behoort moont
lik te weeSe 

Verwantskap met werkkragprogramme 

Op grond van die kateqorie van vraaq waar werkkraqprobleme in terme van te
korte qeidentifiseer is, kan bepaal word vir watter kateqorie daar qerekruteer 
behoort te "word. 
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( f) Toe-I afname van getal post.e 

Toename van poste by die verskillende kateqoriee van vraaq kan plaasvind weens 
uitbreidinq van dienste, terwyl afname moontlik is weens effektiewer benuttinq 
van personeel of. weens teruqsnoeiinq van poste, byvoorbeeld as qevolq van 
ekonomiese toestande. 

Vooruitskatting 

Hoewel vraaq beswaarlik kor.rek vooruitqeskat kan word, bied In beraminq van 
die verwaqte· toe- of afname van die qetal poste toq I n basis vir beplanninq 
vir die toekoms. 

Probleemidentifisering 

Op qrond van die beraminq van die verwaqte toe- of afname van die qetal poste 
oor 'n vasqestelde tydperk by die verskillende kateqoriee van vraaq kan moont
lik oorskotte oftekorte by vraaq verwaq word. 

Verwantskap met werkkragprogramme 

Indien daar verwaq~e tekorte aan .vraaq is, dui dit op In werwi~q en rekrute
rinq vir studie of direkte indiensneminq, terwyl daar in die qeval van oor
skotte In aanduidinq van inperkinq vanwerwinq en rekruterinq is. 

(q) Poskategorie en salarisskaal' 

(Nord ook onder aanbod bespreek.) . 

By die bepalinq van stand vanllraaq is dit belanqrik om te kan bepaal watter 
kateqoriee poste beskikbaar is, aanqesien dit qekoppel is aan In spesifieke 
salarisskaalen pers.oonsvereistes op: qrond van die posanalise.·· 

Vooruitskatting 

Met die ooq op vooruitskattinq is dit van belanq om te kan beraam aan watter 
poskateqoriee daar In tekort sal weeSe Die koppelinq van salarisskale aan die 
poskateqoriee maak 'n mate van kosteberekeninq moontlik. 

Probleemidentifisering 

Per poskateqorie kan bepaal word watter tekorte daar bestaan; 

Verwantskap met werkkragprogramme 

Op qrond van poskateqorie kan bepaal word aan watter persoonsvereistes qekwa
lifiseerdes behoort te beantwoord wat qewerf moet word· vir spesifieke kate
qoriee poste. 

(h) Veranderlikes wat uitgesluit word 

Vakatures qeadverteer, wyse van besettinq van vakatures en tydsduur wat 
vakatures onbeset is. 

Die laasqenoemde drie veranderlikes word nie vir die insamelinq van qeqewens 
vir 'n werkkraqdatabasis op nasionale vlak inqesluit nie aanqesien dit te 
qedetailleerd is. Dit kan eqter inqesluit word vir werkkraqbeplanninq op 
orqanisasievlak. 
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(2) Evalueringaan die hand van die kriterium vir die soorte veranderlikes 

(a) Kwantitatiewe en kwalitatiewe veranderlikes. 

Vaardighede 

(Word onder aanbod bespreek.) 

Uit die persoonsvereistes vir poste soos bepaal tydens posanalise kan die 
vaardiqhede afqelei word wat nodiq is. 

Vooruitskatting· 

Deur middel van vooruitskattinq en in die liq van verwaqte omstandiqhede be
hoort bepaal te kan word watter vaardiqhede in die verskillende kateqorieevan 
die arbeidsmark van biblioteek- en inliqtinqdienste vereis behoort te word op 
'n tydstip in die toekoms. 

Probleemidentifisering 

By die bepalinq van tekorte tydens vooruitskattinq kan qeide~tifiseer word aan 
watter vaardiqhede daar In behoefte ervaar word of in die toekoms ervaar sal 
word. 

Verwantskap met werkkragprogramme 

Uit dieqesiqshoek van vraaq is dit van be'lanq om te weet vir watter tipe 
vaardiqhede daar qewerf behoort te word om te voorsien in die behoeftes van 
die verskillende kateqoriee poste by vraaq. 

(b) Veranderlikes met betrekkinq tot die kwaliteit van die wisselwerkinq 
tussen vraaq en aanbod. 

Redes vir vakatures 

Redes vir "akatures ° bied op ° die gebied van werkkraqbeplanning insiq in die 
kwaliteit van die wisselwerkinq tussen vraaq en aanbod aanqesien dit die ge
kwalifiseerde se redes vir verlatinq aandui. 

Probleemidentifisering 

Op grond van redes vir verlaOtinq kanprobleemterreine qeident1fiseer word, 
byvoorbeeld salaris, werksomstandighede, ens. en verbeterinq inqestel word 
indien moontlik. 

Verwantskap met werkkragplanne 

Redes vir verlatinq hou verband met werkkraqbewarinq en wel met werktevreden
heid wat 'n aspek van werkleweqehalte is. 

6.2.2 Selektering en evalueting van die teoretiese Qptimumveranderlikes by 
aanbod 

° (i) Redusering van yeranderlikes in die teoretiese universum met betrekking 
tot aanbod 

By aanbod is daar veranderlikes wat herhaaldelik by die verskillende kateqoriee 
en subkateqoriee voorkom. Dit wi! se daar is veranderlikes wat gemeenskaplik 
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voorkom. Ten einde die verskeidenheid veranderlikes wat DY aanbod qeidentifi
seer is, soos uiteenqesit in hoofstuk 4, tot hanteerbaarder omvanq te verwerk, 
is 'n reduserinqskriterium 'vasqeste1 waarvolqens die veranderlikes tot 'n qe
reduseerde lys verwerkkon word. Die resu1taat hiervan verskyn in tabe1 6.2. 

Die toepassinq van hierdie kriterium kan net soos in die qeva1 van die kon
soliderinqskriterium as 'n voorafseleksie beskou word. Die doel met die 
toepassinqvan die reduserinqskriteriu,m is enersyds die se1ekterinq van ver
anderlikes wat qemeenskaplik by elk van die kateqoriee of subkateqoriee 
voorkom en andersyds die uitsluitinq van daardie' veranderlikes wat nie' qe
meenskaplik voorkom nie. 

(ii) Toevoeging van veranderli%es op 'grond van die logiese ~erederingskrite
rium 

(1) Prepotensiele aanbod 

In die' RSA waar verski11ende be"'olkinqs- en taa1qroepe voorkom, is dit essen
sieel om hierdie twee veranderlikes, naam1ik bevo1kinqsqroep en taa1qroep, in 
te sluit. Breedvoeriqer besprekinq hiervan vo1q onder punt 6.2.2(iii). 

(2), Potensiele aanbod 

Die beskikbaarheid van fondse om te studeer, hetsy eiefinansierinq~ beurs,e of 
leninqs, is vera1 onder die huidiqe toestandewaar studieqelde verhooq is, 'n 
be1anqrike veranderlike wat qeta'lle, rekrute positief of neqatief kan beinvloed., 
Hierdie veranderlike behoort,ook by prepotensiele aanbod. inqesluit te word. 

(3) Werklike aanbod 

Motiverinqten opsiqte van beroepskeuse behoort ook by a1 drie hierdie kateqo
riee qevoeq te word en word onder dievolqende pU'nt I bespreek. 

(iii) Eva1uering van die optimum veranderlikes!:y aanbod 

(1) Evaluering aan die hand van die kriterium'vir werkkragbeplanning 

In hierdie deel word die verander1ikes bespreek wat met behulp van die reduse
rinqskriterium voorafqese1ekteer is in die v01qorde w!!arindit in tabe1 6.2 
voorkom, en daarnadie veranderlikes wat uitqesluit is deur die reduserinqs~ 
kriterium, maar toeqevoeq is op qrond van die loqiese berede.nerinqskriterium. 
Die verander1ikes word, net soos by vraaq~ ~over moontlik afsonderlik 
qeeva1ueer. 

(a) Ouderdom I 
Ouderdom word as kritieke (Moore, 1.980:17) en s:e~telfaktor (Slater, 1979:137) 
beskou soos aan die hand van die prominensiekriterium bepaa1 is. Die qrond
liqqende rede vir die waarde van ouderdom asveranderlike by werkkraqbeplan
ninq is die feit dat qekwalifiseerdes hoofsaakli'k tussen die parameters van 
spesifieke ouderdomme aktief' in die' arbeidsmark kan weeSe Ouderdom is dusdi~ 
faktor wat 'n qemeenskap1ik verqe1ykbare konti::luum bied van toetrede tot en 
uittrede uit die arbeidsmark van 'n beroep. 

Ten opsiqte van stand van aanbod, bied ouderdom die basis vir die samestellinq 
van die ouderdomsprofie1 van die werkkraqkorps waaruit 'n .verskeidenheid af
leidinqs qemaak kan word met betrekkinq tot die qebalanseerdheid daarvan a1 

... 
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label 6.2 REOUSERING VAN VERANDERLIKES BY AAN80D 

PREPOTENSI~LE POTENSI~LE AANBOD WERKLIKE 
AANBOD AANBOD 

VERANDERLIKE Eerste toetreders Hertoetreders Werkloses Gekwali- Nuwe aanstellings Bevorderings Nie-prak- Erosie 
Individue besig Pasgekwalifiseer- seerdes tiseren- Verlaters 
met II1!1eidjng d!!L- in di~n5 deli 

G!!tal X X 
8iQ9rafiglie veranderlikes 
Ouderdom X X X X X X 
Geslag X X X X X X X 
8evolkingsgroep X X 
laalgroep X X 
Geografiese oorsprong/ X X 
Geboorteplek/Ligging 

Sosio-ekonomieli~ veran- X X 
dcrlilli 
liuweli ks hat X X 
Getal kinders X X 
Beroep van eggenoot X X .... ..... 

0 Berllepskeuse X X 
Motivering t.o.v. be- X X 
roepskeuse 
Kwalifikasies tipe X X X X X X 

vlak 

Opleidingsinstansie X X X 
Vaardighede. spesialise- X X X X 
ring. ens. 
Beroepservaring X X X X X X 
Lengte van tyd X X X 
Erosie X X X 
BiblioteektipelWerkgewer X X 
Geografiese ligging X X 
Poska tegori e X X X 

Pennanent/Tydelik X X X X 
Voltyds/Deeltyds X X X 
Professionele/Nie-pro- X X 
fessionele posisie 

Salari s X X X X X 
Bron/Metode van toetrede X X X 
Toekomsplanne X X 
Voortgesette stu~ie/ X X 
Ol!l~iding 



, 
dan nie, (Slater, 1979: 137) • Terwyl die ouderdomsprofiel deur 'n eenmaliqe 
opname verkry kan word, is herhaalde opnames nod~q om tendense bloot te le 
waaruit afleidinqs qemaak kan word oor veranderinqe daarin (Moore & Kempson, 
1985b: 5). Eniqe verskuiwinq of variasie in die j ouderdomstruktuur van die 
biblioteek- en inliqtinqdienswerkkraqkorps, sal I'die qrootte en kenmerke 
daarvan beinvloed (Myers, 1981:95). , 

I 
: Vooruitskattings 

j 
Die ouderdomsverspreidinq van die werkkraqkorps is In sleutelfaktor in alle 
voorspellinqsisteme volqens" Slater ,q.979: 137) • O'ieselfde, qeld ook vir die 
wiskundiqe werkkraqbeplanninqsmodelle. Ouderdom w!ord veral qebruik as voor
speller van aspekte by werkkraqomset, naamlik eros:ie in terme van permanente 
verlies weenS afsterwe. Cooper (1975:390) is van meninq dat daar deur insame
linq van qeqewens oor die ouderdomspesifieke aftr'ee'tempo die Datto aftreetempo 
vir mans en vroue bepaa1 kan word. Dit word qebaseer op die ouderdomversprei
dinq wat afqelei word van die mediaanouderdom Ivan verskillende beroepe. 
Cooper (1975:391) het bevind dat ,die hooqste rr:ediaanouderdom by biblioteka
risse voorkom, naamlik 43,7 j aa'r. Daar kan dus' ';erwaq word dat die aftree
tempo vir vroulike bibliotekarisse relatief hooq /sal wees in verhoudinq tot 
ander professies. Uit die relatief qroot qet'al vroue in die professie met In 
hoe mediaanouderdom en hoe aE'treetempo kan dus I afqelei word dat die ver
vanqinqstempo vir bibliotekaris~e ook relatiefhooq sal wees in vergelyking 
met ander professies. ! ' , ,,' ' 
In In beroep wat hoofsaaklik Jeur vroue beo~fen 'word, soo~ die qeval is met 
die biblioteek- en inligtingdi~nsberoep, kan' aan i die hand van qeqewens oor 
ouderdom in kOmbinasie met 1geslaq, voorspellings omtrent huweliks- en 
swanqerskaptempo gemaak word (Slater, 1979:137) op grond waarvan waarskynlike 
uit- en hertoetrede met betrekkinq tot die biblioteek- en inliqtingdiens
arbeidsmark voorspel, kan word.' I In 'n studie de'.lrl Van der Walt (1987:21) oor 
faktore wat die beroepsdee1name van qetroude vroue beinv1oed, is bevind dat 
b1anke vroue tussen die ouderdo~e van 25 en 34 jaar re1atief minder bedrywiq 
is as die tussen ,35' tot 44, jaar., Die rede hiervoor is dat gedurende eersge-

• I k I noemde tydperk k1nders qrootqemaa word. Van der Wa1thet eqter bevind dat 
daar tans 'n neiqinq by hierdie vroue is om na;" In korter onderbrekinq van 
diens as voorheen weer tot diel arbeidsmark toe te tree. Hieruit kan afge1ei 
word dat die vrou se beroepspatroon meer ooreenkomste beqin toon met die van 
die man. I I, , 

" I 
Prob1eemidentifisering 

,. 

Vo1qens Pettman & Tavernier (1976:29) gee 'n onqebalanseerde ouderdomsver
spreidinq van die werkkragkorps aanleidinq tot probleme. Uit die ouderdom
struktuur van die werkkraqkorps in b,iblioteek- en inligtinqdienste kan onder 
andere die volgende soort af1ei'dinqs gemaak word:: ' 

" 

Kontinuiteitsp~obleme wat kan ontstaan '~e~ns groot qetal1e ge1yktydige 
aftredes wat die gevolc; is van groot qetalle personeel in spesifieke 
ouderdomsqroepe, byvoorbeeld 

'n oorweqend jonq werkkragkorps kan probleme oplewer as bevorderinqsge-
1eenthede in 'n spesifieke organisasie :beperk is, of as vermoed word 
dat orqanisasiebedrywiqhede om een of ander rede in die afsieilbare 
toekoms qaan afneem (Uys, 1981:13) 

i 

111 



'n jonq werkkraqkorps bied eqter die invoer van nuwe idees, maar weens 
qebrek aan ervarinq qaan dit weer qepaard met hoe finansiele insette in 
terme van tyd bestee aan indiensopleidinq (Moore, 1980:19) 

'n te jonq profiel het ook tot qevolq dat qekwalifiseerdes nie bewaar 
bly nie omdat poste verlaat word vir ander buite die betrokke orqanisa
sie, (Moore, 1980:19) 

te veel qekwalifiseerdes in 'n hoe ouderdomsqroep kan byvoorbeeld qe
blokkeerde bevorderinqsmoontlikhede meebrinq wat weer 'n uitwerkinq het 
op professionele ontwikkelinq en loopbaanvooruitqanq (Moore, 1980:10) 

'n werkkraqkorps met die 
domsqroep ,kan moontlik 
plaasvind (Uys, 1981:13) 

qrootste qroep personeellede in die hoe ouder
probleme inhou as qrootskaalse uitbreidinq 

die vlak en tipe bydrae wat van personeel verwaq word, hou direk ver
band met hulle ouderdomme aanqesien fisiese vermoens afneem namate 
persone ouer word (Bramham, 1978:61) 

vervanqinq of'bevorderinq kan probleme veroorsaak as te veel werknemers 
van dieselfde ouderdom in 'n spesifieke departement werksaam is (Pettman 
& Tavernier, 1976:29). 

, Die boqenoemde is enkele afleidinqs wat' in die vakliteratuur voorkom. 

Verwantskap met werkkraqprogramme en -aktiwiteite 

Verlies aan werkers weens aftrede of afsterwe kan dui op 'n behoefte au re
kruterinq van studente vir opleidinq (Moore, 1980:19). 

(b) Geslag 

Die biblioteekberoep word tans hoofsaaklik deur vroue beoefen en is daarom net 
soos ander vroueberoepe, byvoorbeeld verpleeqkunde, radioqrafie en arbeidste
rapie, onderhewiq aan werkkraqprobleme wat eiesoortiq aan' die vroulike be
roepsbeoefenaar is. Hierdie soort probleme is qesetel in die verskeidenheid 
rolle wat die vrou moet vervul: die van eqqenote, moeder, beroepsbeoefenaar, 
asook in die werkso~qewinq waar sy die beroep met manlike kolleqas deel en in 
die soort werk self. Weens' qe'sinsverpliqtinqe is haar loopbaan onderhewiq aan 
diensonderbrekinq en in die werksomqewinq bevind sy haar in 'n Minder kompete
rende posisie,as haar manlike kolleqa en kan blootqestel word aan diskrimina
sie op qrond van qeslaq. Laastens kan sy probleme in die werk self ervaar 
waarmee sy weens uit.trede om qesinsredes en latere hertoetrede 'n aqterstand 
het as qevolq van ontwikkelinq op teqnoloqiese qebied, asook op die betrokke 
vakqebied.' ' 

Aanqesien biblioteek- en inliqtinqdienste eiesoortiqe werkkraqprobleme ervaar 
wat onlosmaaklik met die oo'rwiq van vroulike beroepsbeoefenaars qeassosieer 
word en qeslaq 'n kernveranderlike is, behoort dit vanselfsprekend by die 
op,timumveranderlikes inqe~luit te word. 

Vooruitskattings 

Weens die hoe voorkoms van vroulike beroepsbeoefenaars in biblioteek- en in
liqtinqdienste is qeslaq volqens Slater (1979: 137,. • n basiese faktor in alle 
projeksiesisteme wat betrekkinq het op ,die biblioteek- en inliqtinqdiensberoep. 
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Geslaq moet bekend wees om personeel ,in lewensverwaqtinqspatrone te· kan ver
deel (Broome, 1973: 411) • Dit is eqter veral die kombinasie van qeslaq en 
ouderdom wat sleutelfaktore .is by die voorspellinq, van verliese en hertoetrede 
(Broome, 1973:410) asook vir ouderdomsqebalanseerde projeksies (Slater, 
1979:137)~ , 

Vraaq moet volqens qe,slaq qeanaliseer word om differensiele qetalle te verkry 
vir mans en vroue ten opsiqte van tendense soos' deelname aan die beroep, 
sterfte- en aftreetempo (Library Human Resources, 1983:42). 

Probleemidentifisering 

In biblioteek- en inliqtinqdie'nste wat hoofsaaklik deur vrouebeoefen word, 
dui qeslaq op spesifieke probleemareas, naamli~ beperkte mobiliteit, lae 
salarisse, toenemende· qebruilanakinq van deeltydse personeel. en hoe werkkraq
omset (Bolino, 1968:276), spesifieke erosietendeuse (Moore & Kempson, 1985:4) 
en die beeld van die bibliot,ekaris wat beinvlo~d word deur die oorwiq van 
vroue wat die beroep beoefen (McEldowney, 1982:155,). 

, " 
Weens huislike verpliqtinqe wat veroorsaak . dat vroulike qekwalifiseerdes 'n 
beroepspatroon van ui t':' en he'rtoetrede toon, mcu;iifesteer eiesoortiqe eros ie
tendense wat verskil van die,' van die manlike I beroepsbeoefenaars (Moore & 
Kempson, 1985b:4). Bramham (1978:90) bevind da,t'verliese hoar onder vroue is 
as by mans en Fearn (1981:69),' dat daar 'n skerp!afname van deelname aan die 
beroep is by vroue qedurendedie jare wanneer h~lle kinders qrootmaak. Moore 
& Kempson (1985b:4) het eqter bevind dat die be=oepspatroon van vroue verander 
en dat dit 'n qroter ooreenkoms toon met die' v~ mans; dit het weer In uit
werkinq op dieqeslaq- enouderdomstruktuur van Idie biblioteek- en inliqtinq
dienswerkkraqkorps. Van derWalt (1987) het in I 'n studie oor faktore wat die 
beroepsdeelname van qetroude ,vroue beinvloed,bevind dat blanke vroue tussen 
die ouderdomme 25 en 34 jaar relatief minder elConomies bedrywiq is as in die 
ouderdomsqroep 35 tot '44 jaar. ,In ooreenstemminq met Moore & Kempson (1985b:4) 
se bevindinq het Van der Walt (1987:21) ook duidelike qetuienis qevind dat 
selfs onder vroue met voorskoolse en laerskoolk'inders tans 'n qroter persen-
tasie ekonomies aktief is as voorheen. 

, 

, 
Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

Differensiele erosieqetalle vir mans en vro,.e,' dui aan op watterqeslaq die 
rekruterinq toeqespits moet word (Pettman & Tavernier, 1976:35). Uit erosie
qetalle word die behoefte aan rekruterinq van studente afqelei. 

(c) Bevolkingsgroep 
.. ' 

Die RSA bestaan nie uit 'n homoqene bevolkinq nie, maar uit verskillende 
rasqroepe met verskillend~, kulture wat vanselfsprekend eie qewoontes en 
qebruike impliseer. Om te kan onderskei watter proporsie van die biblioteek
en inliqtinqdienste die verskillende bevolkinqsqroepe verteenwoordiq, is dit 
nodiq dat die qetalle beroepsbeoefenaars in elke bevolkinqsqroep bekend sal 
weeSe 

Van der Walt (1987:50) bevind in 'n. spesifieke studie oor faktore wat die 
beroepsdeelname van qetroude vroue beinvloed, dat bevolkinqsqroep die beste 
verklarende . veranderlike vir die verskil1e in vroue se persepsie van· die rol 
van die hoof van die qesin is en dat di took die beste verklarende verander
like vir die verskille by qetroude mans se parsepsie van die vrou in die qesin 
is. 
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Yogruitskattihg 

Bevolkinqsqroep kan, qekoppel met ouderdom, geslag en rang, by vqoruitskatting 
gebruik word om te bepaal watter getalle van 'n spesifieke volk op 'n tydstip 
in die toekoms benodig sal word. Waarskynlik is daar verskille tussen die 
erosietendense van die verskillende bevolkingsgroepe wat ook in ag geneem be
hoort te word. 

Probleemidentifisering 

Die differensiele getalle van die verskillende bevolkinqsqroepe, behoort. aan ,( 
te dui of daar qenoeqsame qetalle van qekwalifiseerdes per bevolki.nqsgroep 
beskikbaar is. . . 

Verwantskap met werkkragprogramroe en -aktiwiteite 

Afgelei uit die resultate van probleemidentifisering behoort daar verwant
skappe met rekrutering van studente vir opleiding te wees. Navorsinq op 
hierdie gebied sal waarskynlik meer verwantskappe blootli. 

(d) Taalgroep 

Dieselfde benaderinq tot taalqroep behoort teO qeld as vir bevolkinqsgroep, en 
taalqroep behoort dus ingesluit te word as optimumveranderlike. 

Van der Walt (1987:47,50) het bev-b.d dat huistaal 'n belanqrike verklarende 
veranderlike is ten opsigte van 'n konserwatiewe ·en minder konserwatiewe be
naderinq. In die betrokke studie is bevind dat die Afrikaanssprekende '.n 
konserwatiewer siening het as die Engelssprekende byvoorbeeld sover die man se 
waarneming van die vrou se qesinsverpligtinqe betref. Die belang van taal
qroep as veranderlike·li in die verklaringsvermoe daarvan. 

Vooruitskattinq 

Net soos by bevolkinqsqroep kan taalqroep, qekoppel met ouderdom, qeslaq en 
ranq, qebruik word om te bepaal watter qetalle van· 'n spesifieke taalqroep op 
'n tydstip in die toekoms benodiq sal word. 

Probleemidentifiserinq 

Die differensiele qetalle van die verskillende taalqroepe, behoort aan te dui 
of daar qenoeqsame qetalle qekwalifiseerdes per taalqroep beskikbaar is. 

Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

Afqelei uit die resultate van probleemidentifisering behoort daar verwant
skappe· per taalgroep met opl~idinq en rekruterinq te weeSe 

(e) Huwelikstaat (f) Beroep van eggenoot (q) Getal kinders 

Die biblioteek- en inliqtinqdienswerkkraqkorps bestaan hoofsaaklik uit vroue. 
Hulle kan ingedeel word volqens vroue wat nooi t 'qetroud was nie, qeskeide 
vroue, weduwees en qetroude vroue. Dit is veral die qetroude vrou wie se 
beroepsdeelname deur spesifieke sosio-ekonomiese veranderlikes beinvloed word 
en dus kan sodaniqe veranderlikes vOlqens Van der Walt (1987: 9) sleqs binne 
die qesinsverband in perspektief qeplaas word. Volqens Van der Walt (1987:16) 
is huwelikstaat die belanqrikste voorspeller en qesinsverpliqtinge by qetroude 
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vroue steeds een van die belanqrikste beperkende faktore in hulle keuse tot 
beroepsdeelname (Van der Walt, 1987:11). As qevolq van laasqenoemde rede is 
ook die beskikbaarheid. van kindersorqfasiliteite as veranderlike. toeqevoeq. 
Die beskikbaarheid' van kindersorqfasiliteite kali die- vrou in staat stel om na 
'n korter onderbrekinq teruq te keer.na die beroep. . 

Die beroep van die eqqenoot kan 'n moontlike aanduidinq wees van sy akademiese 
kwalifikasie of -kateqorie. 

(h) Beroepskeuse-motivering 

Die individu se beroepskeuse .hanq af van verskeie faktore insluitend bela.nq
stellinq, vermoens, die bero$p se waarqenome final1siele en nie-finansiele bate 
en voordele relatief tot ander beroepe (V~n House;, 1984: 369) • 

Dit sal van waarde wees' om' te kan vasstel waarom individue bibliotekarisse of 
inliqtinqkundiqes wil word, wat hulle verwaqtiD:9s. en motiewe is vir toetrede 
tot die beroep en .hoe lank hulle van plan is om in die beroep of in een pos te 
bly (Slater,; 1978: 345) • Indien faktore bepaal kan word wat beroepskeuse bein
vloed, kan dit nuttiq by werwinq van rekrute aangewend word. 

(i) Qpleidingenkwalifikasie 

'n . Toepaslike en erkende kwalifikasie is 'n ~ vereiste. vir toetrede tot die 
biblioteek- en inliqtinqdiensberoep. Omdat :daar sedert die aanvanq van 
opleidinq in die biblioteek-. en inliqtinqberoep onder meer. sertifikate, hoer 
en laer diplomas, drie- en vierjariqe qr;;lde ·in. Biblioteek- en Inliqtinqkunde 
toeqeken is, is dit nodiq om te kan onderskei' tussendie verskillende vlakke •. 
Dieselfde qeld .vir addisionele toepaslike ·kwali,fikasies. Die rede hiervoo,r is 
dat verskillende waardes au die' kwalifikasies qeheq word met qepaardqaande 
kompensasie of verqoedinq. Die vlak' .van kwalifikasies en opleidinq kan ook 
reeds 'n aanduidinq wees vanspesialiserinq. 

Vooruitskatting 

Vir doeleindes van projeksie'of vooruitskatti~q word die ranq van die qekwali
fiseerde vereis en dit word weer qekoppel aan posk~teqorie wat bepalend is vir 
die verqoedinq wat daarmee qepaard qaa~. Koste-aspekte kan hiervan afqelei. 
word. 

Probleemidentffisering 

Probleme wat in verband met p1asinq qeidentifiseer kan word, is substitusie 
van toepaslik qekwalifiseerdes met nie-toepaslik qekwalifiseerdes en onqekwa
lifiseerdes. Die resultaat hiervan is dat nie-professionele persone profes
sionele werk doen (Bolino, 1968: 278) en die omqekeerde daarvan, naamlik pro
fessionele persone wat nie-professionele werk doen (Hunter, 1977: 5) • Indien 
'n onqekwalifiseerde of nie-toepaslik qekwalifiseerde in die pos van 'n 
qekwalifiseerde aanqestel word, is daardie pos teoreties vakant omdat dit 
nie-toepaslik qevul is. In die qeval waar 'n qekwalifiseerde'in 'n pos vir 'n 
onqekwalifiseerde aanqestel word, word so' n persoon onderbenut en kan as 
surplus beskou word. 

Korrekte plasinq hou ook verband met die toe:?assinq van kennis opqedoen in die 
verwerwinq van dietoepaslike kwalifikasie. Smith & Schofield (1973:92) het 
bevind dat omtrent· een vyfde van personeel wat in universiteitsbiblioteke 
werksaam was en wat by 'n alqemene opname van senior- en intermediere 
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personeel betrek is,. qedink het hulle professionele opleidinq "was wasted in 
their current duties". 

Verwantskap met werkkragproqramme en -aktiwiteite 

Korrekte plasinq van 'n kandidaat volqens kwalifikasie het 'n uitwerkinq op 
produktiwiteit en potensiaal tot selfverwesenlikinq (Uys, 1981: 5). Korrekte 
plasinq volqens kwalifikasie beinvloed dus· die benuttinq van werkkraq en 
beantwoord aan die vereiste dat die qeskikste kwalifikasie ten beste aanqewend 
word om in die behoeftes van biblioteek- en inliqtinqdienste te voorsien en 
ook teen die qeskikte koste (Rochester, 1984:387). 

Die doelmatiqe benuttinq van person~el hanq qrootliks af van die mate waarin 
hulle aanqestel is in poste waar hulle kwalifikasies en talente tot hulle eie 
bevrediqinq en tot die biblioteek- en inliqtinqdiensqebruiker se voordeel 
aanqewend word (Smith & Schofield, 1973:80). . 

(j) Tersiere opleidinqsinstansies 
(Tersiere opleidinqsinstansies as werkqewers ressorteer onder Biblio
teek- en Inliqtinqdienste/Werkqewer). 

Tans is die verskillende biblioteekskole die bepalende faktor vir toetrede van 
qekwalifi·seerdes tot die beroep (Moore & Kempson, 1985b: 11). Van belanq is 
die qetal inskrywinqs, die toename of afname daarvan, die· proporsie studente 
wat naqraads st·udeer en verliessyfers van kandidate in die verskillende kur
susse (Moore & Kempson, 1985b:12). 

In die RSA word aan biblioteek- en inliqtinqkunde-departemente aan 16 univer
siteite en vyf departementevan technikons opleidinq verskaf. Weens die qetal 
tersiere opleidinqsinstansies vind daar 'n verdelinq van studente plaas. Dit 
is van belanq om te weet waar 'n rekruut sy opleidinq ontvanq het en in watter 
qebied hy in diens qeneem word. Op die Manier kan·mobiliteitspatrone van 
qekwalifiseerdes vasqestel word. 

(k) Tydsduur van kursusse 

Kennis van die tydsduur van kursusse is van belanq vir doeleindes van vooruit
skattinq van die tydstip waarop spesifieke qetalle studente aan die tersiere 
opleidinqsinstansies hulle studies voltooi. 

( 1 ) Vaardiqhede . 

Vaardiqhede en aanleqte word deur .Moore (1980:17) as 'n kritieke faktor 
beskou. 'n Gedetailleerde identifiserinq en analise van vaardiqhede op die 
verski11ende v1akke van die biblioteek- en inliqtinqberoep is nodiq en word 
deur Slater (1979:138) as 'n hooqs belanqrike navorsinqsarea beskou. Onder
werpskundiqheid, dit wi! ·si spesialiserinq binne die professie en/of 'n 
qedetailleerde analise van die oorspronklike kwalifikasie, vaardiqheidsvlak en 
moontlike f~ksie, byvoorbeeld mediese bibliotekarisse, sal nuttiq wees 
(Slater, 1979:137). 

So 'n qedetailleerde identifiserinq en analise van vaardiqhede kan in verband 
qebrinq word met vereistes vir poste om te bepaal of die vlak van vaardiqhede, 
talent, onderwerpskennis en aanleqte pas by die pos waarin die qekwalifiseerde 
aanqestel is (Moore, 1980:18). 
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Vooruitskatting 

Bestuurders behoor-t vooruit te weet aan wattertipe personeel of vaardiqhede 
daar behoefte qaan wees sodat betyds voorsie:ninq qemaak kan word vir - die
beskikbaarheid van voldoendeqetalle (Bramham, 1978: 9) of tipe vaardiqhede. 
So In analise van vaardiqhede en die inkorporerinq van 'n skematiserinq 
daarvan in projeksies envoor";litskattinqs sal vo1qens Slater (1979:138) In 
onqelooflik moeilike taak wees, maar dit kan In ryk bron vir aqterqrond- en 
kurrikulumnavorsinq wees, asook In inset by inliqtinq vir beplanninqsbesluite. 

Probleemidentifisering 

In Oorsiq van die. eienskappe' waaroo.r die personeel behoort te beskik, sal ook 
In aanduidinq bied van die aard van opleidinq ,wat in die toekoms nodiq s·al 
wees (Moore, 1985:40). Wanneer kandidate wat nie oor die v~ardiqhede en erva
rinq beskik wat vir spesifieke poste vereis word' nie, toq .daarin aanqestel 
word, word volqens Moore (U80: 10) die oorkoepelende werkspatroon ontwriq; 
individuele personeellede voel dikwels dat hulie vaardiqhede entalente onder
benut word of dat hulle bevorc.erinqsvooruits·iqtebelemmer word. 

Verwantskap met werkkragplanneen -aktiwiteite 

Gebrek . aan· bekwaamhe!d onder bestaande personeel dui op. die noodsaak van .. 
rekruterinq van .qeskikte kandidate.vir toekomstiqe aanstellinq (Ransom, 

. 1983: 34) • In Oorsiq van die eienska:ppe van ;die bestaande personeel sal 'n 
aanduidinq bied van die opleidinq wat in die .toekoms· nodiq sal wees (Moore, 
1985:40). 

(m) Beroepservarinq 

Beroepservarinq kan verdeel word in kwantitatiewe qeqewens,. naamlik qetal jare 
en kwalitatiewe qeqewens,naamlik soort beroepservarinq.L·aasqenoemdehet ook 
betrekkinq op die afdelinq of soort. werk. Uit die kwantitatieweqeqewens kan 
die beroepspatroon afqelei v9rd in terme v·an toetrede tot en uittrede uit die 
biblioteek- en inliqtinqdiensarbeidsmark. I 

In Beroepspatroon kan afqeleiword uit- die mobiliteit van die werkkraqkorps. 
Bolino (1968: 274) het bevind dat "the -direction of movement runs from public 
to school to· special to academic libraries ~ " Vroue verander qemiddeld elke 
5,2 jaar van werk, terwyl mans· iets meerdikwels van· werk verander, qemiddeld 
elke 4 tot 8 jaar. Selfs as huwelikstatus konstantqehou word, het Braunaqel 
(1979:644) bevind dat daar qeen statisties beduidende verskiltussen die 
mobiliteit van mans en vroue is nie. . 

Vooruitskatting 
I· 
I 

Lenqte van diens in kwantitatiewe terme is In sleutelkenmerk by verlies vol-
qens Bramham (1978:100). Herhaalde opnames l van die lenqte van diens kan ten
dense oplewer wat as basis by vooruitskatti~q kan dien. 

Probleemidentifiserinq 

Vanuit die standpuntvan: diewerkqewer kan die volqende afleidinqs uit lenqte 
van diens qemaak word: . . 

departemente waar ditmoeilik is om personeel·te vestiq 
kern van personeel wat bly en daaruit afqelei wyses vir die verbeterinq 
van die effektiwiteit van rekruterinqsprosedures en maatstawwe om omset 
te bekamp 
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tendense wat ·toon hoe die profiel van die werkkraqkorps verander, met 
ander woorde In historiese analise van lenqte van diens 
totale qetal werkers kan volqens ouderdomsverspreidinq en volqens 
lenqte van diens aanqedui word, met die doel om die uitwerkinq van 
personeelomset te analiseer asook vir werkkraqbeplanninq, sowel as om 
die beroepsbeweqinq van verskillendesoorte werknemers te bepaal 
(Pettman & Tavernier,. 1976:32). 

Sover die ontledinq van ervarinq betref, kan 

moontlike knelpunte voorsien word met oor- of onderaanbod van werk
kraqte in bepaalde ouderdoms- en ervarinqskateqoriee 
relatiewe sensitiwiteitsvlakke van personeel in die verskillende ouder
domsk~teqoriee bepaal word (Uys, 1981:15). 

Verdere"af1eidinqs is die volqende: 

omset wat qedurende die eerste paar weke hooq is, is In aanduidinq dat 
seleksieteqnleke swak of orientasiemetodes onbevrediqend is 

omset wat qedurende die eerste paar maande hooq is,' dui op swak in
diensopleidinqsteqnieke of dat" lenqte van opleidinq te lank of te kort 
is 

as lanqdienswerkers beqin bedank, kan dit in sekere qevalle toeqeskryf 
word aan bevorderinqsbeleid~ salaris~truktuur, welsynsfasiliteite en 
werksomstandiqhede 

daar bestaan waarskyrilik 'n verwantskap tussen ouderdom en lenqte van 
diens; daarom behoort bedankinqs qeanaliseer te word in terme van jare 
diens binne die qrense van ouderdom en volqens qeslaq (Pettman & 
Tavernier, 1976:32). 

Lenqte van diens is eqter net In kwantitatiewe aspek terwyl die tipe beroeps
ervarinq qedurendedienstyd 'n kwalitatiewe aspek aandui. Slater (1978: 348) 
meen dat mobiliteit nie net betrekkinq het op die qetal poste en qemiddeld oor 
hoe lank die poste beklee is nie, maar ook op die tipe werk en qeoqrafiese 
mobiliteitspatroon. 

Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

Aanqesien die sleutelkenmerk van verlies die verhoudinq daarvan met die lenqte 
van diens is, bestaan daar verwantskap met behoefte aan rekruterinq asook met 
die bewarinq van personeel. 

(n) Geografiese liqging yan biblioteek- en inligtingdienstipe 

Die lokaliteit van die verskillende biblioteek- en inliqtinqdienstipes, ter
siere opleidinqs- asook navorsinqsinstansies toon die liqqinq van elk, die 
beweqinq van aanbod in die RSA, asook die mobiliteit in 'n spesifieke area. 

Eksterne redes soos salarisvlakke, lewenskoste en akkommodasieprobleme kan 
daartoe bydra dat sommiqe sentra besiqer as Ander is (Slater, 1979:138). In 
die metropolitaanse qebiede is daar qewoonlik qroter konsentrasies werkers as 
in die plattelandse qebiede. 
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Probleemidentifisering 

Uit die geografiese ligging van die verskillende biblioteek- en inligting
dienstipes kan afgelei word ·",aar die meeste of- minste getal poste beskikbaar 
is. Die toe- en afname van getal poste per geografiese gebied en per biblio
teek- en inligtinqdienstipe kan hieruit afgelei word (Myers~ 1981:105). 

(0) Di"ensstatus 

Die diensstatus van gekwali"fisee"rdes sluit in postitel of posbenaming en 
-kategorie deur middel waarvan die identifisering" van die spesifieke pos en 
rang moontlik gemaak word. Die gewone "basiese kategorisering van poste is 
voltyds/deeltyds, permanent/tydelik en s'ommiqe" stelsels sluit ook in vry
skutwerkers of selfgeemplojeerdes (Slater~ 1979:138) • 

• 

Deeltydse poste bied 'n uitkoms aan" vroue" wat hul beroepsbeoefeninq moet 
beperk weens tyd wat aan kinderopvoedinq bes.tee moet word. Getalle bekwame 
bibliotekarisse qaan verlore vir die beroep I·omdat daar so weiniq deeltydse 
poste beskikbaar" is (Klement, 1977: 132) • Vo~qens Slater" (1979: 138) is deel
tydse poste veralvan nut vir 'n werkkraqkorps wat 'n qrootproporsie vroue 
insluit. -" 

. 
-Vir doeleindes van kwantifiserinq is dit nodiq om te weet hoeveel deeltydse 

poste daar is wat omqeskakel kan word in vcltydse poste waaruit die totale 
qetal poste dan afqeleikan word. Die onderskeidinq tussen permanente en 
tydelike poste berus daarop dat laasqenoemde soort pos op 'n qeqewe tydstip 
qekanselleer kan word. ," 

Vooruitskatting 

I 

Die omskrywing of aanduidinq van emplojeerstatus, is van belanq vir vooruit-
skattinq en beplanninq (Slater, 1979:138). 

Probleemidentifisering 
, 
I' 

In qeval1e waar qekwalifiseerdes in nie-p::ofessionele poste aanqeste1 is, dui 
dit op substitusie. Poskateqoriee behoort !verqe1ykbaar te wees tussen die 
verskillende biblioteek- en inliqtinqdienstipes.' " , 

, 
Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

t 

Diensstatus het uiteraard verwantskap met rek~uterinq, p1asinq en benuttinq. 

(p) Salaris 

Lone word in die arbeidsmark deur die wisselwerkinq van die vraaq na en die 
aanbod van werkkraqte bepaal en hou ook verband met eksterne en interne omqe
winqsfaktore (Bark~r, 1983:14), soos uiteenqesit onder punt 3.3.2(iv)(1). In 
bibliot'eek- en inliqtinqdienste hou salaris eqter nie so direk verband met 
vraaq en aanbodnie aanqesien ta1le biblioteek- en in1iqtinqdienste verbonde 
is aan staatsdiensorqanisasies met' die qevolq dat salarisse saam met, die 
ekonomie fluktueer. Volqens Van House (1'984:389) kan die b~blioteek- en 
inliqtinqdiensarbeidsmark as" qevolq hiervan aan:hou om tekorte en surplusse te 
ervaar wat nie deur 'interne, toestande in die beroep veroorsaak word' nie, maar 
wat' die qevolq is van openbare arbeids- en uitqawebeleid •. Indien die s~la
risse van bibliotekarisse hoofsaaklik bepaal word 'deur ander faktore as vraaq 
en aanbod, kan dit In moontlike verklarinq wees waarom die biblioteek- en 
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in1iqtinqdiensarbeidsmark ver1enqde periodes van tekorte en oorskotte ervaar. 
Van House (1984:380) se verk1arinq hiervoor is dat aanbod van bib1iotekarisse 
'n reaksie op sa1arisse kan wees, terwy1 sa1arisse re1atief onafhank1ik is van 
toestande in die arbeidsmark sover· bib1iotekarisse betref. Vo1qens Bolino 
(1968:273) is bibliotekarisse op laer skale as die meeste ander professionele 
persone. Hy verklaar laasqenoemde deur die dominerinq van die beroep deur die 
vrou1ike qeslaq. 

Vooruitskatting 

Die kostefaktor verbonde aan die verqoedinq van werkkraq en die insluitinq 
daarvan by projeksies en raminqs, is essensieel met ooq op vooruitskattinqs; 
beplanninq kan al1eenlik uitqevoer word binne die raamwerk van 'n beqrotinq. 

Probleemiden·tifisering 

Daar is qeen sin in rekruterinq, bevorderinq en ontwikkelinq as 'n orqanisasie 
nie sy werknemers bevrediqend betaa·l nie (Bramham, 1978:124). Ter stawinq 
hiervan bevind Van House (1984:371) dat hoe salarisse in 'n. beroep studente 
aamnoediq, terwyl hoer salarisse elders, byvoorbeeld in 'n ander beroep, hulle 
ontmoediq. Die invloed van salaris. is so sterk dat studente so lank as vier 
jaar voordat hulle qradueer deur die vlakke daarvCUl beinvloed word (Van House, 
1984:375). Die qevolq is dat hoe meer salarisse verminder, des· te meer poten
siele toetreders verkiesom nie bibliotekarisse.· te word nie.. Salarisse be
hoort dus 'n reqverdiqe vlak te bereik ten einde rekrute nie daardeur te ont
moediq nie (Teece, 1969:111). Bowendien kan salarisskale wat onqunstiq met 
die van ander beroepe verqelyk, nie die hooqste kwaliteit werkkraq trek nie 
(Rochester, 1974a:66). Om verqelykbaar tussen die verskillende biblioteek- en 
inliqtinqdienstipes te wees, behoort die vlak van salarierinq daarvan per pos
kateqorie bekend of ooree~stemmend te wees. 

Verwantskap met werkkragp1anne.en -aktiwiteite 

Salarisse hou direk verband met verqoedinq wat 'n faktor in werkkraqbewarinq 
is. 

(q) Toekomsplanne 

'n Aanduidinq van die toekomsp1anne van qekwalifiseerdes, naamlik of hulle by 
die orqanisasie of beroep qaan. bly en of.daar verwaqtinq is om van werkqewer 
of tipe werk te verander, verder te studeer, ens.bied 'n basis vir projeksie. 

Probleemidentifisering 

Groot;: qetalle toepaslik qekwal!fiseerdes wat aandui dat hulle van plan is om 
spesifieke biblioteek- en inliqtinqdienstipes te ver1aat, dui op erosie en 
ernstiqe toekomstiqe werkkragprobleme. 

Verwantskap met werkkragprogramme en -aktiwiteite 

Voorafqaande is 'n aanduidinq van die behoefte aan rekruterinq. 

(r) Voortaesette studie/opleiding 

Voortqesette studie in die toepaslike riqtinq dui op professionele ontwikke
linq in die beroep. Voortqesette studie veral op doktorale vlak kan moontlik 
'n aanduidinq wees van die 1ewensvatbaarheid van 'n beroep. 
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(2) Evaluering aan die hand van die krit,erium' vir die soort veranderlike 

(a) Kwantitatiewe en kwalitatiewe veraneerlikes 

Met verwysinq na Bailey (1982:62) se omskrywinq 'van kwantitatiewe en kwalita
tiewe veranderlikes, naamlik dat "qualitativ,e attributes have labels or names 
rather than numbers,- assiqned to their re,spe-ctive cateqories", word nietemin 
kwantitatiewe sowel as kwalitatiewe veranderlikes inqesluit by die optimale 
versamelinq veranderlikes, naamlik: I 

Kwantitatief: Getal rekrute, 'pasqekwalifiseerdes, hertoetreders,. werkloses, 
qekwalifiseerdes in diens, nuwe aanstellinqs, Inie-praktiserendes, verlaters; 
qetal kinders; qetal jare diens, ens.; 

Kwalitatief: Ouderdom, qeslaq,' bevolkinc;sqro&p, taalqroep, qeoqrafiese oor
spronq/qeboorteplek, huwelikstaat, beroep van egqenoot, mot!verinq ten opsiqte 
van beroepskeuse,· kwalifikasies, opleidiIi.qsil1stansie, vaardiqhede, beroepser
varinq,biblioteektipe/werkqewer, qeoqrafiese :liqqinq, poskateqorie, salaris, 
bron/metode van'toetrede, toekomsplanne, voo=tq,esette studie/opleidinq. 

(b) Veranderlikes 'metbetrekking tot. die 
I 
kwaliteit . van' diewisselwerking 

tussen vraag en aanbod 
I 

. By die minimum- of .kernveranderlikes' met betre;(kinq tot die kwaliteit van die 
wisselwerkinq tussen vraaq en aanbod is. bepaal:datminstens posanalitiese ver
anderli-kes inqesluit behoort te word as inset tot .die databasis vir werkkraq
beplanninq op biblioteek- en. inliqtinqqeb.ied'., '.: 

•. f 

In die raamwerk van die werkkraqplan wat bestaan uit die werkkraqproqramme en 
-aktiwiteite wat weer in die terreine ... -an werkkraqvoorsieninq, -opleidinq en 
-ontwikkelinq, . -benutti.nq ien. -bewarinq inqedeel word~behoort die verander~ 
likes 'n peilinq van die kwaliteit van elkvani dieterreine moontlik te maak.· , . . 

I 

Uitdie veranderlikes watin die vakliteratuu:r ozider punt 4.3 .4( iv) qeidenti
fiseer is, word die volqende'qeselekteer op qrond'daarvan dat elk' van die vier 
terreine van die werkkraqplan inqesluit behoart te word:. 

beroepskeuse . .: ' 
toepaslikheid van opleidinq in die praktyk 
benuttinq van qekwalifiseerdes : 
werktevredenheid. 

, 
, . , 

Beroepskeusemotiverinq is reeds onder 6.2.2(iii)(1)(h) bespreek. 

(i) Toepaslikheid van opleiding 

Die mate waarin qekwalifiseerdes die opieidinq in die praktyk kan benut, 
weerspieel die qepastheid van 'die op·leidi:1q interme van die heersende 
situasie in die praktyk •. 

Indien qekwalifiseerdes ervaar dat die. opleidinq nie in In bevrediqende mate 
toepaslik is of qebruik. word nie, kan ditveral by nuwelinqe 'n 
inlywinqskrisis veroorsaak wat tot erosie kan lei (BrcUnham, 1978:88). 

'n Verdere eis wat aan die toepaslikheid van opleid!nq qestel word, is dat dit 
qeduriq moet aanpas by die vinniqe veruderinq van metodes en teqnoloqie.' 
Anders sal qekwalifiseerdes se vaardi;hede spoediq verouderd wees (Bramham, 
1978:35). Laasqenoemde is veral ook in biblioteek- en inliqtinqdienste van 
toepassinq. 
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(ii) Werkkragbenutting 

Aanqesien werkkraqbenuttinq volqens Groenewald (1987: 4) . 'n onderwerp is wat 
volqens beroepslui drinqend aandaq verq ten einde die kwalitatiewe peil van 
biblioteek- en inliqtinqdienstete verhooq, behoort dit ook inqesluit te word. 

Bierdie standpunt word ook deur Rochester (1984:387) qehuldiq aanqesien die 
korrekte benuttinqvan personeel in .terme van die verriqtinq van take wat 
ooreenstem met hulle kwalifikasies· en vaardiqhede noodsaaklik is om in die 
behoeftes van biblioteek- en inliqtinqdienste te voorsien teen In qeskikte 
ekonomiese koste. 

(iii) Werkteyredenheid 

Werktevredenheid word deur Smith & Reinow (1984:66) beskc;)u as een van die 
primere dimensies van werkleweqehalte. Werktevredenheid word ook deur na
vorsinq aanqedui as . 'n waardevolle bydraer tot orqanisatoriese werkverriqtinq 
omdat werknemers wat tevrede met hulle werkstake en verantwoordelikhede is, 
qeneiq is om produktief te weeSe 

6.3 SAMEVA~ING 

In die voorafqaande qedeelte is aan die hand van die vasqestelde kriteria die 
optimumveranderlikes' qeselekteer as. invoer tot 'n werkkraqdatabasis vir werk
kraqbeplanninq en as databron vir werkkraqnavorsinq op biblioteek- en inliq
tinqqebied in die RSA. 

Bier volq 'n kort weerqawe van die qeselekteerde veranderlikes: 

Kwantitatiewe en kwali tatiewe optimum',eranderlikes 

Vraaq 
Vaardiqhede vereis 
Redes vir verlatinq 

Aanbod 
Getal qekwalifiseerdes' 

Biograiiese veranderlikes 

Ouderdom 
Geslaq 
Bevolkinqsqroep 
Taalqroep 
Geoqrafiese oorspronq/Geboor~eplek/Liqqinq 

Sosio-ekonomiese veranderlikes 

Huwelikstaat 
Getal kinders 
Beroep van eqqenoot 

Beroepskeuse 

Motiverinq t.o.v. beroepskeuse 
Kwalifikasies 

tipe 
vlak 
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Opleidinqsinstansie . 
Vaardiqhede, spesialiserinq, ens • 

. _ BeroEtPservarinq 
Lenqte van ervarinq 
Erosie 
Biblioteektipe/Werkqewer 
Geoqrafiese liqqinq 
Poskateqorie 

Permanent/Tydelik 
Voltyds/Deeltyds 
Professionele/Nie'-professionele posisie 

Salaris 
Bron/Metode van tqetrede 
Toekomsplanne . 
Voortqesette studie/opleidinq 

,I '. 

Vanwee die teoreties-beskrywende aar.d van hierdie studie is die finale produk 
• n teoretiese model van die minimum- of ke::-n- en .optimumveranderlikes ·wat as 
inset tot die databasis van • n werkkraqinliqtinqstelsel op biblioteek- en 
inliqtinqdiensqebied in die RSA. kan dien, , Di t word aanvaar dat moontlike 
toepassinq . in die' praktykwysiqinqs kan aantoon of dat behoeftes betreffende 
biblioteekwerkkraqinliqtinq met verloop van tyd kan verander, met die qevolq· 
dat bestaande veranderlikes weqqelaat of nuwes toeqevoeq sal moet word • 

. -j 
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1I00FS'rUlC 7 

EVALUERING VAN BESTAANDE STATISTIESE EN WERKKRAGDATABRONNE IN DIE RSA OM DIE 
BRUIKBAARHEID DAARVAN EN LEEMrES DAARIN TE BEPAAL 

7.1 INLEIDING 

In hoofstukke 5 en 6 is die kriteria, soos vasgestel inhoofstuk 3, toegepas 
op die teoretiese universum van veranderlikes wat in hoofstuk 4 in die toepas
like vakliteratuur geidentifiseer is. Uit die teoretiese universum van ver
anderlikes is die teoretiese minimum- of kern- en optimumveranderlikes gese
lekteer as invoer· tot die databasis van In werkkraginligtingstelsel vir werk
kraqbeplanning en as databron vir werkkragnavorsing op biblioteek- en inlig
tinggebied in die RSA. 

. . 
In hierdie hoofstuk word bestaande statistiese en databronne wat reelmatig in 
die RSA verskyn, asook enkele ad hoc-opnames wat spesifiekop biblioteek- en 
inligtingkundige werkkrag qerig is, geevalueer om die bruikbaarheid daarvan en 
leemtes daarin te bepaal. 

Die doel met die evalueri~g is om te bepaal of die statistiese en databronne 
wel in so In mate aan die kriteria vir nie-teqniese aspekte, asook die krite
ria vir die minimum- of kern- en ·optimumveranderlikes voldoen dat werkkrag
beplanning en -navorsing op biblioteek- en inliqtinqqebied in die RSA geheel, 
qedeeltelik of hoegenaamd nie aan die hand daarvan uitqevoer kan word. Op 
qrond van die resultate van die evaluerinq, sal aanbevelings in hoofstuk 8 
qedoen word. 

lIier volg die evaluering van statistiese en databronne in die RSA. 

7.2 EVALUERING VAN STATISTIESE EN DATABRONNE IN DIE RSA AAN DIE HAND VAN 
DIE VASGESTELDE KRITERIA 

7.2.1 Sarneyatting van die kriteria 

Die evaluering van die statistiese en databronne in die RSA word in hierdie 
qedeelte uitqevoer aan die hand van die kriteria soos eerstens vasgestel in 
hoofstuk 2 met betrekkinq tot dienie-teqniese aspekte van 'n werkkraginliq
tingstelsel en tweedens soos vasgestel in hoofstuk 3 met. be trekking tot 
werkkragbeplanninq en wel eerstens die inhoud van .die databasis in terme van 
kategoriee en subkategoriee van vraag en aanbod en tweedens die spesifieke 
veranderlikes. Kriteria met betrekking tot die nie-teqniese aspekte van 'n 
werkkraginligtingstelsel word vir doeleindes van hierdie studie selektief 
toegepas en sluit die volqende in met verwysing na hoofstuk 2: 

Inset: Doel 
Steekproef 
Dekking 

Instandhouding: Frdkwensie van bywerking 
Vergelykbaarheid (intern) 
Verqelykbaarheid (ekstern) 

Uitset: Frekwensie 
Vorm 
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Die kriteria met betrekkinq '~ot die inhoud van die databasis wat in hoofstuk 3 
vasqestel en in hoofstuk 5 en 6 toeqepas is en wat spesifiek qeriq is op die 
kateqoriee, subkateqoriee en spesifieke ver.anderlikes wat inqesluit behoort te 
word, word vir doeleind~s van hierdie studie sleqs ten opsiqte van die ininimum:" 
of kern- en optimum-kwantitatiewe en kwalitatiewe veranderlikes toeqepas, aan
gesien dit reeds in hierdie stadium duideli'k is dat veranderlikes met betrek
kinq tot die kwaliteit van die wisselwerkinq tussen vraaq en aazibod nie in die 
statistiese en databronne in die RSA ingeslu.it is nie. 

Die minimum- of kernveranderlikes sluit die .. volgende veranderlikes in by vraag: 

Getal bestaande poste by die verskillende biblioteek- en inligtingdienstipes, 
tersiere opleidinqsinstansies en navorsinqs:'nstansies 
Toename in qetal poste om in bestaande behoeftes te voorsien 
Getal nuwe poste weens uitbrei~inq . 
Afname in qetal poste weens .doeltreffender benuttinq 

En by aazibod: 
Aanvanklike getal werkkraqte/gekwalifiseerdes . 
Getal rekrute in 'opleidinq 
Getal nuwe aanstellinqs wat bestaan uit: 

Getal pasgekwalifiseerdes 
Getal laattoetreders 
Getal hertoetreders 

Getal toepaslik gekwalifiseerde immigrante 
Getal oorplasinqs 
Getal bevorderings 
Getal werkloses wat werk soe~ 
Getal verlaters 

En die spesifieke veranderlikes: 

Ouderdom 
Geslaq 

. Ranq 
Lenqte van kursus/diens 
Koste. 

Die optimumveranderlikes sll.\;.it die volqenc.e veranderlikesin by 
vraaq: 
Vaardighede vereis 
Redes vir verlatinq 

En by aazibod: 
Getal gekwalifiseerdes 

Biografiese veranderlikes 
Ouderdom 
Geslaq 
Bevolkingsqroep 
Taalgroep 
Geografiese oorspronqlGeboorteplek/Ligginq 

Sosio-ekonomiese veranderlikes 
Huwelikstaat 
Getal kinders 
Beroep van eggenoat 
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Beroepskeuse 
Motiverinq t.o.v. beroepskeuse 
Kwalifikasies 

tipe 
v1ak 

Op1eidinqsinstansie 
Tydsduur van kursus 
Vaardiqhede, spesialiserinq, ens. 
~eroepservarinq 

Lenqte van beroepservarinq 
Erosie 
Biblioteektipe/Werkqewer 
Geoqrafiese 1igginq 
Poskateqorie 
Permanent/Tydelik 
Vo1tyds/Deeltyds 
Professionele/Nie-professione1e posisie 

Salaris 

Bron/Metode van toetrede 

Toekomsplanne 

Voorgesette studie/Op1eidinq. 

7.2.2 Keuse van statistiese en databronne in die RSA 

Die keuse van die statistiese en databronne in die RSA is uitgevoer in die 
raamwerk van die, behoefte aan gegewens, data en statistiek aan die hand 
waarvan werkkragbep1'anninq en -navorsinq op biblioteek- en inligtingqebied in 
die RSA uitgevoer sal kan word. 

Drie kateqoriee bronne word ingesluit, naamlik biblioteek- en inligtingkundige 
statistiese en databronne, statistiese en databronne oor spesifieke aspekte 
van werkkraq en a1gemene nasionale statistiese en databronne. Die biblioteek
en inliqtinqdiensqerigte bronne kan verder verdeel word in bestaande lopende 
bronne wat die resultaat van ~ereelde opnames is en eenmalige of ad hoc-opna
meso 

(i) Biblioteek- en inligtingkundige bronne 

(1) Gereelde opnames 

STATE J;.IBRARY. Pretoria. 1984. Directory of Southern African libraries 1983; 
compiled, and edited by J.A. Fourie. Pretoria: State Library. 

lNIVERSITEIT VAN PRETORIA. Departement Biblioteek- en Inligtingkunde. 1984-. 
)pname van studentegetalle. 

,UID-AFRIKAANSE INSTITUUT VIR BIBLIOTEEX- EN INLIGTINGWESE. 1930-. Lidmaat
;kapregister. 
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(2) Eenmalige opnames 

FOUCHe, B., ROUX, P.J.A. & THIlION, N. compo 1980. !i!SUi!u:Jr.r..l!:v.liie~Y--lo£.:!f=--:.in~slol.t=]; .. ·t=u~t"'];I!:.l·o~n~s 
providing professional training in library and information science and of 
full-time tutors and researchers in the Republic of South Africa in 1979. 
Potchefstroom: South African Institute for Librarianship and Information 
Science. 

IMMELMAN, R.F.M. 1962.· The provision of personnel in South African libraries. 
In: Aspe~te van die Suid-Afrikaanse biblioteekstruktuur/Aspects of South 
African libraries. Potchefstrcom: Univ. for C.H.E. in collaboration with the 
South African library association. 

VILJOEN, A.J. 1973. Die opleiding van personeel vir biblioteek- en inlig
tingswerk gesien· teen die agtergrond van die prob1ematiek v~n die Biblioteek,.. 
en Inligtingkunde. Potchefstroom: Potchefs'troomse Universiteit vir C.H.O. 
(Proefskrif: D. Phil.) 

(ii) Algemene bronne 

Hierby is inqesluit bronne wat benewens data· en statistiek oor beroepe in die . 
alqemeen ook'die biblioteek- en inliqtinqberoep insluit. 

, 

FAURIE, K.M. 1981a. 
in 1981. Pretoria: 

The wage structure of Asian. Black and Coloured graduates 
Human S~iences Research Council. ·(Research Findinq MR 87) 

FAURIE, K.M. 1981b. ' The wage structure of White female graduates· in .1981iDie 
loonstruktuur van gegradueerde Blanke vroue in 1981. Pretoria: Human Sciences 
Research Council. ( Research FindinqMN 86) .. 

I. 
FAURIE, It.M. & EBERSOBN, 0.: 1987. The wage st·ructure of male graduates in 
1987/Die loonstruktuur van ciegradueerde man,s in 1987. Pretoria: Human Scien
ces Research Council. (Research Findinq MN 126) 

I . " 
LABUSCHAGNE, J. 1984. Gradueringstendense ten opsigte van Itleurlinge aan 
Suid-Afrikaanse universiteite: 1970-1980. Pretoria: Raad vir Geestesweten
skaplike Navorsinq. (Versiaq 0-270) 

RAAD VIR GEESTESWETENSKAPLIKE NAVORSING. 1966-. RGN-register van Gegradu
eerdes. Pretoria: Raad ~ir Geesteswetenskaplike Navorsinq. 

RETIEF, Z.H.M. 1985. Gradueringstendense ten opsigte' van Blankes aan· Suid
Afrikaanse Universiteite: 1970-1980. Pretoria:.; Raad vir 
Geesteswetenskaplike Navo,rsinq. (Verslaq 0-277) 

RETIEF, 
diplomas 
Pretoria: 

Z.H.M., VAN SCBALKWYK, J.H., LABUSCHAGNE, J. 19'86. Degrees and 
conferred upon Indians by South African universities: 1970-1980. 

Human Sciences Research Council. (Report 0-2910) 

VAN RENSBURG, F.A.J. 1917. Graduation trends for· non-whites at South African 
universities 1960-1975. with projections to 1990. Pretoria: Human Sciences 
Research Council. (Repor't No. WS-20) 

VAN RENSBURG, F .A. J. .1974. Graduation trends for Whites at South African 
Universities 1956-1972. with projections to 1990. Pretoria: Human Sciences 
Research Council. (Rep:ort No. WS-9) 
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VAN RENSBURG, F.A.J •. 1972. Gradueringstendense aan Suid-Afrikaanse uniyersi
teite. Pretoria: Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsinq. (Verslaq nr. WS-3) 

VAN SCHALKWYK, J. H. et ale 1987. Grade en diplomas toegeken aan Swartes aan 
Suid-Afrikaanse Universiteite: 1970-1980. Pretoria:. Raad vir Geestesweten
skaplike Navorsinq. (Verslaq 0-300) 

(iii) Nasionale statistiese en databronne 

SUID-AFRIKA. (Republiek). Sentrale Statistiekdiens. [198?] 
80: ekonomiese eienskappe/Population census 80: economic 
Pretoria: Staatsdrukker. (Verslaq ~o. 02-80-11) 

Bevolkingsensus 
characteristics. 

SUID-AFRIKA. (Republiek). 
Nr. 15: 29 April 1983. 
Departement van Mannekraq. 

Departement van Mannekraq. [198?] Mannekragopname 
Volume 1: opsomming: ·beroepsindeiing. Pretoria: 

SUID~AFRIKA. (Republiek). Departement van Onderwys en Kultuur. Administra
sie Volksraad. 1985. Jaaryerslag 1985. Pretoria: Staatsdrukker. 

7.2.3 Bepaling van die bruikbaarheid van·bestaande statistiese en databronne 
in die RSA en die identifisering van leerntes ten opsigte Van biblio
teek- en inligtingdienswerkkragdata 

Die bruikbaarheid van die RSA se bestaande statistiese en databronne word in 
die volqende paraqrawe qeevalueer en in tab~lle 7.1, 7.2 en 7.3 uiteenqesit 
volqens die kriteria soos qenoem in die samevattinq onder 7.3.1. 

(i) Inset 

(1) Doel van die opname 

Oor die doel van In opname .spreek Stewart (1984:24) hom soos volq uit: "In
formation is rarely collected without some intent. The intent of a particular 
study may significantly influence the findinq." By is ook van meninq dat die 
oorspronklike doel waarvoor die qeqewens inqesamel word die bruikbaarheid 
daarvan vir ander doeleindes beperk (Stewart, 1984:25). 

Die doel van die biblioteek~ en inliqtinqkundiqe bronne, soos uiteenqesit in 
kolom 1.1 van tabel 7.1, onderskei di t van die res van die bronne deur die 
spesifieke qeriqtheid daarvan op werkkraq in biblioteek- en inliqtinqdienste. 
As qevolq hiervan behoort hierdie bronne nie sover dit die doel van die opname 
betref teoreties die beste te beantwoord aan die behoefte aan werkkraqin1iqtinq 
op bib1ioteek- en inliqtinqdiensqebied. 

(2) Afbakening van biblioteek- en inligtingkundiges. 

Die afbakeninq van biblioteek- en inliqtinqkundiqes, soos uiteenqesit in kolom 
1.2 van tabel 7.1, word in hierdie studie beperk tot die ins1uitinq van toe
paslik qekwalifiseerdes as 'n qroep op siqself of die onderskeibaarheid daar
van van ander beroepsqroepe. 

Die biblioteek- en inliqtinqkundiqe bronne is uiteraard qeriq op toepaslik 
qekwa1ifiseerdes of dieqene wat besiq is met die verwerwinq van die toepaslike 
kwalifikasie. 
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In die RGN-bronne kan biblioteek- en inliqtinqk~ndiq qekwalifiseerdes spesifiek 
qeidentifiseer word. Uit tabel 7.1 blyk dat die bevolkinqsensus en die sta
tistiek van die Departement Onderwys en Kultuur die biblioteek- en inliqtinq
kundiqes qro~pee-r saam met arqivarisse en musewnkundiqes, terwyl eersqenoemde 
bron ook kuratore insluit. I . 

I 

Die mannekraqopnames deel persone in volqens die soort werk wat hulle verriq 
en nie volqens kwalifikasie nie en qroepeer qevolqlik bibliotekarisse saam met 
arqivarisse. 

Di t blyk dus dat biblioteek':'· en inliqtinqkundiqes die sentrale ui tkenbare 
objek by die biblioteek- en 'inliqtinqkundiqe studies is, terwyl die beroeps
qroep as sodaniq by die RGN-bronne qeidentifiseer kan word, maar dat qetalle 
biblioteek- en inliqtinqkundiqes soos dit by die amptelike bronne voorkom, nie 
onderskei word van .arqivarisse, musewnkundiqes en kuratore nie. 

(3) Metodiek 

Die kwaliteit van sekondere inliqtinq kan nie beoordeel word sonder kennis van 
die metodes wat qebruik is tl'dens die insamelinq van die qeqewens nie·. Hier 
is veral die omvanq en aard van. steekproewe ,en responstempo van belanq 
(Stewart, 1984:29) aanqesien dit betrekkinq het op dieveralqemeenbaarheid van 
die resultate. Met veralqemeenbaarheid word bedoel die mate' waarin die 
metinqs wat ondereen stel o:nstandiqhede verkry is, veralqemeen kanword na 
een of ander universWII wat ui~ alle moontlike stelle omstandiqhede van belanq 
bestaan (Huysamen, 1980:265). 

Die statistiese en databronne in die· RSA wat in hierdie studie qeevalueer 
word, soos uiteenqesit in ko·lo'll 1.3 van tabel 7.1, kan in twee bree qroepe 
verdeel word, naamlik die wat. van steekproe'ftrekkinq en die ander wa·t van 
universWllopnames qebruik qemaak het. 

Van die biblioteekkundiqe brol1::1e is dit slegs Immelman en Viljoen wat van 
steekproeftrekkinq qebruik qemaak het, terwyl die anderbronne in hierdie 
qroep universWllopnames onderneem het. Albei eersqenoemde studies dui .die 
steekproefqroottesowel as die responstempo aan,terwyl Viljoen ook die wyse 
van steekproeftrekkinq beskryf maar sonder om te spesifiseer of die adresse 
ewekansiq qetrek is of nie. Immelman dui'wel die tekorte in die respons van 
sy opname aan en daarui.t kan afqelei word dat hoewel Viljoen se steekproef en 
respons verteenwoordiqend was.. Immelman se· studieweens 'nqebrek aan respons 
en onvollediq/verkeerd inqevulde vraelyste nie wat·· . alle aspe~te betref as 
verteenwoordiqend beskou kan !.rord nie. Die RGN-bronne wat van steekproef
trekkinq qebru~k maak, steun op' die RGN-reqister van qeqradueerdes wat as ~O , 
verteenwoordiqend beskou word en wat dus bevrediqend is. Die responstempo van 
die 100nstrukture vir blanke 'vrouens 'was 35,2 , (Faurie, 1981b:2); die 
steekproef vir blanke mans vi= die 1984-studie kan op statistiese qronde ~ie 
as 'n verteenwoordiqende ewekansiqe steekproef beskou word nie, maar daar -is 
qeen rede om te vermoed dat die opnamebevind~nqs nie 'n qoeie weerspieelinq 
van die salarisse van blanke manlike qeqradueerdes is nie . (Van P1etzen, 
1984:3). Sover die ander bev,olkinqsqroepebetref, was die responstempo vir 
Asiers 27,7 " swartes 16,8 , en kleurlinqe 21,9 , (Faurie, 1981a:1). In 
laasqenoemde qeval is die steekproef van Asiers en swartes v~rteenwoordiqend, 
maar die van kleurlinqrnans nie (Faurie, 198:a:1). 

Sover die nasionale bronne betref, word die. re'sponstempo nie in die publikasie 
van die opname aanqedui nie. Die res van die bronne het van universWllopnames 
qebruik qemaak met byvoorbee.ld in die qeval van Fouche, Roux & 'Xhirion 'n 
respons van 100 ,. 

133 



(4) Dekking 

Dekkinq het onder andere betrekkinq op tydperk en die verskeidenheid van 
veranderlikes waaroor qeqewens inqesluit behoort te word. Wat tydperk betref, 
is dit veral die vermoe van 'n statistiese of databron om 'n historiese of 
retrospektiewe oorsiq te verskaf waaruit tendense afqelei kan word en waarop 
vooruitskattinqs qebaseer kan word. Wat veranderlikes betref, behoort die 
keuse daarvan verband te hou met die doel van die dataversamelinq (Bittel, 
1978:503). 

(a) Tydperk 

Die tydperk wat deur 'n spesifieke bron qedek word, SOOS uiteenqesit in kolom 
1.4.1 van tabel 7.1, is veral van belanq vir werkkraqbeplanninq op biblioteek
en inliqtinqdiensqebied ten einde te kan bepaal of retrospektiewe data in so 
'n mate beskikbaar is dat tendense afqelei kan word wat as basis vir 
vooruitskattinq kan dien. 

By die biblioteekkundiqe bronne maak kennisname van veral die eenmaliqe bronne 
van Immelman, Viljoen en Fouche, Roux & Thirion dit moontlik om behalwe vir 
die periode tussen;1973 en 1977 'n aaneenlopende periode te dek vanaf. 1957 tot 
1972 en 1978 en 1979. Wat studenteqetal.1e betref kompenseer die Universiteit 
van Pretoria se opname van studenteqetalle deur die qetal' af'qestudeerdes se
dert 1974 in te sluit. 

Die qereelde biblioteek- en inliqtinqkundiqe bronne dek die periode vanaf die 
aanvanq daarvan tot diemees onlanqse en dit sluit in die Directory of Southern 
African libraries (hierna qids qenoem), Universiteit van Pretoria se opname 
van studenteqetalle asook die· lidmaatskapreqister van SAIBI. 

Sover die RGN-bronne betref, dek die bron oor qraduerinqstendense 'n retro
spektiewe periode vanaf 1956 vir blankes en 1959 vi.r ander bevolkinqsqroepe. 
Hierdie opnames word noq qereeld ui tgevoer en tans word die geqewens vanaf 
1981 tot die hede verwerk. Die RGN-bron oor loonstrukture dek van 1971 tot 
1987 en word noq steeds in stand qehou. Die amptelike bronne sluit in die 
bevolkingsensus wat reeds in 1904 'n aanvanq geneem het en die mannekrag
opnames wat sedert 1955 dateer, en die SANSO-studentestatistiek soos opqeneem 
in die jaarverslaq van die Departement van Onderwys en Kultuur sedert 1978. 

(b) Kategoriee en subkategorie8 van vraaa en aanbod 

(i) Vraag 

In hoofstuk 4 is aanqedui dat vraaq in die arbeidsmark van bihlioteek- en. 
inligtinqdienste bestaan uit die verskillende biblioteek- en inligting
dienstipes, . tersiere op1eidings- en navorsinqsinstansies asook vryskut
bibliotekarisse. Terwyl aanbod bestaan uit prepotensiele, potensiele en 
werklike aanbod. 

Uit kolom 1.4.2 kan afqelei word dat daar nie 'n enkele statistiese en 
databron in die RSA is wat beide vraaq en aanbod volledig dek nie. Die 
kwaliteit van die dekkinq wat wel bestaan, sal eers bepaal kan word wanneer 
die waardes van die qeqewens wat spesifieke veranderlikes verteenwoordiq in 
die verskillende bronne verqelykend qeevalueer word. 
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Daar is slegs drie bronne wat vraaq eniqsi~s aanspreek of met behulp waarvan 
vraaq waarskynlik bereken kan word, naamlik die qids, die mannekraqopnames en 
die eenmaliqe opname van Viljoen. Van die drie bied sleqs die huidiqe manne
kraqopname 'n beeld van die stand van vakature:<oerse -hoewel- dit-- vakatures vir 
sowel qekwalifiseerdes as onqekwalifiseerdes insluit. Hieruit kan reeds in 
hierdie stadiwn afgelei word dat daar waarskY:llik qebreke in die statistiese 
en databronne in die RSA bestaan wat vraaq by biblioteek- en inliqtinqdienste 
betref. Sover dit aanbod betref, is dit ncdiq' om die mate van verteenwoordi
qinq van elk van die subkategoriee na te qaan soos dit by vraaq en aanbod in 
die biblioteek- en inligtinqdiens voorkom. By die biblioteek- en inligtinq
kundige bronne blyk dit dat daar leemtes is in die dekkinq van prepotensiele, 
potensiele en werklike aanbod. By die twe:ede laasqenoemde is dit spesifiek 
pasqekwalifiseerdes, terwyl qetalle gekwalifiseerdes redelik goed qedek is. 

Aanbod is oor die alqemeen beter verteenwoo:rdig as vraaq. Aanbod word hierna 
ooreenkomstiq die verskillende' kateqoriee bespreek. 

(ii) Aanbod 

(1) Prepotensiele aanbod 

prepotensiele aanbod word ingesluit in die- eenmalige opname van Fouche, Roux & 
Thirion asook by die Universiteit van Pretor.iase gereelde opname van studen
teqetalle en die SANSO-statistiek wat onder meer deur die Departement van 
Onderwys en· Kultuur opgeneem word. . Laasgenoemde statistiese bron qroepeer 
eqter biblioteek- en inligtinqkundige studen~e saam met argivarisse en musewn
kundiqes en gee dus nie 'n suiwer getal van rekrute wat met opleidinq op 
biblioteek- en inliqtinqdiensgebied in die RSA besig is nie. Hierdiesyfers 
is eqter wel beslcikbaar by die Departement -"an Nasionale Opvoedinq op die 
oorspronklike SANSO-vorms wat van die· universiteiteen technikons ontvanq word. 

Uit die lidmaatskapreqister van SAlBI kan Sleg.s die getal studente wat wel lid 
is, afgelei word. Ter illustrasie word van die' veranderlikes gebruik gemaak 
wat deur die Universiteit van Pretoria se opname van studenteqetalle gebruik 
word om werkkraqbeplanninq uit te voer om aan te to on dat die bron wel vir 
hierdie doel gebruik kan word. 

Die gereelde opname van studenteqetalle deu.r:' die Departement Biblioteek'- en 
Inliqtinqkunde . van die Universiteit van Pretoria kan die basis verskaf vir 
vooruitskattinq van die getal rekrute wat as pasgekwalifiseerdes op 'n spe
sifieke tydstip tot ,: die arbeic.smark van bibliot>eek- en inligtingdienste kan 
toetree, aanqesien dit die mcontlikheid skep om die toevoer en uitvoer van die 
tersiere opleidinqinstansies te monitor. Een "'Yse waarop dit volqens die 
vakii teratuur ui tgevoer kan word, is deur· Moore' (l9·7 4: 205) soos volq beskryf: 

Getal studente in eerste jaar van kursus. 
- Getal studente·in finale jaar van kursus 

= ± Benaderde erosietempo vir elke kursus 
tussen die datwns van opname 

Op die wyse kan 'n volledige beeld van die e=oslesyfers vir die verskillende 
kursusse'bepaal word. 

Die erosietempo moet bekend ~ees om te kan bepaal watter getalle rekrute as 
toevoer tot die tersiere opleidinqsinstansies ingeneem behoort te word om in 
die behoeftes van die biblioteek-en inligtingdiensarbeidsmark te voorsien. 
Op qrond hiervan kan 'n vooruitskattinq soos volg uitqevoer word: 

135 



Getal studente in eerste jaar van kursus 
- Getal studente volqens die erosietendens 

vir die bepaalde kursus 
= Getal ~tudente wat afstudeer oor die qetal 

jare wat qelykstaande is aan die lenqte 
van die kursus/se (Moore, 1974:206) 

Op qrond van die qemiddelde toename of afname van die qetal afqestudeerdes van 
'n kursus kan die toekomstiqe qetal afqestudeerdes qeekstrapoleer word. 

Met behulp van die qereelde opname van studenteqetalle soos dit tans deur die 
Departement Biblioteek- en Inliqtinqkunde van die Universiteit van Pretoria 
uitqevoer word, is bostaande kwantitatiewe verwerkinq moontlik. Die RSA be
staan eqter uit verskil1ende bevolkinqsqroepe wat ook verskillende tale praat. 
Die biblioteek- en· inliqtinqberoep word tans bowendien oorweqend deur vroue 
beoefen. Fouche, Roa & Thirion (1980:19) het 'bevind dat 23 '\ van al die 
studente wat in 1979 inqeskryf was, manlik was, maar dat die ratio van die 
qeslaqte aansienlik verskil met betr.ekkinq tot tipe en vlak van opleidinq 
sowel as tussen die verskillende bevolkinqsqroepe. Ter stawinq hiervan het 
Fouche, Roa en Thirion (1980:19) bevind dat 79 '\ van Asierstudente inqeskryf 
was vir qespesialiseerde opleidinqsproqramme opdie basiesevlak in Skoolbi
blioteekkunde, terwyl 49 '\ van alle kleurlinqstudente inqeskryf was vir die 
Laer Diploma in Biblioteekkunde. Die inskrywinqstendens by swartes en blankes 
het min of meer dieselfde patroon qevolq, terwyl swartes qeneiq was om in te 
skryf vir die B.Bibl.-qraad eerder as vir die Hoer Diploma in Biblioteekkunde. 
Van der Walt (1987:50) het deur navorsinq oor die faktore wat die beroepsdeel
name van qetroude vroue beinvloed, bevind dat afqesien van bevolkinqsqroepe, 
taalqroep ook 'n betekenisvolle voorspeller is. 

Die opname van studenteqetalle deur die Departement Biblioteek en Inliqtinq
kunde aan die Universiteit van Pretoria sluit tans nie die Nasionale Diploma 
vir Biblioteek- en Inliqtinqdienste , soos aanqebied deur die technikons van 
die Kaap, M.L. Sultan, Natal, Port Elizabeth en Pretoria, in nie. Volqens 'n 
artikel deur Kerkham (1988:9) was daar in 1987 'n qetal van 161 vol- en deel
tydse studente qereqistreer by die vyf technikondepartemente. 

Graduerinqstendense by die verskillende bevolkinqsqroepe wat as basis vir 
ekstrapolerinq kan dien, kan afqelei word uit die RGN se qereelde verslae. 

(2) Potensiele aanbod 

Soos blyk ui t tabel 7.1 kolom 1.4.2 word al die subkateqoriee van potensiele 
aanbod, naamlik laattoetreders en hertoetreders, nie deur eniqe van die 
statistiese . en databronne in die RSA inqesluit nie. Potensiele aanbod in 
terme van pasqekwalifiseerdes word wel inqesluit deur die Universiteit van 
Pretoria se opname van studenteqetalle en die RGN se studies oor qraduerinqs
tendense, die RGN-reqister van qeqradueerdes, asook die SANSO-statistiek wat 
deur die Departement van Onderwys en Kultuur inqesluit word. Die RGN-reqister 
van qeqradueerdes word qereeld byqewerk en bied in die qeval van potensiele 
aanbod 'n nuttiqe basis om te bepaal wat die werksituasie van pasqekwalifi
seerdes is, naamlik in watter sektor hulle tereqqekom het, byvoorbeeld self
emplojerinq, owerheidsektor, privaatsektor, aaook watter proporsie werkloos 
is, vrywilliq buite die arbeidsmark of indien nie een die qeval is nie, spe
sifiserinq van die soort werkqewer. Met behulp van die opname van studente
qetalle van die Universiteit van Pretoria kan onder andere kwantitatiewe 
vooruitskattinq qemaak word van qetalle pasqekwalifiseerdes wat tot die 
biblioteek- en inliqtinqdien'sarbeidsmark kan toetree, terwyl met behulp van 
die RGN-reqister van qeqradueerdes die werksituasie onder meer vasqestel kan 
word. 
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(3) Werklike aanbod (Sluit in: bevorderinqs en oorplasinqs) 

Oaar bestaan nie in hierdie stadium • n statistiese of werkkraqdatabron wat 
sleqs toeqewy is aan biblioteek- en inliqtinqkundiq qekwalifiseerdes wat die 
stand van die werklike of interne aanbod presies kan weerqee nie. Oie 
lidmaatskapreqister van SAIBI dui wel die getal qekwalifiseerdes wat lid is 
aan en die qids die qetal bibliotekarisseen biblioteek-assistente. Verder 
onderskei die mannekraqopnames tussen bibllotekarisse, biblioteekassistente, 
navorsers en dosente maar qee qeen aanduidinq van wat die qetalsterkte van 
navorsers en dosente in Bitlioteek- en Inli;tinqkunde is nie. . Oie mannekraq
opnames sluit eqter weer e~iqeenin wat dietipe werk doen afqesien daarvan of 
die persoon qekwalifiseer is of nie. 

Sover dit die verskillendeveranderlikes betref, is dit wel moontlik om die 
RGN-reqister van qeqradueerdes as vertrekpunt te qebruik en ontbrekende ver
anderlikes by te voeq soos vasqestel in hierdie studie en waar moontlik van 
die RGN se navorsinqsbevindinqs oor loonstrukture qebruik te maak. 

Ten spyte van Immelman se opname van die personeelsituasie in 1961 in Suid
Afrikaanse bihlioteke het Viljoen (19n: 256) bevind dat daar nie veel van die 

. qeqewe.ns is waarmee die inliqtinq wat met sy studie wat onder meer die per
soneelbesettinq van Suid-Afrikaanse biblioteke· en inliqtinqdienste ·in 1969 
insluit, verqelyk kan word nie. 

Fouche, Roux & Thirion (1980:1) se opname het ondex- meer ten doel qehad om die 
studie van Viljoen by te lIi'erk en uit te brei sodat byvoorbeeld die verskil
lende bevolkinqsqroepe i~qesluit word.· Die· werkkraqsituasie van voltydse 
dosente en navorsers word inqesluit, maar !liie Van qekwalifiseerdes in bihlio
teek- en inliqtinqdienste nie. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

, 
.Tabel 7.2 

EVALUERING VAN ~lRAAG OP BIBLIOTEE,K- .EN INLIGTINGGEBIEO· BY 
STAXISTIESE EN OATABRONNE IN OlE RSA 

STATISTIESE EN 
OATABRON 

Oire~tory of 
Southern African 
libraries (1984) 

Mannekraqopname 
(1981) 

Viljoen (1973) 

Fouche, Roux & 
Thirion (1980) 

Immelman (1962) 

Besette 
posta 

x 

x 

x 

x 

x 

I 

Huidiqe 
vakatures 

x 
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Verwaqte 
toe-/afname 
in poste 

Toe-/Afname 

x 

x 

Vaardiq
hede 

Redes 
~ir 
verlatinq 



Evaluering vir insluiting van die minimum- of kern- en optimumverander
likes 

In hierdie qedeelte word die statistiese en databronne in die RSA qeevalueer 
vir insluitinq van die minimum of' kern- en optimumveranderlikes, soos na 
verwys in tabel 7.1 kolom 1.4.3 en uiteenqesit in tabel 7.2 en 7.3 kolom 1.4.3. 

(a) Vraag 

Die eenmaliqe opnames van Immelman en Viljoen bied met behulp van 'n steek
proef 'n aanduidinq van die qetal qekwalifiseerdes in diens by biblioteek- en 
inliqtinqdienste op 'n tydstip in die verlede, terwyl Fouche, Roux & Thirion 
met behulp van 'n universumopname die qetal biblioteek- en inliqtinqkundiq 
qekwalifiseerdes in diens as doserende personeel by tersiere op~eidinqsinstan
sies weerqee. Sover dit resente qeta11e betref, bied die qids naastenby 'n 
oorsiq van be sette poste, hoewel dit in terme van qetal qekwa1ifiseerdes en 
biblioteekassistente in diens by die verskillende biblioteek- en inliqtinq
dienste ook bui te die RSA is. Die mannekraqopnames bied ook 'n oorsiq oor 
huidiqe personeel, maar dui die kateqorie biblioteek- en inliqtinqkundiqes nie 
suiwer aan nie en kombineer dit met arqivarisse, terwyl biblioteek- en inliq
tinqkundiq qekwalifiseerdes nie onderskei word by navorsinqspersoneel nie. 
Die mannekraqopnamesdui wel die huidiqe qetal vakatures aan, maar dieselfde 
kritiek met betrekkinq tot diskriminasie van biblioteek- en inliqtinqkundiqe 
poste qeld ook hier. Daar bestaan:dus by die statistiese en databronne in die 
RSA nie 'n enkele bron wat vraaq weerspieel soos dit by die verskillende bi
blioteek- en inliqtinqdienstipes, tersiere op'leidinqs- en navorsinqsinstansies 
voorkom nie. 

Die verwaqte toename in vraaq word wel inqesluit deur Viljoen, maar dit is 'n 
historiese opname. Die huidiqe mannekraqopname s·luit die verwaqte vakature
koers in maar onderskei noq nie biblioteek~ en inliqtinqkundiqes van 
arqivarisse nie. 

Di·t is dUs duidelik dat die bestaande statistiese en databronne in die RSA nie 
vraaq soos dit by biblioteek- en inliqtinqdienste voorkom, bevrediqend dek nie. 

(b) Aanbod 

(i) Erosie 

Erosie .van rekrute kan wel afqelei word ui t die opname van studenteqetalle 
deur die Departement Biblioteek- en Inliqtinqkunde van die Universiteit van 
Pretoria, asook die qetalle van pasqekwalifiseerdes en reeds qekwalifiseerdes 
uit die RGN-reqister van qeqradueerdes. Daar is eqter nie een bron wat erosie 
spesifiele soos dit voorleom in die biblioteek- en inliqtinqdiens-arbeidsmarle 
monitor nie. 

( ii) Ouderdom 

Ouderdom is 'n minimwn- of kernveranderlike soos bepaal is in hoofstuk 5. 
Ouderdom is oole 'n essensiele veranderlike. by vooruitskattinq en vir werleleraq
beplanninq in die alqemeen.· 

Ouderdom leom voor by die eemnaliqe opname van Immelman, die RGN-reqister van 
qeqradueerdes, die bevolleinqsensus I asook die verskillende RGN-studies oor 
loonstruleture. 
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STATISTIESE EN DATA
BRON 

1. Immelman (1962) 
2: Viljoen (1973) 
3. Fouch~. Roux & Thirion 

(1980) 
4. Universiteit van Pretoria 

Opname Studentegetalle 
(1984- ) 

S. uirl!LLory of Snllthern 
African librilrie~ ( 1984) 

6. SAl6I-lidmaatskapregister 
(1981 ) 

7. Labuschagne ( 1984) 
8. Retief (1985) 
9. Retief. Van Schalkwyk & 

Labuschagne (1986) 
10.Uys (1972) 
11 . V·an Rensburg (1972) 
12.Van Rensburg, (1974) 
n.Van Rensburg (1977) 
14.Van Schalkwyk (1987) 
15.Faurie (1981a) 
16.Faurie (1981b) 
17.Faurie & Ebersohn (1987) 
18.RGN-register van Gegradu-

eerdes (1966- ) 

19.Bevolkingsensus ( 198?) 
20.Hannekragopname (1981) 
21.Departement van Onderwys 

en Kultuur ( 1985) 

Tabel 7.3 EVALUERING VAN AANBOD OP BIBIOTEEK- EN INLIGTINGGEBIED BY STATISTIESE EN DATABRONNE IN DIE RSA 

VERANDERLIKES 

Getal rekru- Getal pas- Getal laat- Getal werk- Getal toepas- Getal oor- . Getal bevor~ Getal gekwa- Erosie Ouderdom 
te in oplei- gekwaliH- toetreders loses wat li k gekwa 1i- plasings derings lifiseerdes 
ding seerdes werk soek. fiseerde im~ in diens 

migrante 

X X 
X 

X X X 

X X 

X X 

)C 

X 
X 

X 
X 
X. 
X 
X 

X X 
·X X 

X X 
X X X 

X X 
X 

X X 



label 1.3 EVALUERING VAN AANBOD OP BIBI'OTEEK- EN INLlGTlNGGEBIED BY STATISTIESE EN DATABRONNE IN DIE RSA (Vervolg) 

VERANDERLIKES 

STATISTIESE EN DATA-
BRON Geslag Rang Lengte van Bevolkings- Taalgroep Golografiese Huwelik- Getal Beroep v. Beroeps- Kwalifi- Tersi ere op-

diens groep ligging/Ge- status kinders eggenoot keuse- kasie leidingsin-
boorteplek motivering stansie 

1. Inmelman (1962) X X 
2. Viljoen (1973) X X X 
3. Fouche, Roux & Thirion X X X X 

(1980) 
4. Universiteit van Pretoria X X 

Opname Studentegetalle 
( 1984- ) 

5. Directory of Southern X 
African libraries (1984) 

.t:'- 6. SAIBI-lidmaatskapregister 0 

(1981- ) 

1. Labuschagne (1984) X X X 
8. Retief (1985) X X X 
9. Retief, Van Schalkwyk & X X X 

Labuschagne ( 1986) 
10.Uys (1912) X X X 
11. Van Rensburg (1972) X X X 
12.Van Rensburg (1974) X X X 
13.Van Rensburg (1911) X X X 
14.Van Schalkwyk (1981) X X X 
15.Faurie (1981a) X X X X X 
16.Faurie (1981b) X X X X X 
11.Faurie & Ebersohn (1981) X X X X X X 
18.RGN-register van Gegradu- X X ·• .. X X X X 

eerdes (1966- ) 

19.Bevolkingsensus (1981) X X X X 
20.Hannekragopname (1981) X X X 
21.Departement van Onderwys X X 

en Ku1tuur ( 1985) 

- ,-... 
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Tabel 7.3 EVALUERING VAN AANBOD OP BIBIOTEEK- EN INLIGTINGGEBIED BY STATISTIESE EN DATABRONNE IN DIE RSA (Vervolg) 

STATISTIESE EN DATA
BRON 

1. Imme1man (1962) 
? Viljoen (19)3) 
3. Fouche, Roux & Thirion 

(1980) 

Tydsduur Vaardig- Beroeps
van kur- hede ervaring 
sus 

X 

4. Universiteit van Pretoria X 
Opname Studentegetalle 
(1984- ) 

5. Directory of Southern 
African libraries (1984) 

6. SAIBI-l idmaatskapreg1stor 
(1987·· ) 

7. Labuschagnc (1984) 
8. Retief (1985) 
9. Retief, Van Schalkwyk & 

Labuschagne (1986) 
10.~ys (1972) 
l1.Van ~ensburg 
12.Van Rensburg 
13.Van Rensburg 
14.Van Scha1kwyk 
15.Faurie (1981a) 
16.Faurie (1981b) 

(1972) 
(1974) 
(1977) 
(1987) 

17.Faurie & Ebersohn (1987) 
18.RGN-register van Gegradu-

eerdes (1966- ) 
19.Bevolkingsensu5 (198?) 
20.Hannekragopname , (19~?) 
21.Departement van Onderwys 

en Kultuur (1985) 

VERANDERLIKES 

Lengte van Biblioteek- en Geografiese Poskategorie 
beroepser- inligtingdiens- ligging van voltydsl 
varing tipes/werkgewer. werkgewer deeltyds 

X 
X 

X 

X x' 
X ·X 

X X 
X 

-X 

X 

X 
X . 

X 
X 

Sabri 5 

x 

X 
X 
X 

Bron, me
tode van 
toetrede 

Toekoms- Voortgesette 
planne studiel 

opleiding 

X 



(iii) Geslag 

Met die uitsonderinq van die Universiteit van Pretoria se opname van studente
qetalle, die SAIBI-lidmaatskapreqister en die qids, dui al die ander statis
tiese en databronne qeslaq aan. 

(iv) Rang 

Hierdie veranderlike word deur qeeneen van die statistiese en databronne in 
die RSA inqesluit nie en qevolqlik ian vooruitskattinq van werkkraqbehoeftes 
volqens ranq nie uitqevoer word nie. 

(v) Lengte van diens 

Lenqte van diens as verander1ike word by qeeneen van die statistiese en data
bronne in die RSA inqesluit nie. Gevolql1k is dit 'nie moontlik om byvoorbee1d 
tendense van uittrede en hertoetrede te bepaa1 nie. 

(vi) Beyo1kingsgroep 

Die Universiteit van Pretoria se opname van studenteqeta11e, die 1idmaatskap
reqister van SAIBI en die qids, qee qeen aanduidinq van bevo1kinqsqroep nie, 
terwy1 enke1e bronne soos aanqedui in tabe1 7.3 sleqs b1ankes ins1uit. Die 
historiese eenma1iqe bron van Fouch.e, Roux & Thirion, die RGN-bronne oor 
qraduerinqstendense wat elk aan 'n spesifieke bevolkinqsqroep toeqewy is, as
ook die RGN-reqister van qeqradueerdes, s1uit.we1 die verski11ende bev01kinqs
qroepe in. 

Op qrond van bevo1kinqsqroep in laasqenoemde twee br-onne, qekoppe1 met ouder
dom en qeslaq, soos dit byvoorbeeld in die RGN-reqister 'van qeqradueerdes 
voorkom, kan waarskynlik vooruitqeskat word watter qetalle van die verski1-
1ende bevolkinqsqroepe op 'n tydstip in die toekoms beskikbaar sal weeSe By 
hierdie basiese werkkraqinliqtinq kan ook differensierende veranderlikes soos 
qes1aq en ranq/poskateqorie. qevoeq word. Die qetalle van die verski11ende 
bevolkinqsqroepe behoort aan te dui 'of daar qenoeqsame qetalle qekwalifiseer
des in die verskillende bevo1kinqsqroepe op 'n tydstip in die toekoms sal wees 
en indien nie is dit 'n aanduidinq van 'n behoefte aan rekruterinq. 

(vii) Taa1groep 

Taalqroep as veranderlike word sleqs' inqesluit deur die RGN-reqister van qe:.. 
qradueerdes en die drie RGN-studies oor 100nstrukture. Taalqroep as be1anq
rike verklarende veranderlike, soos bevind deur Van der Walt (1987:47,50), 
werp liq op houdinqs by die verskillende taalqroepe. 

(viii) Geografiese ligging/geboorteplek 

Hierdie veranderlike word by qeeneen van die statistiese en databronne in die 
RSA inqes1uit nie. Daar kan dus nie afleidinqs cor byvoorbee1d mobiliteits
patrone qemaak word nie. 

(i:) Huwelikstaat, beroep van eggenoot en getal kinders 

Van die statistiese en databronne in die RSA is dit sleqs die RGN-reqister van 
qeqradueerdes waaruit' die huwelikstaat naastenby afqelei kan word. Geeneen 
van die bronne dui eqter beroep van eqqenoot en qetal kinders aan nie. 
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In 'n beroep wat hqo£saaklik .deur vroue beoe£en word, soos die biblioteek
beroep, word beroepsdeelname veral deux: hierdie sosio-ekonomiese faktore 
beinvloed. Met behulp van qeslaq, ouderdom en die sosio-ekonomiese verander
likes kan waarskynlike uittrede en hertoetrece tot die beroep vasqestel word •. 

(x) Beroepskeusemotivering 

Van hierdie veranderlike word geen meldinq in die statistiese en databronne in· 
die RSA qemaak Die. 

Geen inligtinq in hierdie ver~and wat nuttiq by werwinq van rekrute aanqewend 
kan word, is dus beskikbaar n1e. 

(xi) Xwalifikasie 

Hierdie veranderlike.kom by al die biblioteek- en inliqtinqkundiqe bronne voor 
behalwe by die qids. Met betrekkinq tot die, RGN-bronne, word dit Die inqe
sluit by loonstrukture nie hoewel die beroe.psqr:3epe. aanqedul word, maar wel by 
graduerinqstendense asook die RGN-reqister van qeqradueerdes wat selfs hoof
vakke insluit. By die opname~ van die tepartement van Mannekraq word kwali
fikasie nie inqesluit nie. Die SANSO-statistiek, soos inqesluit by die 
jaarverslaq van die Departement van Onderwys .en, Xultuur en die bevolkinqsensus, 
sluit dit wel in. 

Spesialiserinq ten opsigte van vlak van kwalifikasie kan dus uit verskeie van 
die bronne afgelei word, maar sonder qe9~wens, oor poskateqorie waarin qekwa
lifiseerdes aangestel is, kan Die afqelei word of qekwalifiseerdes toepaslik 
of in 'n pos vir 'n onqekwalifiseerde'aanq~stel is en· of hulle doelmatiq benut 
word nie. 

(xii) Tersiereopleidingsinstansie 

. Tersiere opleidinqsinstansie is inqeslui: by :die eemnaliqe studie van. Fouche,' 
Roux & Thirion, die Universiteit van Pretod,a. se opname van studenteqetalle, 
SANSO-statistiek soos inqesluit by die' jaarverslaq van die Departement van 
Onderwys en Xultuur, die RGN-reqister van qegradueerdes en dle RGN-bronne oor 
loonstrukture van geqradu.ee·rdes blanke :nans.. Uit hierdie bronne behoort dit 
dUs moontlik tewees omminstens die·.rerspreidinq van studente per tersiere 
opleidinqsinstansie te bepaal. . Met behulp van die posadres en 4ie tersiere 
opleidinqsinstansie, soosinqesluit by die RGN-reqister van. qeqradueerdes, 
behoort dit moontlik te wees om mobiliteitspatron8 van qekwalifiseerdes vas te 
stele 

(xiii)' Tydsduur van kursusse 

In die laaste opname van studenteqetalle del1r die Departement Biblioteek- en 
Inliqtinqkunde van die Universiteit va::!. Pretoria word die tydsduur van kur
susse ook inqesluit. Dit is ook die eniqste bron wat hierdie veranderlike 
insluit. Met behulp van. die tydsduur von kursusse kan vooruitskattinqs qedoen 
word waarvolqens qetalle qekwalifisee.rdes qereed sal Wees om tot die 
arbeidsmark·van die biblioteekwese toe te tree. 

(xiv) Vaardighede 

Van al die statistiese en databronne in die RSA is dit sleqs die eemnaliqe 
historiese bron van Viljcen wat vaardighede. insluit.· Aanqesien vaardiqhede 
nie .ingesluit is by die huidiqe statistiese en databronne in die RSA nie, kan 
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nie bepaal word vir .watter spesifieke vaardighede opgelei moet word om in toe
komstige behoeftes .. in biblioteek- en inligtingdienste te voorsien nie. 

(xv) Beroepservaring 

Beroepservarinq as veranderlike word by qeeneen van die statistiese en data
bronne in die RSA inqesluit nie. Kwalitatiewe beroepsmobiliteit kan dus nie 
bepaal word nie. 

(xvi) Lengte van diens 

Lenqte van beroepservarinq word deur die eenmalige historiese studie van 
Immelman inqesluit asook deur die RGN-bronne oor loonstrukture. Dit kan 
waarskynlik ook uit die RGN-reqister van geqradueerdes a£gelei word. 

Lenqte van diens is volgens Bryant (1980:114) die beste voorspeller van 
erosie. Deur die vasstellinq van tendense word' I n basis geskep vir voor
uitskattinq, nie net ten opsigte van uittrede nie, maar ook van hertoetrede. 
Uit die vooruitskattinq van verlies kan ook behoefte aan rekruterinq afgelei 
word. 

(xvii) Geografiese liaginq yan biblioteek- en inligtingdiens 

Die eniqste statistiese en databron in die RSA wat· wel die geoqrafiese ver
spreidinq aandui, is .die gids. Uit hierdie bron kan ook die geoqrafiese ver
spreidinq van bibliotekarisse en biblioteekas~istente afgelei word. 

(xviii) Poskategoriel yoltyds/deeltyds 

Die eenmalige studies van Vl1joen en Fouche, Roux & Thirion dui poskateqorie 
aan, maar eersqenoemde dek sleqs die verskillende biblioteek- en inligtinq
dil!nstipes terwyl laasqenoemde' bron sleqs die tersiere opleidinqsinstansies 
dek. Twee van die RGN~bronne oor loonstrukture, naamlik die van blanke vroue 
en die van Asiers, swartes en kleurlinge sluit wel 'n aanduidinq van voltyds 
of deeltyds ;n, maar sonder aanduidinq van poskateqorie. 

In die statistiese en databronne in die RSA ontbreek aandliidinq van po skate
qorie en dus ook die emplojeerstatus wat volgens Slater (1919:138) van belanq 
is vir die meeste vooruitskatters en beplanners. 

(xix) Salads 

Die RGN-bronne oor loonstrukture handel spesifiek oor sa~arisse en hierdie 
qeqewens kan waarskynlik met veranderlikes uit die RGN-reqister van geqra
dueerdes qekombineer word as basis vir vooruitskattinqs. 

(xx) Bron/metode yantoe'trede 

Statistiese en databronne in die RSA sluit Die gegewens oor bron/metode van 
toetrede in nie, qevolqlik kan beroepsmobiliteit Die afgelei word nie. 

(xxi) Toekomsnlanne. 

Hie een van die statistiese en databronne in die RSA sluit toekomsplanne van 
qekwalifiseerdes in nie en daar is dus qe·an oasis vir vooruitskattinq van 
getalle werkqewers wat van plan is om van werk of werkgewer te verander, 
verder te studeer, ens. nie. 
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(xxii) Voortgesette studie 

Die eenmaliqe, historiese studie van Viljoens.luit hierdie veranderlike in. 
Die- Universiteit van Pretoria se opname van s,tudenteqetalle sluit ook voort
qesette studie in. Uit laasc;enoemde bron ,tan dus afqelei word hoeveel stu
dente met watter kursus besig is. 

(xxiii) Veranderlikesmet betrekking tot kwaHteitvan wisselwerking tussen 
yraag en aanbod 

In qeeneen van die statistiese en databroIliLe in die RSA word beroepskeuse, 
toepaslikheid van opleidinq i:1 die praktyk, benuttinq van qekwalifiseerdes en 
werktevredenheid inqesluit nie. 

(ii) Instandhouding 

Instandhoudinq sluit in frelnrensie van bywe':kinq soos in kolom Z.1 en verqe
lykbaarheid soos in kolom Z.Z"uiteenqesit.· 

(1) Frekwensie van marking 

Geqewens kan verouder we-eDS tydsverloop en.. sodoende relevansie "verloor. 
(Stewart, 1984:Z3). Daarom is bywerking' daarvanen toevoeqinq van nuwe data 
tot die bestaande databasis" nodiq (MilkOvic~"~ & Glueck, 1985:639)". " As gevolq 
hiervan behoort qeqewens vat op 'n spesi:i.e~e tydstip inqesamel is, aanqevul 
te word met addisionele. qeqewens om .vera:l~erinq te· kan . monitor (Bramham, 
1978: 156) • Vir werkkraqbeplanninq word I dus' 'n stelsel van· deurlopende in
samelinq van qeqewens benod!q aan die hand ~aarvan die stand van die arbeids
markbyqewerk en toevoer en uitvoer van Iqelnralifiseerdes qemeet kan word 
(Bartholomew, 1970:36). Die frekwensie vanby-""erkinqbehoort reeds tydens die 
beplanninqsfase van die. werkkraqinliqtinc;stJlSel" bepaal t;ewees. In daardie 
stadium behoort probleme met die bywerk:il:.q I deurdink". te word aanqesien daar. 
weiniq sin is in die insamelinq van werkkraqinliqtinq wat nie byqehou kan word 
nie (Bramham, 1978:159) en wat dus net eenmaliq benut kan word. 

f : 

Volqens Lyon (1976:1l) faal 'n inliqtingpro~es wanneer die interval,dit wil. 
se die periode tussen qe:b.eure en die eerseelbruikbare verskyninq' daarvan in 'n 
inliqtinqstelsel, teo lank word. Die interval van 'n werkkraqstelsel behoort. 
qeskik te wees vir die doel waarvoor die data versamel is (Lyon, 1976:1Z). . , . . 

Die biblioteek- en inligtinqkundiqe bronn~ word, behalwe vir die eenmaliqe 
bronne van Immelman, Viljo.en en Fouche, ":~~ux & Thirion, jaarliks" byqewerk. 
Die volqende uitqawe van die gids word ' .. tir i989 beplan. 

Die RGN-bronne oor qraduerinqstendense WO.Jd 90k jaarliks byqewerk terwyl die 
bronne oor loonstrukture aanvanklik tweejaarliks maar vanaf 1988 driejaarliks 
herhaal en byqewerk word. Van die a.~ptelike bronne word die bevolkinqsensus 
volgens Wet 66 van 1976 elke vyf jaar tiitgevoer, die mannekraqopname elke 
tweede jaar met behulp van 'n mini-opname' en SANSO-statistiek jaarliks byqe
werk. Volqens die oorsp=c.nklike doel van elk van die bronne is die frekwensie 
van bywerkinq bevrediqend. Vir doeltr·effende· werkkraqbeplanninq op biblioteek
en inliqtinqdiensqebied is 'n vyfjaarlikse;bywerkinq eqter nie bevrediqend nie 
en behoort die frekwensie vir bywerkinq volqens die behoefte van die spesi
fieke kateqorie of subicateqorie van ';raaq of aanbod bepaal te word. ~.. Vir 
prepotensie1e aanbod en potensiele aanbod is 'n jaarlikse frekwensie qeskik, 
terwy1 werklike aanbod teen 'n frekwensie ~an minstens elke drie jaar byqewerk 
behoort te word om 'te vE·r'hoed dat qeqewens I te veel verander. 
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(2) Vergelykbaarh8id 

(a) Interne vergelykbaarheid 

Interne verqelykbaarheid of konsolideerbaarheid' het betrekkinq op 'n spesi
fieke bron en die vermoe daarvan om die data en/of statistiek wat daarby 
inqesluit is, oor die verloop van tyd te konsolideer (Barker, 1984:5). Dit 
hanq direk saam met die dekkinq daarvan ten opsiqte van veranderlikes wat 
inqesluit is. Eemnaliqe bronne kan vanselfsprekend nie met hierdie kriteriwn 
evalueer word nie, aanqesien dit sleqs qeldiq is vir bronne wat oor 'n verloop 
van tyd verskyn het. Om hierdie rede word die eemnaliqe bronne by die bihlio
teekkundiqe bronne vir hierdie doel huite rekeninq qelaat. 

'n Verqelykinq oor tyd van die Universiteit van Pretoria se opname van stu
denteqetalle toon die wisselinq van veranderlikes as volq: 

Tabel 7.4 VERGELYKBAARBEID VAN VERANDERLIKESBY UP SE OPNAME VAN 
STUDENTEGETALLE 

JAARTAL 

VERANDERLIKE 
1984 1985 1986 

Getal inqeskrewe studente X X X 

Getal afqestudeerdes oor 
voriqe 10 jaar X 

Getal studente wat voriqe 
jaar afqestudeer het X X X 

Emplojerinq van qeqradueerdes X 

Uit tabel 7.3 kan afqelei word dat interne vergelykbaarheid van die Universi
teit van Pretoria. se opname van studenteqetalle sleqs moontlik is sover dit 
getal rekrute in opleidinq en dieqene wat afstudeer hetref. Aangesien Barker 
(1983:93) in sy studie oor vakaturedata 'n v011edige uiteensettinq gee waarom 
die mannekraqopnames. oor ver,loop van tyd nie konsolideerhaar is nie, word in 
hierdie studie nie verder daarop uitqehrei nie. 

Die RGN-bronne oor graduerinqstendense is konsolideerbaar aangesien dieselfde 
veranderlikes in elk geval vir 1971 tot 1980 gebruik is. By die RGN-studies 
oor loonstrukture word spesifiek op die vergelykhaarheid van geqewens oor die 
tydsverloop gelet. 

(b) Eksterne vergelykhaarheid 

By eksterne vergelykbaarheid is tyd en veranderlikes weer eens ter sprake. 
Die eksterne verqelykhaarheid van statistiese en databronne het betrekkinq op ~ 
identiese aspekte in verskillende hronne. Indien dit nie moontlik is om data 
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in 'n spesifieke bron met die in 'n ander b:'on te verqelyk nie, plaas dit 
suspisie op die betroubaarheid van sodaniqe werkkraqopname (Barker, 1984: 6) • 
'n Verdere vereiste wat Barker (1984: 21) noem, is die lanqtermynverqelyk
baarheid van werkkraqdata om tendense bloot te leo Vir data-insamelinq op die 
nasionale vlak is' n hoe qraad van versoenbaarheid van data tussen verskil
lende databronne noodsaaklik (Moore, 1976:2).; 

. I 
I 

I 

Viljoen (1973: 256) het bevind dat daar nie veel inliqtinq in Immelman S8 op
name is wat met sy studie verqelyk kan word nie. Hoewel Immelman se studie 
sleqs 53 biblioteke' inqes~uit het, het hulle minstens al die verskillende 
biblioteektipes ve'rteenwoordiq en kan sodoende toq qlobale verqelykinqs qetref 
word (Viljoen, 1973:259). 

Viljoen se studie dek eqt,er sleqs blankes terwyl die van Fouche,Roux & Thirion 
ook Asiers, kleurlinqe en swartmense ins,luit. Sover dit qeqewens vir blankes 
betref, behoort hierdie twee studies. dus cjlobaal verqelykbaar te weeSe Dit 
sal eqter eers vasqestel kan word deur die verqelykinq van qetalwaardes wat 
aan die verskillende inqeslote veranderlikes qekoppel word. . . . I - . 
Terwyl Fouche, Roux & Thirion' ondersk.eid t:'ef tussen -die verskillende bevol

.' kinqsqroepe, is dit nie' die qeval by die Univers·iteitvan Pretoria se opname 
van studenteqetalle nie. 

Die· eniqste veranderlik~ wat by die qids vir doel treffende werkkraqbeplanninq 
qebruik kan word, is die qetal professionel'e en nie-professionele personee1 in 
diens en qevolqlik is dit. ook die eniqst~_ ~erkkraqinliqtinq wat byvoorbeeld 
met die lidmaatskapreqister van SAIBI verqelyk kan word. 

Die RGN-bronne oor qraduerinqstendense sluit dies~lfde ve.randerlikes oor die
selfde tydperk in, ~aamlik. 1970-1980, 'en is dus hooqs verqelykbaar met mekaar. 
Aanqesien hierdie bronne ,cok die verskille~de bevolkinqsqroepe insluit,behoort 
dit vir die ooreenstemmende jare verqel~·kbaar te wees met Fouche, Roux &. 
Thirion en'die SANSO-statistiek soos inqesluit deur die Departement van 'Onder
wys en Kultuur. Die RGN-bronne oor loc.~strukture is ook hooqs verqelykbaar 
met mekaar aanqesien daar deurqaans van;dieselfde veranderlikes.qebruik. qemaak 
word. I / , I 

f 

Sover die verqelykbaarheid van die bevolkinqsensus en die mannekraqopnames be
tref is hierdie aspek uiteenqesit in 'n; stildie deur Barker (1983). In hierdie 
artikel word volstaan met Simkins & Hizicson (1979: 3) se opmerkinq: -lilt ap
pears that coveraqe fluctuates from surv~y to survey ••• II waaruit afqelei kan 
word dat daar dus nie vaste qrond vir'< verqelykinq is nie. Sover dit verqely
kinq met betrekkinq tot tyd betref, beh~ort opnames dieselfde jare. te dek om 
verqelykbaar te wees; dit wil se di,e jaar wa'arin die opname qemaak is, moet 
ooreenstem sodat die verskillende bronne~werklik verqelykbaar kan weeSe 

Die eenmaliqe biblioteek- en inliqtinqkundiqe bronne volq chronoloqies op 
mekaar en is duswat tydperk betref nie' verqelykbaar nie. Daardie bronne wat 
jaarliks qeqewens inwin, behoort verqelykbaarte wees met die ooreenstemmende 

'jare van die ander bronne. So behoort Fouche, Roux & Thirion byvoorbeeld 
verqelykbaar te wees met die ooreenstemmende jare van die RGN-bronne oor 
qraduerinqstendense en dieselfde qeld vir die Universiteit van Pretoria se 
opname van studenteqetalle. ' . 

Hierdie selfde beqinsel qeld ten opsiqte van die· insluitinq van dieselfde 
veranderlikes deur verskillende brenne, naamlik dat· die statistiese en 
databronne in die RSA sleqs verqelykbaar is wanneer dieselfde veranderlikes 
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oor dieselfde tydper,k betrokke is. Die finale toets is eqter die verqelyk
baarheid van die qetalle wat" op die veranderlikes betrekkinq het. 

(iii) Uitset 

Die siqbaarste funksie van 'n werkkraqinliqtinqstelsel is die uitset en be
skikbaarstelliilq van werkkraqdata en -inliqtinq. Dit behoort op so 'n wyse 
beskikbaar qestel te word dat die beskikbaarheid daarvan alqemeen bekend is. 
Vele van die oortolliqe data bestaan as qevolq van onbekendheid met die be
skikbaarheid van dieselfde data (Lyon, 1976:11). Data behoort ook qerieflik 
qelee te wees en moet nie moeilik toeqanklik wees, of die samewerkinq van te 
veel persone of orqanisasies vereis om te prosesseer nie, want onder sodaniqe 
omstandiqhede sal dit nie qebruik word nie (Lyon, 1976:10). 

(1) Frekwensie yan beskikbaarstelling 

Tydiqe beskikbaar"stellinq (Moore, "1976:1) van tersaaklike en akkurate werk
kraqdata en -inliqtinq is belanqrik (Bartholomew, 1970:39). Onqereelde be
skikbaarheid plaas 'n vraaqteken oor die doeltreffendheid van 'n werkkraq
inliqtinqstelsel. Spoed is" die ander belanqrike faktor, want verouderde sta
tistiek is misleidend. Doel treffendheid en spoed" is van belanq want beskik
baarstellinq is duur en tydrowend (Moore, 1976:12). 

By frekwensie van beskikbaarstellinq kan as addisionele qeqewens die frekwen
sie van bywerkinq in qedaqte qehou word, juis ook met die ooq op verouderinq 
van data en statistiek. 

Die eenmaliqe opnames, soos weerqeqee in kolom 3.1, het uiteraard net een ver
skyninqsdatum qehad wat frekwensie van verskyninq nie daarop van toepassinq 
maak nie. Met betrekkinq tot die biblioteek- en inliqtinqkundiqe opnames het 
die - jonqste qids onqeveer twee jaar na die insamelinq van qeqewens verskyn, 
met die qevolq dat die data daarin reeds by verskyninq verouderd was. Data 
van die Universiteit van Pretoria se opname van studenteqetalle word qewoonlik 
in die jaar van die opname in In artikel in In vaktydskrif qepubliseer. Die 
voriqe 10 jaar se kumulasie van qraduerinqstendense wat vanaf 1970 tot 1980 
strek, is eers in 1986 qepubliseer terwyl die sedert 1980 noq nie qepubliseer 
is nie. Die RGN se opnames van loonstrukture word qewoonli~ in dieselfde jaar 
as die opname qepubliseer, wat bevrediqend is. Sover dit die amptelike bronne 
betref, word In opsomminq uit die SANSO-statistiek jaarliks in die Parlement 
ter tafel qele, terwyl die mini-mannekraqopnames wat tweejaarliks uitqeqee 

"word, omtrent een jaar na die opname qepubliseer word. Die bevolkinqsensus 
word nie na In vasqestelde aantal jaar na elke opname qepubliseer nie, en die 
tydperk wissel van 11 jaar tot omtrent 8 maande in die qeval van die 1985-
opname. 

Hieruit kan afqelei word dat sleqs daardie resultate wat minstens in dieselfde 
jaar as die opname verskyn of beskikbaar qestel word, bevrediqend is aanqesien 
verouderde data nie doeltreffende werkkraqbeplanninq bevorder nie. 

""" 

(2) Vorm van beskikbaarstelling .:~ 

Die vorm van beskikbaarstellinq behoort in die eerste plek bepaal te word deur " 
die behoeftes van die qebruikers, waarby selfs die verskillende behoeftes van 
qebruikers in aq qeneem behoort te word (Moore, 1976:12). Vir 'n doeltreffende 
werkkraqinliqtinqstelsel op biblioteek- en inliqtinqqebied deur kennlsname 
waarvan doeltreffende werkkraqbeplanninq moontlik qemaak kan word en wat ook 
as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq kan dien, volq dat daar op die twee terraine 
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Op verskillende wyses in die behoeftes van die qebruikers voorsien sal moet 
word. . Eerstens is daar die toeqankliJanaJcinq en beskikbaarstellinq van die 
onverwerkte inhoud van die werkkraqdataJ:-asiis dit wil sa wat noq nie qeanali
seer en qeinterpreteer is nie vir werkkra.gbeplanninq op nasionale vlak asook 
aan bona-fide navorsers wat byvoorbeeld .self spesifieke analises en evalue
rinqs wil uitvoer. Tweedens isdaar die: beskikbaarstellinq van werkkraqsta-· 
tistiek en -inliqtinq, dit wil sa qevolqti;ekkinqs en.afleidinqs vir interpre-
tasie, toepassinq en navorsi~q. I 

Die inqesamelde werkkraqdata en -inliqtinq\ behoort dus in 'n vorm aanqebied te 
word wat aanpas by die behoeftes van die gebruikers, hetsy rekenaarmatiq,op 
fiche of op papier. Die kwaliteit van die aanbiedinq kan die waarde van die 
data verminder (Moore, 1976:11). Daarom behoort afqesien van die vorm van 
beskikbaarstellinq ook standaarde vir die aanbiedinq qestel te word. - - . I . 
Volqens kolom 3.2 van die tabel is die eenmaliqe opnames van Immelman, Viljoen 
en Fouche, Roux & Thirion in qedrukte vorm beskikbaar terwyl eersqenoemde .en 
laasqenoemde ook qepubliseer is en so· ook: die qids, terwyl die resul tate van 
die' Universiteit van Pretoria se' opname v~ studenteqetalle in vaktydskrifte 
qepubliseer word en SAIBI se lidmaatskap:oeqister sedert 1981rekenaarmatiq 
beskikbaar is. Van die amptelike bronne is; die SANSO-statistiek rekenaarmatiq 
deur die SANSO-inliqtinqstelsel beskikbaar terwyl die mannekraqopnames en 
bevolkinqsensus ook in papiervorm qepubliseer word. -

. . I -
Die inliqtinq van die RGN-reqister van qeqradueerdes is rekenaarmatiqbeskik-
baaro . I 

703 SAMEVATTING EN GEVOLGTREKKING 

Die doel met hierdie hoofstuk was die anali~e en evaluerinqvan diestatistiese 
en databronne in die RSA aan die hand van::iie hoofkriteria vir die databasis 
van 'n werkkraqinliqtinqstelsel asook. die tvereiste vir minimwn- of kern- en 
optimwnveranderlikes.Dit het qeblyk. dat daar nie 'n enkele statistieseen 
databron in die RSA is nie wat aan a1 die' vereistes voldoensoos in hierdie 
studie vasqestel' is 0 • n Geheeloorsiq oor vraaq en aanbod in·' die biblioteek
en inliqtinqdiensarbeidsmark is tans dusllie moontlik' nie. Statistiese en 
databronne wat wel as vertrekpunt by werkkraqbeplanninq op biblioteek- en in
liqtinqqebied in die RSA qeneem kan word" is 9.ie qids, die 'Universiteit van 
Pretoria se opname van studenteqetalle en 'die RGN-reqister van qeqradueerdes. 

In die volqende hoofstuk wat oak die slot ivan hierdie studie vorm, volq 'n 
ui teensettinq van bevindinqs en aanbe,\·elil:.qs ten opsiqte van die toekoms van 
'n werkkraqdatabasis vir werkkraqbeplanning:' en -navorsinq op biblioteek- en 
inliqtinqqebied in die RSA. ! ~ 



HOOFSTUK 8 

BEVINDINGS EN AANBEVELINGS 

8.1 INLEIDING 

Die doel met hierdie studie was om 

eerstens die vereistes vas te stel ,waaraan qeqewens vir '11 werkkraqdatabasis 
op die qebied van ,die biblioteek- en inligtinqwese in die RSA behoort te vol~ 
doen om doeltreffende werkkraqbeplanninq op nasionale vlak moontlik te maak, 
asook om as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq te dien; en 

tweedens om die RSA se statistiese en databronne te evalueer met behulp van 
die vasqestelde kriteria. 

Ten einde hierdie doel te kon nastreefl. is drie hipoteses qeformuleer op qrond 
waarvan die studie qestruktureer is. Dit was nodiq om hierdie hipoteses te 
toets om te bepaal of dit vollediq of qedeeltelik of voorwaardelik aanvaar kan 
word. 

8.2 TOETSING VAN HIPOTESES 

8.2.1 Hipotese een 

'n Werkkraqdatabasis vir biblioteek- en inl~qtinqdienste behoort ten opsiqte 
van die nie-teqniese aspekte aan spesifieke vereistes te voldoen. In die 
proses om hierdie vereistes vas te stel, is met di~ vereistes vir die nie-teq
niese aspekte van 'n,werkkraqinliqtinqstelsel rekeninq qehou. 

In hip,otese een is van die standpunt uitqeqaan dat 'n werkkraqdatabasis vir 
bibl'ioteek- en inliqtinqdienste aan spesifieke vereistes behoort te voldoen. 
'n Werkkraqdatabasis behoor~ 'n inteqrale 'deel van 'n werkkraqinliqtinqstelsel 
te weeSe 

Uit sowel die Suid-Afrikaanse as die toepaslike vakliteratuur van onder meer 
die VSA en die VK het qeblyk dat tekortkominqe en leemtes bestaan sover dit 
werkkraqdata op biblioteek- en inliqtinqqebie'd betref. Omdat daar nie voor
skrifte bestaan ten opsiqte van die kriteria waaraan 'n werkkraqinliqtinqstel
sel spesifiek op biblioteek- en inliqtinqqebied behoort te ~oldoen nie, is die, 
toepaslike vakliteratuur qeanaliseer en is kriteria, met betrekkinq tot die 
nie-teqniese aspekte van 'n werkkraqinliqtinqstelsel as volq vasqestel: 

Inset: 
Verantwoordelikheid vir insamelinq 
Behoeftebepalinq 
Doel met insamelinq van qeqewens 
Metodiek van insamelinq vanqeqewens 
Inhoud: 

Dekkinq 
Definierinq van konsepte 
Afbakeninq van kateqoriee 

Instandhoudinq: 
Bywerkinq en t'Jevoeqinq van nuwe data 
Inherente aspekte 

150 



Uitset: 

In~eqriteit 
Kwaliteit 
Akkuraatheid 
Versoenbaarheid 
Verqelykbaarheid 
Beperkinqs· 
Sekerheid en privaatheid 

Beskikbaarheid en toeqanklikheid 
Vorm van beskikbaarstellinq . 
Frekwensie van beskikbaarstellinq 

Terwyl hipotese een sleqs cp die struktuur '"an die nie-teqniese aspekte van 
die werkkraqinliqtinqstelsel betrekkinq het, was dit nodiq om 'n tweede hipo
tese te formuleer wat op die inhoud van die dekkinq of reikwydte van die 
databasis daarvan betrekkinq het. 

8.2.2 Hi;otese 2 

Die inhoud van 'n werkkrac;databasis' op biblioteek- en inliqtinqqebied' vir 
doel treffende werkkraqbeplanninq en as ilulpmiddel by werkkraqnavorsinq moet 
aan spesifieke vereistes vo:'doen wat opqrond: van 'n qeinteqreerde werkkraq-
beplanninqsmodel afqelei is. . , I 

Om die inhoud van. die dekkinq of reikwydte v~n dieveranderlikes te bepaal wat 
inqesluit behoort te word by 'n werkkraqdatabasis. op biblioteek-en inliqtinq
qebi'ed vir doeltreffende. we=kkraqbeplannl1nq en' as hulpmiddel by werkkraqnavor-' 
sinq, is 'n qeinteqreerde werkkraqbeplanninqsnodel qestruktureer. In die pr.o
ses is spesifiek op die biblioteek- en'iniiqtinqdienskonteks qefokus. 

I' . 

Die doel was om soveel moc;ntlik vereist'es ui t te ken met betrekkinq . tot die. 
inhoud van die werkkraqdatabasis vir werkkraqbep1anninq en wat ook as hulp
middel by we.rkkraqnavorsinq op biblioteek- en' inliqtinqqebied in' die RSA be
hoort te dien, sodat kriteria vasqestel kon word ten opsiqte van veranderlikes 
wat inqesluit behoort te word. I I 

I 
Met behulp van die kriteri'a, wat op die maniervasqestel is, is die volqende 
verander1ikes uit 'n potensiele universum van veranderlikes ~eselekteer: 

1 • . 

Minimum- of kernveranderlikes by vraaq: 
I 

, t' 
, 
1 

Getal bestaande poste by die verskillende bibl.ioteek- en inliqtinqdienstipes, 
tersiere opleidinqsinstansies en navorsinqsi"ntansies 
Toename in qetal poste oor 'n vasqestelde tyd~~rk om in bestaande behoeftes te -, 
voorsien I 

Getal nuwe poste weens uitbreidinq 
Afname in qetal poste oor 'n vasqestelde tyd.perk 

I 
En by aanbod: 

Aanvank1ike qetal werkkraqt!lqekwa1ifisee~des 
Getal rekrute in op1eidinq 
Getal nuwe aanstel1inqs wat bestaan uit: 

1S: 

weens doeltreffende benuttinq 



Getal pasgekwalifiseerdes 
Getal laattoetreders 
Getal hertoetreders 

Getal toepaslik gekwalifiseerde immigrante 
Getal werkloses wat werk soek 
Getal oorplasings 
Getal bevorderings 
Getal verlaters 

En die spesifieke veranderlikes: 

Ouderdom 
Geslag 
Rang 
Lengte van diens 
Koste in terme van salaris. 

Optimumveranderlikes by vraaq: 

Getal gekwalifiseerdes 
Vaardiqhede vereis 
Redes vir verlatinq 

En by aanbod: 

Biografiese veranderlikes 

Ouderdom 
Geslaq 
Bevolkinqsqroep 
Taalqroep 
Geoqrafiese oorspronqlGeboorteplek/Liqqinq 

Sosio-ekonomiese yeranderlikes 

Buwelikstaat 
Getal kinders 
Beroep van eqqenoot 

Beroepskeuse 

Motiverinq t.o.v. beroepskeuse 

-<::::iPe 
Kwalifikasies 

lak 

Opleidinqsinstansie 
Vaardiqhede, spesialiserinq, ens. 
Beroepservarinq 
Lenqte van ervarinq 
Erosie 
Biblioteektipe/Werkqewer 
Geoqrafiese liqqinq 
Poskateqorie 

Permanent/Tydelik 
Voltyds/Deeltyds 
Professionele/Nie-professionele posisie 
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Salaris 
Bron/Metode van toetrede 
Toekomsplanne 
Voortqesette studie/Opleidinq. 

Aan die vereistes' wat hipoteses een en twee stel, het die studie voldoen en 
daarom' is ook die eerste deel van die doel met hierdie' studie bereik, naamlik 
die formulerinq van die vereistes waaraang:eqewens vir 'n werkkraqdatabasis op 
die qebied van die biblioteek- en i~liqtinqwese in dieRSA behoort te voldoen 
om doeltreffende werkkraqbeplanninq op nasionale vlak moontlik te maak, asook 
om as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq te dien. , 

Die vereistes soos vasqeste: in 
die basis' vir die eva1uerinq van 
uiteenqesit in hipotese drie. 

8.2.3 Hipotese 3 

, 
die toepassinq v'an hipoteses' een en twee bied 
die statistiese en databronne in die RSA soos 

J 

, , 
Die bestaande bronne van werkkraqdata en-statlstiek in die liSA beantwoord nie 
vo1doende aan die vereistes vir doe1treffende t werkkraqbep1anninq', en as hu1p
middel by werkkraqnavorsinq op die biblio~eek- len in1iqtinqqebied nie. 

I '. 
Hoewel daar bronne van werkkraqdata en statistiek in die RSA bestaan, beant;;.' 
woord dit nie aan a1 die ve=eistes soos bepaal met behulpvan ~ipotese een en, 
twee nie. 

Die vasqestelde kriteria ten opsiqte van eerstens spesifieke nie-teqniesekri-' 
teria vir' n werkkraqinliqtin3'ste1sel' en tweedens kriteria vir die, se1ekterinq • 
van die vereiste ,verander1i:kes is toeqepas 00,: statistiese en databronne in die 
RSA te eva1ueer. I 

• 
Hierui t blyk dat hoewe1 statistiese en' databronne in die RSA aan sommiqe. van 
die kri teria vo1doen, daar nie',' n enke1e bron) is wat in qehee1 aan a1 die, kri
teria voldoen nie. 

Van hierdie bronne wat qeev,alueer is, is die tweebronne wat die bevrediqend
.ste aan diekriteria vo1doen ·die opname van ~tudenteqeta11e deur die Departe
ment Biblioteek- en In1iqtinqkunde van die Universiteit van Pretoria en 'die 
RGN-reqister van qeqradueerdes. I 

I 
• Hierui t b1yk dus dat hipotese drie, naamlik I dat die RSA se bronne van werk-

kraqdata en -statistiek nie voldoende beantw,oord aan die vereistes vir doe1-
treffende werkkraqbep1anninq en as hulpmiddel by werkkraqnavorsinq op die 
biblioteek- en inliqtinqqebied nie, waar is aanqesien daar toq aan sommiqe van 
die vereistes beantwoord word. 

8.3 AANBEVELINGS 

8.3.1 Inset 

Daar word aanbeveel dat die qids as 'vertrek?~nt by die bepalinq van vraaq in 
terme van besette poste op die biblioteek- e:l inliqtinqqebied qebruik word, 
terwyl die RGN se .qraduerinqstendense by prepotensiele aanbod, die Univer
siteit van Pretoria se opname van studenteqetal1e vir prepotensiele en poten
siele aanbod en die RGN-register van qeqradueerdes. vir potensiele en werklike 
aanbod qebruik word' en dat laasqenoemde aangevul word met die RGN se loon
strukture. 
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Weens die drinqendhe~d van die behoefte aan 'n qeheeloorsiq oor vraaq en aan
bod in die arbeidsmark van biblioteek- en inliqtinqdienste in die RSA, word 
aanbeveel dat aan die hand van boqenoemde statistiese en databronne, asook 'n 
vraelys qebaseer op die minimum of kern- en optimumveranderlikes, so spoediq 
moontlik ' n opname qemaak word om vraaq en aanbod in die arbeidsmark van 
biblioteek- en inliqtinqdienste vas te stel" 

8.3.2 Instandhouding 

Net soos in ander Westerse lande is in hierdie studie ook bevind dat by die 
bestaande statistiese en databronne tekortkominqe" en leamtes voorkom met be
trekkinq tot vraaq na en aanbod van werkkraq van biblioteek- en inliqtinq
dienste. Om hierdie probleme by instandhoudinq aan te spreek, word aanbeveel 
dat eerstens 'n retrospektiewe oorsiq van biblioteek- en inliqtinqdienswerk
kraqdata en -statistiek opqebou word "deur van die eenmaliqe bronne, soos in 
hoofstuk 7 qenoem, qebruik te maak asook van die qereelde bronne met behulp 
waarvan 'n historiese oorsiq reeds moontlik is deur die data en statistiek te 
verwerk en te konsolideer. Met behulp van sodaniqe historiese qeqewens be
hoort dit moontlik te wees om tendense te kan bepaal waarop vooruitskattinqs 
qebaseer kan word. Alvorens die retrospektiewe oorsiq oor biblioteek- en 
inliqtinqdienswerkkraqstatistiek vervollediq kan word, behoort die kriteria 
met betrekkinq tot die nie-teqniese aspekte van 'n werkkraqinliqtinqstelsel en 
spesifiek soos "di t betrekkinq het op 'n werkkraqdatabasis toeqepas te word om 
te bepaal of die bronne wel aanvullend tot mekaar is en as sodaniq qebruik kan 
word. 

Tweedens behoort daar op 'n deurlopende qrondslaq werkkraqdata en -statistiek 
oor die huidiqe situasie in biblioteek- en inliqtinqdie~ste opqebou en in 
stand qehou ~e word. 

8.3.3 Uitvoer 

Die optimale toeqanklikmakinq en beskikbaarstellinq van biblioteek- en inliq~ 
tinqdienswerkkraqdata en ":statistiek behoort te qeskied vir doeleindes van 
werkkraqbeplanninq en -navorsinq. 

8.4 GEVOLGTREKKING 

Vir die doel van inset, instandhoudinq en uitset (beskikbaarstellinq) soos 
onder die voriqe punt uiteenqesit, behoort die volqende plaas te vind: 

verantwoordelikheid daarvoor behoort deur 'n spesifieke" instansie of 
ins tansies aanvaar te word 

koordinerinq van die werkkraqqeqewens, -data en -statistiek behoort 
sodaniq plaas te vind dat dit uiteindelik op 'n "sentrale punt 
byeenqebrinq kan word as 'n werkkraqdatabasis vir werkkraqbeplanninq en 
as hulpmidde"l by werkkraqnavorsinq op biblioteek- en inliqtinqqebied in 
die RSA 

standaardiserinq van werkkraqstatistiek behoort naqestreef te word. 

8.5 SLOTOPMERKING 

Biblioteek- en inliqtinqdienste in die RSA het te kampa met 'n verskeidenheid 
werkkragprobleme. Om die doelstellinqs van die biblioteek- en inliqtinqwese 
suksesvol te kan verwesenlik, vereis betroubare en vollediqe inliqtinq oor 

." 
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vraaq na en aanbod v~ werkkraq in biblicteek- en inliqtinqdienste. Bierdie 
studie was daarop qemik om I Ii teoretiese model van die databasis van In 
werkkraqinliqtinqstelsel te ontwerp aan die hand waarvan doeltreffende 
werkkraqbeplanninq . en werkkraqnavorsinq op die bree biblioteek- en 
inliqtinqdiensbedryfsvlak in die RSA uitqevoer kan word. 

, . 
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