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Voorwoord 

Die ondersoek na die bemarking van varsprodukte in die RSA het 'n wye terrein 

bestryk soos duidelik blyk tat die lys navorsingstemas wat op die binneblad van 

hierdie versiag verskyn. 
Die hoofdoel van hierdie navorsing is om relevante en bruikbare inligting aan die 

beleidmakers en bedryfsvoerders beskikbaar te stel op grond waarvan huule 

moontlik beter besluite in belang van die varsproduktebedryf kan neem. 

Die belangrikste beginsels wat die ondersoek ten grondsiag lê, is weten-

skaplikheid en onpartydigheid. Verder is gepoog om diepgaande, demobafieseen 

aanbevelingsgerigte navorsing binne 'n relatief kort tydsbestek te doen. 

Ten einde die doe1witte te bereik en die beginsels te verantwoord, is al die 

be1anghebbendes by die varsproduktebedryf, te wete produsente, verbruikers, 

markeienaars, markbesture, markagente, groothandelaars, kleinhandelaars, die 

kettingwinkelgroepe, institusionele kopers, die informele sektor, bemarkingsrade 

en beurse, die sentrale en provinsiale owerhede, die georganiseerde handel, ver-

voerinstansies en verskaffers van landbou-insette deur middel van posopnames 

en/of groepbesprekings en/of persoonlike onderhoude by die ondersoek betrek. 

Waar toepaslik, is bepaalde aspekte van die bemarking van varsprodukte in die 

RSA, ook in die lig van oorsese bemarkingspraktyke, in perspektief geplaas. 

Dit word vertrou dat die inligting in hierdie versiag wat oor die "Die 

funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op die 15 nasionale varspro-

duktemarkte in die RSA" handel, die betrokke bedryfsvoerders in staat sal stel om 

die regte dinge die eerste keer reg te doen en hulle besluite so te neem dat tydig, 

ekonomies en effektief aangepas kan word by die huidige en toekomstige 

geleenthede en bedreigings in die varsproduktebedryf. 

Ten slotte 'n opregte dankwoord aan: 
U Minister Jacob de Villiers, voormalige Minister van Landbou wat die 

ondersoek goedgekeur het en die fondse daarvoor bewillig het. 

• Die Departement van Landbou en die Kommissie vir Varsproduktemarke 

vir hulpverlening. V 



a Die Hoofkomitee en tien werkkomitees vir vakkundige en bedryfskundige 
bydraes. 

a Instansies en individue uit die varsproduktebedryf vir finansiële bydraes. 
a Die deelnemers aan die ondersoek vir inhigting, voorstelle en standpunte. 
a Die navorsers vir hulle taak. 

a Mnr. Dave Langley virvakkundige koordinering. 

a Mev. Elsa Geldenhuys vir administratiewe koordinering. 
a Die Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsing en meer bepaald die divisie 

Menslike Hulpbronstrategieë van die Groep: Menslike Hulpbronne vir ver-
skaffing van 'n infrastruktuur. 

a Die Topbestuur vir die Universiteit van Pretoria wat toegestem het dat ek 
die ondersoek as navorsingsdirekteur kon lei. 
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Bestuursopsomming  

INLEIDING 

'n Omvattende ondersoek na die bemarking van varsprodukte in die RSA is 

op versoek van die varsproduktebedryf deur die Minister van Landbou 

goedgekeur. 
Die Buro vir Finansiële Analise van die Universiteit van Pretoria is aan-

gestel om 'n ondersoek na die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfs-
voering op die 15 Nasionale Varsproduktemarkte (NVPM'e) in die RSA te 

onderneem en aanbevelings daaroor te doen. 

BESTEK VAN DIE ONDERSOEK 

Vir doeleindes van die ondersoek is vyf teikengroepe uitgeken, te wete pro-

dusente van varsprodukte, markagentskappe, kopers van varsprodukte, vier 

beurse en rade (Piesangraad, Unifruco, Sitrusraad en Aartappelraad) en die 

15 NVPM'e. 
Die menings van respondente in eersgenoemde vier teikengroepe is oor 

altesame 14 breë komponente van bedryfsvoering op die NVPM'e ingewin. 

Daarbenewens is gestruktureerde onderhoude met markbesture van al die 

NVPM'e en met 35 markagentskappe gevoer om hulle eie menings oor elk se 
eie funksionering onder die huidige stelsel van bedryfsvoering op NVPM'e, te 

verkry. Die inligting wat deur markagentskappe verstrek is, is verder aan-

gevul deur 'n voorlegging van die Instituut van Markagente van S A, waarin 
hulle sekere voorstelle maak en 'n toekomsvisie stel. Voorts is daar kennis 

geneem van die inhigting oor bedryfsvoering op sekere oorsese markte wat 

tydens 'n studiereis deur die Navorsingsdirekteur versamel is. 

HOOFBEVINDINGE 

3.1 Inleiding 

'n Samevatting en die bevindinge van die ondersoek is vervat in hoofstuk 10 

van die versiag en kan in twee hoofgroepe verdeel word, naamlik: XX! 
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a bevindinge oor die menings van die vyf teikengroepe oor die huidige stelsel 
van bedryfsvoering op NVPM'e en 

a bevindinge oor 'n vergelyking tussen die bedryfsvoering op sekere oorsese 
varsproduktemarkte en die 15 NVPM'e. 

Die menings van die vyf teikengroepe kan soos voig saamgevat word: 

a globaal gesproke het die meerderheid van die responderende produsente, 
markagentskàppe en kopers die huidige stelsel van bedryfsvoering op die 
NVPM'e waar hulle bedrywig is, positiefbeoordeel: 

Globale beoordeling 
Teikengroep Positief Negatief Neutraal Totaal 

Produsente 66,8 12,8 20,4 100,0 
Markagente 72,0 26,8 1,2 100,0 
Kopers 69,7 14,6 15,7 100,0 

'n Vergelyking tussen die drie teikengroepe se positiewe beoordeling van 
11 komponente van die bedryfsvoering op NVPM'e, is soos voig: 

Komponent van Positiewe beoordeling 
bedryfsvoering Produsente Markagente Kopers 

Markadvieskomitees 39,1 48,5 37,1 
Ligging en uitleg van NVPM'e 73,9 89,9 90,7 
Admin- en kredietbeheer of 

uitbetalingsfasiliteite 72,4 89,4 77,1 
Sekuriteit en beheer 75,0 28,3 76,6 
Higiene en skoonmaakdienste 69,6 88,9 80,0 
Interne vervoer op mark 62,0 72,7 61,9 
Opbergings- en koelkamergeriewe 66,3 72,7 54,3 
Kwaliteit, gradering, verskeidenheid 

en hoeveelhede van produkte * 82,4 79,3 
Prysvorming en inligtingstelsel 70,7 89,4 66,9 
Markagente se dienste 75,1 * 86,8 
Markagonto o.advies - -----" 64;-1 - 

'• 

* Nie gevra nie 
. 

B die markbesture se beoordeling van hul eie dienste en infrastruktuur toon 
onder andere 

B dat markbesture in die algemeen tevrede skyn te wees met die dienste en 
infrastruktuur wat hulle aan bedryfsvoerders op hul markte voorsien, 
àangesien die punte wat hulle aan hul eie marktejoegeken het, -van 

Xxii 66,7% tot 100,0% wissel, met 'n gemiddeld van 86,3% vir al die NVPM'e; 
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• dat sekuriteit oor die algemeen die laagste beoordeel word met 'n 

gemiddeld van 66,7% vir a! die NVPM'e, gevoig deur opbergings- en 

koelkamergeriewe met 'n gemiddeld van 77,8% en 

• dat toesighouding op die mark deur 14 NVPM'e as 100,0% beoordeel 

word, terwyl skoonmaakdienste, vullisverwydering en interne vervoer 

deur 12 markbesture as 100,0% aangedui word, met 'n gemiddeld van 

93,3% vir aLdie NVPM'e. 

• In die algemeen blyk dit dat die deskundiges van die vier beurse/rade wat 

by die ondersoek betrek was, tevrede tot baie tevrede is met die breë 

bedryfsvoering op NVPM'e, hoewel sekere knelpunte plek-plek uitgewys is. 

3.3 Bevindinge oor 'n vergelyking tussen sekere oorsese markte en die 

NVPM'e 

Dit blyk dat daar 'n relatief groot aantal en verskeidenheid van verskille 

tussen die bedryfsvoering op oorsese en die Suid-Afrikaanse varsprodukte-

markte bestaan. Sommige van die verskille het waarskynhik, op grond van 

sekere eiesoortige omstandighede in die RSA, 'n bestaansreg. Andere het 

waarskynlik ontstaan en ontwikkel om historiese redes wat moontlik nie 

meer die verskille regverdig nie. 

Die belangrikste bevindinge oor 'n vergelyking tussen die oorsese en Suid-

Afrikaanse varsproduktemarkte is die volgende: 

• daar bestaan minstens nege eiesoortige kenmerke van NVPM'e in die RSA 

in vergelyking met die oorsese markte wat besoek is (in afdeling 10.9.2 

uiteengesit); 

• nieteenstaande die gemelde eiesoortige kenmerke is daar tog heelwat 

punte van ooreenkoms tussen die NVPM'e en die oorsese markte ten op-

sigte van owerheidsbetrokkenheid, prysvorming, produsente se besware, 

oorskotte en tekorte en stygende produksie- en bemarkingskoste; 

• die uitleg van die oorsese markte verskil aansienlik van die van die 

NVPM'e wat tot 'n hele aantal verskille in die bedryfsvoering op die markte 

lei (soos vermeld in afdeling 10.9.4); 

• die aard van die vergoeding van markeienaars, groothandelaars en mark-

agente op die betrokke oorsese varsproduktemarkte verskil drasties van die 

in die RSA. Die oorsese markeienaars tree basies op as eiendoms-

bestuurders en -verhuurders. Die vloerruimte word aan groothandelaars/ 

markagente per oppervlakte-eenheid verhuur en geen ad valorem kom-

missie op omset is aan die markeienaars betaalbaar nie. Daar bestaan.geen 

wetlike voorskrifte oor die persentasie kommissie wat aan groothande-

laars/markagente betaalbaar is nie. Waar groothandelaars aankope doen 

met die oog op herverkope, is but vergoeding 'n bruto winspersentasie soos 

tussen die twee partye ooreengekom; XX111 
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a die aard van markbestuur op oorsese markte is ook drasties anders as die 
in die RSA. Die markbestuur alldaar vervul die rol van eiendomsbestuurder 
en die dienste bestaan hoofsaaklik uit verkeersreëlings, skoonmaak van 
die matkperseel,. sekuriteit, instandhouding van geboue en interne 
administrasie - welke dienste meerendeels uitgekontrakteer word; 

a daar is relatief groot getalle groothandelaars op die oorsese markte (tussen 
80 en 250 op die markte wat besoek is) en die rol van markagente ver-
geleke by die van die groothandelaars is relatief onbelangrik. Daar bestaan 
geen beperking op die aard van bedryfsvoering wat die groothandelaars 
mag onderneem nie. Hulle kan optree as markagente, makelaars, klein-
handelaars en sells as produsente van varsprodukte. Ware-aanbieding 
speel 'n belangriker rol as op die NVPM'e in die RSA. Die verhuring van 
vloerruimte aan groothandelaars/markagente in plaas van die betaling van 
'n ad valoreni kommissie, bevorder optimale gebruik van die vloerruimte. 
Addisionele fasiliteite soos koelkamers, vurkhysers, marktrollies en palette 
word deur die groothandelaars/markagente self voorsien; en 

a markeienaars en markbesture op die betrokke oorsese markte hou geen 
inligting oor die bedryfsvoering op die markte by nie. Elke groothandelaar/ 
markagent is 'n private onderneming en die inligting oor sy bedryfsvoering 
is dus vertroulik. Daar is wel buite instansies wat data oor pryse, kwaliteit 
en hoeveethede versamel en verwerk en die inligting dan teen betaling aan 
verbruikers van inligting beskikbaar stel. Sodanige inligting speel veral 'n 
belangrike rol in die mededinging tussen groothandelaars en ketting-
winkels. 

4. AANBEVELINGS 
in hoofstuk 11 is nege aanbevelings gedoen wat moontlik kan bydra tot 'n 
verbetering in die bedryfsvoering op die NVPM'e onder die huidige stelsel. 
Die aanbevelings berus op die menings van die responderende produsente, 
markagentskappe, markbesture, kopers van varsprodukte en deskundiges 
van vier rade en beurse. 

Die aanbevelings is geformuleer met die veronderstelling dat die huidige 
stelsel van funksionarisse en die bedryfsvoering op die NVPM'e onveranderd 
sal bly voortbestaan. - 

Aanbevelings 11.1 tot 11.6 handel oor die komponente van die bédryfs-
vbering op die NVPM'e wat deur minder as 60,0% van die respondente in een 
of meer van die teikengroepe as positief beoordeel is. Die komponente is: 
a markadvieskomitees (aanbeveling 11.1) 

a sekuriteit en beheer op NVPM'e (aanbeveling 11.2) 
a interne vervoer op NVPM'e (aanbeveling 11.3) 

Xxiv a opbergings- en koelkamergeriewe (àanbezeling 11.4) en - - 
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• respondente se vernaamste knelpunte met transaksies op die NVPM'e 

(aanbevelings 11.5 en 11.6). 

Vooits is daai 'ii oorkocpelcnde aanbovoling oor diverse sake (aanbeveling 

11.7), sowel as aanbevelings oor die moontlike insteffing van formele op-

leiding van markbestuurspersoneel (aanbeveling 11.8) en markagentskaps-

personeel (aanbeveling 11.9). 
In hoofstuk 12 (afdeling 12.6) is 'n inkorting van die..markhestme se-.. 

liuidige aktiwiteite mt 'n dicnooreenkomstigo uitbroiding van markagente 

se lake aanbeveel as grondsiag vir die toekomstigo funksionarisse, bestuur-

stelsels en bethyfsoering op NVPM'e. As ondorbou vir die aanbevole her-

verdeling van take geld dit dat: 

• die ti dnsaksies tusscn produsente en markagonto on tussen markagentc 

en kopers gedereguleer (privatiseer) word; 

• die inkunisle van markcicnaars op die vorhuring van die marksaal per m2  

vloeroppervlakte gegrond word; 

• die inaikbestuur se taak cn vcrantwoordolikhoid vorandor van 'n reatief 

groot betrokkenheid by die markaktiwiteite na die van 'n eiendoms-

bestuurder; 

• ander bedryfsvoerders soos groothandelaars, makelaars, verpakkers, 

hervet pakkei s en v eIworkcr3 van varsprodukto, naac die huidige mark-

gente tegelaat word oiri op die NVPM'e sake te docn, 

• bestaande markagente hul aktiwiteite kan uitbrei om sodoende ook as 

grootliandelaais, makelaars, verpakkcrs on die[; moor op to tree; 

• die jujidiese  en ander vcrhoudinge tuscon markagonto en produsente ken-

traktueel uudt die gcrncncreg on die bestaando koop- en verkoopwef-

gewing gereel word; en 

• die waarborgfonds en trustrekenings vir besendingsverkope (verkope 

namens die produsente teen 'n kommissie) steeds in stand gehou word. 

xxv 



HOOFSTUK 1 

Doel en metode van 
ondersoek en struktuur 
van die versiag 

1.1 1NLEIDING 

'n 0mvattende ondersoek na die bemarking van vars groente en vrugte in die 

RSA is op versoek van die varsproduktebedryf deur die Minister van Land-

bou goedgekeur. Die totale ondersoek is in tien temas verdeel, waarvan 

hierdie een handel oor: 
Die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op die 15 Nasionale 

Varsproduktemarkte (JVVPM'e) in die RSA. 
Die Buro vir Finansiële Analise van die Universiteit van Pretoria is aan-

gestel om die ondersoek te onderneem. Hierdie versiag bevat die bevindings 

en aanbevelings wat spruit uit die ondersoek wat uitgevoer is gedurende die 

tydperk Januarie tot September 1990. 

1.2 AFKORTINGS, BEGRIPSBEPALING EN AFRONDINGS 

1.2.1 Aflortings 

Die volgende aficortings word in die versiag gebruik, naamlik: 

U MAK: Markadvieskomitee. 

• NVPM: 'n Nasionale Varsproduktemark. 

• NVPM'e: Twee of meer van die 15 Nasionale Varsproduktemarkte. 

• Groot NVPM'e: Die NVPM'e te Johannesburg, Kaapstad, Pretoria en 

Durban. 

• Midde1gro9t NVPM'e: Die NVPM'e te Port Elizabeth, Springs, Pietermaritz-

burg, 0os-Londen, Bloemfontein en Klerksdorp. 

• Klein NVPM'e: Die NVPM'e te Vereeniging, Welkom, Kimberley, Uitenhage 

enWitbank. 1 
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1.2.2 Begripsbepaling 
Vir die doe!eindes van die versiag beteken: 
o groothandelaar: 'n Persoon Of onderneming wat 'n inkomste tilt die 

bemarking van varsprodukte verdien deur verkope aan indiwidue en 
kleinhandelaars; 

o koper: 'n Persoon of onderneming wat vars groente en/of vrugte op 'n 
NVPM, op, ander markte en/of deur. middel van 'n verskeidenheid ander 
bemarkingskanale koop; 

marka gent: 'n Markagentskap wat deur 'n eenmansaak, of 'n vennootskap 
of 'n ander ondernemingsvorm bedryf word vir die verkoop van vars 
groente en vrugte op 'n NVPM namens produsente; 
produsent: 'n Persoon of onderneming wat 'n inkomste uit die produksie 
van varsprodukte verdien, hetsy as 'n geheel of 'n gedeelte van sy totale 
boerdery-inkomste; 

• sekuriteit: Die voorkoming van diefstal van varsprodukte op die NVPM'e; 
o opbergings- en koelkamergeriewe: Die areas wat vir die rypmaak-, 

koelkamer- en opbergingsgeriewe vir varsprodukte op die NVPM'e opsy 
gesit is. 

1.2.3 Mrondings 

Tensy dit uitdruklik vermeld word, is persentasies tot een desimale plek en 
geldbedrae tot die naaste Rand in die versiag afgerond. 

1.3 DOEL VAN DIE ONDERSOEK 
Die ondersoek is veral toegespits op drie aspekte van markagente en 
markbesture, naamlik: 

- 

• bestuurste!se!s 
• die bedryfsvoering en 

• die infrastruktuur en dienste. 

1.4 VERTOLKING VAN DIE OPDRAG 
• Daar is eerstens van inligting in sekondêre bronne 'n studie gemaak. Die 

huidige toedrag van sake in enkele Europese lande en die VSA met 
betrekking tot die bestuurstelsels en bedryfsvoering . op varsprodukte-
markte is ook ondersoek en gedokumenteer. 

• Gesprekke oor die bedryfsvoering is met verteenwoordigers van die 2 verskillende belanghebbende partye gevoer. By die belangegroepe waar 
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die universum groot is, is steekproewe getrek en vraelyste vir die ver-

kryging van inligting gebruik. 

Die bestuurstelsels van markagente en markbesture wat tans op die 

15 NVPM'e optree, is ondersoek waarby die volgende bestuurstake aandag 

ontvang het: 

- beplanning 

- organisasiestelsels 

• - bevelvoerende taak 

- koOrdinerende taak en 

- beheertaak. 

• In1igting is by markagente en markbesture op elkeen van die 15 NVPM'e 

verkry deur middel van gestrukiureerde ondérhoudvoering met mark-

agente en met senior amptenare van die munisipaliteite wat verantwoorde-

uk is vir die lang- sowel as korttermyn beplanning van die mark, asook die 

amptenare wat direk met die markbestuur betrokke is. Na aanleiding 

hiervan is 'n beoordeling van die huidige bestuursprosesse gemaak. Daar is 

ook vergelykings getref tussen die bestuurstelsels wat by die verskillende 

NVPM'e in gebruik is, en dit vorm die grondsiag van die aanbevelings wat 

met betrekking tot die bestuurstelsels gemaak gaan word. 

• 'n Soortgelyke prosedure is by die ondersoek na die bedryfsvoering van 

markbesture en markagente gevoig. Die huidige bedryfsvoering is onder-

soek met besondere verwysing na: 

- bemarkingsbestuur 

- operasionele bestuur 

- finansiële bestuur 

- aankoopbestuur 

- mannekragbestuur 

- administratiewe bestuur en 

- die bestuur van eksterne betrekkinge. 

Vergelykings tussen die bedryfsvoering op individuele NVPM'e is ook 

gemaak. 

• Aangesien dienslewering aan die produsent en die kopers een van die 

hoofdoelstellings van die NVPM'e is, is die menings van die twee belange-

groepe ook verkry aangaande die gehalte van die dienslewering wat tans 

deur die NVPM'e gelewer word. 3 
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a In die ondersoekproses is daar ook mgegaan op die rol en funksies van markagente en markbesture op die varsproduktemarkte, ten einde vas te stel of daar moontlikhede vir rasionalisasie, groter doeltreffendheid of verbeterde dienslewering bestaan. Aspekte wat besondere aandag gekry het, is onder andere: 

- inligtingstelsels 

- sekuriteit 

- personeelaangeleenthede 
- werkgeleenthede 
- administratiewe prosedures en 
T werwmg van beide produsente en kiante. 

a Die moontlikheid en ook die wenslikheid van groter inspraak deur funksionarisse van ander instansies behaiwe die markeienaars en mark-bestuur self, in die bestuur van die mark, is ondersoek. Die motivering van sulke persone of instansies is beoordeel en gedokumenteer. 
a Die behoefte aan paslike formele opleiding vir bekleërs van poste by markagente en markbesture op varsproduktemarkte en die moontlikheid van die skeppmg van opleidingsfasiliteite in die verhand is nagevors en gedokumenteer. 

1.5 TEIKENGROEPE IN DIE ONDERSOEK 
Vyf teikengroepe is vir doeleindes van die ondersoek geIdentifiseer, naamlik: 
a produsente van varsprodukte 
a markagente wat op die 15 NVPM'e optree 
a die markbesture van die 15 NVPM'e 
a kopers van varsprodukte en 
a vier beurse en rade (Piesangraad, Unifruco, Sitrusbeurs en Aartappel-. raad). 

Besonderhede aangaande die vraelyste in die od6i6ek bruiTen die respons van die teikengroepe, word in hoofstuk 2 verstrek. 

1.6 METODES VAN INSAMELING VAN DATA 
1.6.1 Verkennende gesprekke 
Aanvanklik is verkennende gesprekke met 'n groot getal persone tydens persoonlike besoeke aan of telefoniese skakeling met 'n verskeidenheid van 

- - - 4 instansies gevoer, SOOS: 
- -. -# 
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• Departement van Landbou 

• Instituut van Markagente van SA 

• verskeie NVPM'e 

• Rade en Beurse 

• Suid-Afrikaanse Landbou-unie (SALU) 

• kettingwinkelgroepe 

• verskaffers van landbou-insette 

• verwerkers en uitvoerders van varsprodukte en 

• groothandelaars en makelaars in varsprodukte. 

Op die wyse het die navorsers: 

• hid bestaande agtcrgrondkennis van die varsproduktobodryf vorbrood on 
persoonlike skakeling bewerksteflig met 'n aansienlike aantal senior 
prsone by instansics wat regstreeks on onregstreoks in die varsprodukto-
bedryf betrokke is; 

U ondersteuning vir die insamcling van data en die invul van vraelyste vir die 
doeleindes van die ondersoek gewerf; en 

• 'n aansienlikc gctal namc on adressc van potensiëlo doolnomors aan die 
ondersoek bekom. 

1.6.2 Gestruktureerde onderhoude 

Tyduns gestrukturccrdc onderhoude met markbosture van ale NVPM'o on 

mt markagontc op die marktc, is die belangegroepe gomotivoor om aan die 

widei suk duel te neem en is vcrduidclikings oor die invul van vraolycto aan 

potensiele deehiemers verstrek. 

1.6.3 Posopnames 

Data vir die ondersoek is by produconte, markagonte on kopers, hoofsaaklik 

deui idde1 van posopnarnes ingesamel. Dit wil sô vraolysto is per pos aan 
potensiëlo respondcnte gcstuur met 'n vcrsook dat dit ingovul on torugbosorg 

moet word. In die minderheid van gevalle is huip in verband met die 

vurspreiding van vraclystc aan kopers goedgunstiglik dour NVPM'o vorloen. 

1.6.4 Opvolging van vraelyste 

In 'n poging om maksimurn respons van elko toikongroop to vorcokor, is die 

oorspronklike versoek om die vraelyste in te vu!, herhaaldelik opgevolg: 

• in baie gevalle per FAKS 5 
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in 'n mindere mate telefonies en 
D in onkolo govalle dour middel van persoonlike besoke.. 
In die goval van markagente is bogcmcldr. opvolgaksies angevu1 deur by-
woning van die Instituut van Markagente '1an SA se jaarkongres, waartydens 
'n navorsor moor as 50% van ale markagente ken tüespreek eli aanmoedig 
om aan die ondersoek deel te neem. Alle onduidelikhede in ingevulde 
vraolysto is owonoons of per FAKS Of tc1fonies opgevolg en opgeklaar. 

1.7 STRUKTUUR VAN DIE VERSLAG 
Die versiag bestaan uit 12 hoofstukke, te wete: 
Hoofstuk 1 Inleiding, begripsbepaling, afkortings en afrondings van bedrae 

en persentasies, doel van die ondersoek, vertolldng van die 
opdrag, teikengroepe, wat geIdentifiseer is, metodes van in-
sameling van die data en struktuur van die versiag. 

Hoofstuk 2 'n Bondige samevatting van die inhoud van die gestruktureerde 
onderhoude met mar1kowerhede en markagente, die vraelyste 
wat in die ondersoek gebruik is en die respons van die 
teikengroepe. 

Hoofstuk 3 Produsente se menings oor die bedryfsvoering op die Nasionale 
Varsproduktemarkte. 

Hoofstuk 4 Posopname: Markagente se menings oor die bedryfsvoering op 
die Nasionale Varsproduktemarkte. 

Hoofstuk 5 Gestruktureerde onderhoude: Markagente se menings oor hulle 
eie bestuur op die NVPM'e. 

Hoofstuk 6 Kopers se menings oor bedryfsvoering op Nasionale Vars-
produktemarkte. 

Hoofstuk 7 Markbestuur: Bedryfsvoering- en bestuursaangeleenthede. 
Hoofstuk 8 Beurse en rade se menings oor bedryfsvoering op Nasionale 

Varsproduktemarkte. 

Hoofstuk 9 Enkele aspekte van, die bedryfsvoering en verwante sake op 
sekere oorsese varsprodukteniarktë.T 

 

Hoofstuk 10 Samovatting on bevindingo oor die bcdryf3vocring op NVPM'e. 
Hoofstuk 11 Aanbevelings rondom die huidige funksionarisse en bedryfs- 

voering op NVPM'e. 
- = 

Iloofatuk 14 Bcdryf3vocring op die Nasionale Vaispioduktemarkte van die 
RSA volgens verskillende strategieë en scenario's. 

6 
- 



HOOFSTUK 2 

Vraelyste gebruik 
en respons van die• 
teikengroepe 

2.1 INLEIDING 
Vier vraelyste in beide landstale is in die ondersoek gebruik. Hulle kan in 

twee soorte verdeel word, naamlik: 

• die vraelys wat tydens gestruktureeide' onderhoude met markbesture van 

die NVPM'e en markagente gebruik is en 

• die drie vraelyste wat per pos aan produsente, markagente en kopers ge-

stuur is. 

Voorbeelde van bogemelde vier vraelyste is aangeheg as: 

Bylae A - Vraelys vir gestruktureerde onderhoude met markbesture en 

markagente. 

Bylae B - Vraelys aan produsente. 

Bylae C - Vraelys aan markagente. 

Bylae D - Vraelys aan kopers. 

2.2 VRAELYS VIR GESTRUKTUREERDE ONDERHOUDE 
(BYLAE A) 

Die vraelys vir gestruktureerde onderhoude met die markbesture en mark-

agente bestaan uit 10 hoofkomponente, naamlik algemene en finansiële 

bestuur, administratiewe en rekeningkundige take, personeelbestuur, be-

markingsbestuur en eksterne betrekkinge, die inligtingstelsels, algemene 

dienste en die prysvormingstelsel. 
Die 10 hoofkomponente behels nagenoeg 90 verskillende vrae wat aan 

markbestuur, of markagente of aan athei groepe gestel is. 
Die resultate van die gestruktureerde onderhoude met markagente is in 

hoofstuk 5 en die met markbesture in hoofstuk 7 vervat. 7 
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2.3 VBAELYSTE IN BYLAES B, C, B: ALGEMENE 
OPMERKINGS 

Vraag 1 van al drie vraelyste behels verkennende vrae wat bedoel is om 'n 
respondent van 'n bepaalde teikengroep se betrokkenheid by die produksie 
en bemarking van varsprodukte te bepaal. Uiteraard verskil die vrae van 
groep tot groep. Meer besonderhede oor die verkennende vrae en die re-
sultate daarvan verskyn in. hoofstukke. 3,. 4. en 6. 

Na die verkennende vrae voig vir beide produsente en markagente vrae 
oor 'n verdere 11 onderwerpe en vir kopers oor altesame 14 onderwerpe, 
waarvan die meerderheid tot 'n groot mate ooreenstem met die wat aan 
produsente of markagente of aan albei groepe gestel is. 

In die meeste vrae word vier keuses as antwoorde gestel, byvoorbeeld: 
D baie tevrede, tevrede, ontevrede of uiters ontevrede 

u altyd, gewoonlik, soms of baie selde en 

D feitlik altyd, gereeld, selde of nooit. 

In gevalle waar 'n respondent aandui dat hy byvoorbeeld oor 'n sekere aan-
geleentheid "ontevrede" of "ulters ontevrede" is, of dat hy 'n sekere fasiliteit 
as "ongerieflik" of "ulters ongerieflik" vind, moes hy redes daarvoor verstrek. 

Hoewel die drie vraelyste oenskynlik baie soortgelyk voorkom, is daar in 
elkeen van die afdelings daarvan tog verskille in die vrae wat gestel is. Ten 
einde die verskille prominent ult te hg, . het die navorsers besluit om afde-
ling 2.4 van die hoofstuk aan 'n opsomming van die vraelyste te wy. Die 
opsomming toon welke vrae aan al drie teikengroepe, aan slegs twee van die 
groepe of slegs aan een groep gestel is. 

2.4 OPSOMMINGS VAN VRAELYSTE PER ONDERWERP 

2.4.1 Beoordeling van markadvieskomitees (MAKS) 
Die respondente in al drie groepe word gevra oor hul menings aangaande die rn  bydrae wat MAKS tot die doeltreffender funksionering van die mark lewer. 
Indien sodanige bydrae nie as effektief beskou word nie, word respondente 
gevra om voorstelle ter verbetering aan die hand'tedoen; of 'n andermanier 
van inspraak in die markbestuur voor te stel. 

2.4.2 Ligging en uitleg van die mark 
Respondente in al drie groepe se menings betreffende die gerief van die 
ligging van die mark, die parkeer- en laaigeriewe en die algemene uitleg van 

8 die mark word verlang. 
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2.4.3 Administratiewe, krediet- en uitbetalingsfasffiteite 

Menings word gevra: 

• van markagente en kopers betreffende die huidige administratiewe stelsel 

van betaling van aankope by kassiere en oor die kredietverlenings-

fasiliteite; 

• van produsente aangaande die administratiewe stelsel van betalings aan 

produsente; die tydsverloop tussen die datum van verkoop van die pro-

dukte en die datum van betaling, asook die korrektheid en tydigheid van 

die deurvoering van finansiële en statistiese inligting van markagente; en 

• van markagente oor die korrektheid en tydigheid van deurvoering van 

finansiële en statistiese inligting van die markbestuur en die akkuraatheid 

en tydigheid van betalings vir verkope deur die markbestuur. 

2.4.4 Sekuriteit en beheer op die mark 

• Respondente in al drie groepe is gevra of hulle tevrede is met die huidige 

sekuriteitstelsel op die mark, die beheermaatreëls by in- en uitgangspunte 

en die rol wat die markbestuur in die bestuur van die mark speel, asook 

hoe gereeld produkte op die mark verlóre raak; 

• betreffende markure word gevra of: 

- produsente met die huidige aflaai-ure tevrede is 

- markagente met die verkoops- en aflaai-ure tevrede is en, indien nie, 

welke ure hulle aanbeveel en 

- kopers met die verskoopsure tevrede is. 

2.4.5 Higiëne 

Met betrekking tot higiene word gevra: 

• of respondente in al drie groepe met die graad van higiene op die mark 

tevrede is; 

• of produsente en markagente tevrede is al dan nie met die stelsel waar 

gesondheidsinspekteurs produkte vir menslike gebruik mag aficeur; en 

• dat markagente moes aandui wie vir die skoonmaak van die markvloer 

wat hulle gebruik verantwoordelik is, en of hulle met die reeling tevrede is. 

2.4.6 Interne vervoer 

Betreffende interhe vervoer op die mark: 

• word markagente en kopers gevra of hulle tevrede is met die beskik-

baarheid van marktrollies, die koste van gebruik daarvan en die beskik- 

baarheid van trekkers en vurkhysers op die mark; 9 
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a word kopers gevra of hulle enige ondersteuning van die markbestuur of die markagente se personeel met die oplaai van en vervoer na hul vragmotors van aangekoopte produkte ontvang; en 
a word produente gevra of hulle tevrede is met die meganiese aflaai-toerusting en mannekrag wat beskikbaar is en die tyd wat dit oor die algemeen neem om hal vragmotors af te laai. Hulle moes ook aandui wat hul siening is oor die gebruik van palette om die produkte op hill vrag-motors te laai. 

2.4.7 Opbergings- en koelkamergeriewe 
Respondente in al drie groepe word gevra of hulle tevrede is met die beskik- baarheid van opbergings- en koelkamergeriewe op die mark, sowel as die koste verbonde aan die gebruik daarvan. 

- 

2.4.8 Prysvorming- en inligtingstelsels 
Produsente en markagente moes aandui: 
a hoe goed of swak hulle die huidige prysvormingstelsel wat op die mark gebruik word,. beskou; 
a wat hul menings is oor die huidige inligting insake pryse en hoeveelhede van produkte wat op die verskillende NVPM'e beskikbaar is; en 
o indien hulle die inligting as swak of ulters swak beskou, welke inligting hulle graag sou wou he. 

2.4.9 Kwaliteit, gradering, verskeidenheid en hoeveelhede van produkte 
a Markagente en kopers is versoek om, oor die algemeen, hal siening te ver-strek betreffende die kwaliteit van produkte wat op die mark te koop aangebied word en van die gradering wat deur die produsente gedoen word sowel as die hoeveelhede van produkte wat op die mark beskikbaar is; 
a markagente is voorts gevra of hulle met die huidige stelsel van inspeksie met betrekking tot die gradering van produkte tevrede is en hoe goed of swak die huidige graderingsvereistes, na hul mening, aan die behoeftes.. van die kopers en die produsente voldoen; en 
a kopers moes ook hul mening verstrek aangaande die verskeidenheid van produkte wat op die mark beskikbaar is. 

2.4.10 Markagente sé dienste 
Produsente en kopers is versoek om hul mening te verstrek oor: 
a We dienste wat in die algemeen deur markagente aan hulle gelewer word, gesonde mededinging tussen markagente en invloed van mededinging op 10 die vassteiiing van pryse op die mark; 

- - 
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• die kennis van markagente/verkoopsmanne oor die produktel wat deur 

hulle verkoop word; 

• die belangrikheid van die markagente se diens in die funksionering van die 

mark; en 

• hul tevredenheid, al dan nie, met die huidige prosedure waarvolgens klag-

tes of geskille behandel en beredder word. 

Produsente is. voorts geura; 

• hoe goed of swak die skakeling met hill markagent is en hoe dikwels die 

optrede van die markagent in die beste belang van die produsent is; 

• hoe dikwels produsente ernstige klagtes teen of geskille met markagente 

het aangaande gelewerde produkte en die pryse wat dit behaal; en 

• hoe hul markagent hulle adviseer oor die tye wanneer hulle produkte na 

die mark moes stuur, die hoeveelhede wat gestuur moes word en die pryse 

wat verwag kan word, asook hoe waardevol hul markagent se advies vir 

hulle is. 

Kopers moes ook aandui hoe bevredigend, al dan nie, hulle die kibbelings-

proses ("haggling") vind, hul persoonlike verhouding met die verkoopsman en 

of hulle ten gunste van 'n alternatiewe manier van transaksiebeklinking sou 

wees soos 'n veiling, elektroniese- of 'n klokstelsel; en of hulle ernstige klagtes 

het oor of geskille het met markagente betreffende aankope van produkte. 

2.4.11 Bykomstige fasiliteite 

Markagente en kopers is versoek om aan te dui of: 

• indien benodig, daar kantoorruimte op die mark beskikbaar is en of hulle 

met die huurgelde van sodanige fasiliteite tevrede is; en 

• hulle tevrede is met die bykomstige fasiliteite op die markterrein, soos 

restaurante en banke, en indien nie, welke fasiliteite hulle graag daar sou 

wou sien. 

2.4.12 Verkoop van produkte buite die mark 

Produsente en kopers wat 'n aansienlike deel van hul verkope of aankope 

onderskeidelik buite die mark doen, is versoek om redes vir sodanige besluit 

te verstrek. 

2.4.13 Vernaamste knelpunte wat ondervind word 

• Produsente en kopers moes aandui wat hulle beskou as die vernaamste 

knelpunte wat hulle op NVPM'e ondervind; en 

• markagente moes die vernaamste probleemareas in hul verhouding met 

die markowerhede, produsente en kopers aandui. 11 
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2.4.14 Beoordellng van die beeld van die NVPM'e 
Kopers is versoek om, in die lig van hul antwo'orde op die vrae vervat in die 
vraelys, aan te dui watter beeld hulle het van die mark waar hulle hul aan-
kope doen. 

2.5 INSAMELING VAN DATA EN RESPONS PER TEIKEN-GROEP 
2.5.1 Data en respons van produsente 
'n Lys van 800 name en adresse van produsente van varsprodukte is van die 
RGN verkry. Aan die produsente is vraelyste, (sien bylae B) per pos versend. 
Van hierdie 800 vraelyste is 73 (9,1%) onvoltooid terug ontvang omdat die 
geaddresseerde onbekend is of omdat die betrokke persoon of onderneming 
nie meer varsprodukte produseer nie. 

Benewens die posvraelyste is daar tydens persoonlike besoeke aan NVPM'e 
en groepbesprekings met produsente 'n verdere 100 vraelyste aan produsente 
besorg. Derhaiwe is daar altesame 900 vraelyste deur drie verskillende kanale 
aan produsente versprei, waarvan net 46 ingevul en 73 onvoltooid terug ont-
vang is. Die respons van die potensiële respondente was dus slegs 5,1%. 

2.5.2 Data en respons van markagentskappe 
By markagentskappe is daar nie 'n steekproef getrek nie, en is 'n vraelys 
(sien bylae C) aan elkeen van die 84 markagentskappe wat op die NVPM'e 
optree, besorg volgens adreslyste deur die RGN en die Instituut van Mark-
agente van SA verstrek. 

Tydens 'n jaarkongres van die Instituut van Markagente, op 30 Julie 1990 
by die Wildernis, waar nagenoeg die heifte van alle markagentskappe'teen-
woordig was, is 'n persoonlike oproep aan. die markagente gerig om die 
vraelyste wat hulle reeds drie maande tevore ontvang het, onverwyld in te 
vul en terug te besorg. 

Al die markagentskappe wat op 14 Augustus 1990 nog nie op die oproep 
gereageer het nie, is per faks of telefonies versoek om die vraelyste sonder 
versuim in te vul en terug te stuur. 

Gestruictureerde onderhoude is met 35 markagentskappe gevoer en hulle, 
is terselfdertyd versoek om die vraelyste wat hulle per pos ontvang het, in te 
vul. - - - -. 

Die uiteiiulelike sukse8 wat met die vierledige insamelingspoging behaal is, 
was 33 ingevulde posvraelyste uit 'n totaal van 84 markagentskappe, dit wil 
sê 'n respons van 39,3%. 

Die totale data wat by individuele markagentskappe ontvang is bestaan 
dus uit 35 markagentskappe se antwoorde tydens gestruktureerde onder-
houde (bylae A) sowel as 33 ingevulde posvraelyste (bylae Q. 

Die data is verder aangevul deur 'n voorlegging aan die Navorsings- 12 direkteur deur die Instituut van Markagente an SA -waarin- die Instituut 
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sekere aanbevelings doen en sy toekomsvisie stel. Die bydrae van- die 
Instituut word in hoofstuk 5 aangehaal. 

2.5.3 Data- en respons van NVPM'e 

In die geval van NVPM'e is daar, aan die hand van die vraelys in bylae A, met 
die direkteur en/of senior amptenare- van- die markbestuur van elkeen van 
die--  15 NVPM'e gestruktureerde onderhoude gevoer. 

2.5.4 Data en respons van kopers 

Vir kopers van varsprodukte kon 'n adreslys nie bekom word nie. Daar is 
aanvanklik beplan om hierdie teikengroep te bereik met behuip van mark-
agente aan wie 10 vraelyste elk verskaf sou word vir verspreiding onder 
kopers met wie hulle sake doen. Na samespreking met markagente het dit 
geblyk dat so 'n metode tot duplikasie en verwarring kon iei en is besluit om 
die huip van markbesture te vra om die kopers te bereik. 

Daar is 'n voorraad vraelyste by elk van die NVPM'e gelaat, met die ver-
soek dat vraelyste aan kopers besorg moet word. Volgens-hierdie metode is  --------------- - 

slegs 30 ingevulde vraelyste van 8 NVPM'e ontvang. Die markbesture het 
egter sonder uitsondering rapporteer dat kopers weinig of geen belang- 
stelling nie vir deelname aan die ondersoek openbaar. 

Die navorsers het ook by wyse van 'n proefneming, persoonhike besoeke 
aan kleinhandelaars in varsprodukte gebring ten einde hulle te oorreed om 
aan die opname deel te neem. Die poging het die algehele gebrek aan 
beiangstelling in deelname van die kant van kopers bevestig. In enkele ge- 
valle waar die navorsers self die vraelyste namens kleinhandeiaars ingevul 
het, was die antwoorde so negatief of neutraal dat dit geen wesenlike bydrae 
tot die ondersoek gelewer het nie. 

By kettingwinkels is met die hoofkantore van die vyf grootste groepe ge- 
skakel en is uiteindelik ingevulde vraelyste van- vier ontvang. 

Hoewel daarin gesiaag is om met groot moeite 'n totaal van 35 ingevulde 
vraelyste van kopers te verkry, is dit duidelik dat die teikengroep die minste 
van al die teikengroepe in die ondersoek belangstei. 

2.5.5 Data en respons van rade en beurse 

Onderhoude is met senior beamptes van die Piesangraad, Unifruco, die 
Sitrusbeurs en die Aartappelraad gevoer. Die onderhoude was gedeeltehik 
gegrond op die posvraelyste wat aan produsente en markagente gerig was. 
Die betrokke beamptes van al vier rade en beurse het huh voile samewerking 
verleen en het die opsommings van hul antwoorde soos vervat in hoofstuk 8 
per faks of telefonies bevestig. 13 
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2.6 SLOTOPMERKINGS 
Die insameling van data het by wyse van gestruktureerde onderhoude met 
markowerhede en markagente, onderhoude met senior beamptes van vier 
rade en beurse en posvraelyste aan produsente, markagente en kopers 
geskied. Aansienlike moeite is gedoen en 'n verskeidenheid benaderings 
is gevoig om 'n yoldoende respons van al vyf teikengroepe te verkry. By 
markowerhede sowel as die vier rade en beurse was die respons 100%, by 
markagente 39,3% en by produsente slegs 5,1% van die steekproef,. terwyl 
daar slegs 35 ingevulde vraelyste van kopers van varsprodukte ingesamel 
kon word. 

14 



HOOFSTUK 3 

Produsente se menings 
oor die bedryfsvoermg 
op die nasionale 
varsproduktemarkte 

3.1 INLEIDING 

Soos reeds verduidelik, is 900 vraelyste aan produsente versprei waarvan 46 

ingevul en 73 onvoltooid terug ontvang is. Die respons van die produsente-

groep was dus slegs 5,1%. 
In die hoofstuk word die respons van die 46 produsente aangaande 12 breë 

komponente, met betrekking tot die bedryfsvoering op NVPM'e, ontleed en 

bespreek. Die 12 komponente is in afdeling 2.4 van hoofstuk 2 en in bylae B 

beskryf en behels 'n beoordeling van: 

• markadvieskomitees (MAKS) 

• ligging en uitleg van die mark 

• administratiewe fasiliteite met betrekking tot uitbetalings deur NVPM'e 

aan produsente 

• sekuriteit en beheer op NVPM'e 

• higiene 

• interne vervoer 

• opbergings- en koelkamergeriewe 

• prysvorming- en inligtingstelsel 

• markagentskappe se dienste 

• markagentskappe se advies 

• verkope buite die NVPM'e en 

• probleme op NVPM'e ondervind. 

Die 46 responderende produsente se betrokkenheid by die bemarking van 

varsprodukte word in afdeling 3.2 van hierdie hoofstuk aangedui en daarna 15 
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vog in afdeling 3.3 'n bespreking van hul beoordeling van die bedryfsvoering op die NVPM'e soos in hul antwoorde in die vraelyste oor die bogemelde 12 komponente, verstrek. 

3.2 PRODUSENTE SE BETROKKENHEID BY DIE BE MARKING VAN VAIISPRODUKTE 
3.2.1 Distribusiekanale deur prodüsente gebruik 
In die vraelys is 'n verkennende vraag gestel oor die distribusiekanale wat die produsente vir die bemarking van hul totale groente- en vrugteproduksie gebruik het. Produsente moes hul bruto inkomste ult die verkoop van groente- enJof vrugte volgens nege distribusiekanale aandui. 
'n Opsomming van die inligting verskyn in tabel 3.1. 

TABEL 3.1: 
Distribusiekanale wat deur 46 produsente gebruik word 

Brutowaarde van jaarlikse verkope 
Groente Vrugte Distribusiekanaal R'OOO % van R'OOO % van 

totaal totaal 
NVPM'e 6 666 33,7 2 258 34,7 Andermarkte 560 2,8 810 12,4 Groothandelaars 2 438 12,3 112 1,7 Kettingwinkels 51 0,3 31 0,5 Institusionele kopers 215 1,1 69 1,1 Kleinhandel en informele sektor 443 2,2 153 2,3 Direk aan verbruikers 468 2,4 48 0,7 Verwerkingsbedryf 5 100 25,8 968 14,9 Gelewer vir uitvoer 3 830 19,4 2069 31,7 
Totale bruto verkope 19 771 10010 6 518 10010 

Tabe13.1 toon dat: 

a die 46 produsente 'n jaarlikse bruto inkomste van R19 771,000 uit-die-verkoop van groonto on R6 518 000 uit vrugtc veidieii het; 
o al nege distribusiekanale in die vraelys vermeld, vir die bemarking van beide groente en vrugte gebruik word; 
a die persentasie verkope van groente die hoogstewas by NVPM'e (33,7%) gevoig deur die verwerkingsbedryf (25,8%) en die uitvoermark (19,40/6), met verkope aan kettingwinkels die heel laagste teen 0,3% van die totale 16 groenteverkope; en 
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• die persehtuele verkope van vrugte ook die hoogste was by NVPM'e 

(34,7%), maar dat dit gevoig is deur uitvoere (31,7%) en die verwerkings-

bedryf(14,9%) met verkope aan kettingwinkels teen 0,5% weer die laagste. 

3.2.2 NVPM'e deur produsente gebruik 

Altesame 41 produsente het vir die bemarking van hul groente en/of vrugte 

tot 'n mindere of meerdere mate van NVPM'e gebruik gemaak Van die41 pro-

dusente het 19 (46,3%) die Johannesburgmark, 24,4% die mark te Kaapstad, 

17,1% die Pretoriamark, 7,3% die mark te Oos-Londen en 2,4% elk die markte 

te Durban en Port Elizabeth gebruik het. 

3.2.3 Samevatting 

Hoewel die 46 produsente 'n klein persentasie (5,1%) van die steekproef van 

900 produsente verteenwoordig, is hulle ten opsigte van die bemarking van 

hul varsprodukte, relatief goed versprei oor al nege distribusiekanale in die 

vraelys gemeld. Hul totale bruto inkomste van nagenoeg R9 miljoen by 

NVPM'e is versprei oor die vier grootste markte (Johannesburg, Kaapstad, 

Pretoria en Durban) en twee middeigroot markte te Port Elizabeth en 0os-

Londen. Gevoiglik het die antwoorde wat hierna ontleed word, hoofsaaklik 

op hierdie ses NVPM'e betrekking. 

3.3 PRODUSENTE SE BEOORDELING VAN BEDRYFS-
VOERING OP NVPM'e 

3.3.1 Beoordeling van markadvieskomitees (MAKS) 

MAKS SE BYDRAE TOT FUNKSIONERING VAN NVPM'e 

0or die bydrae wat MAKS tot die doeltreffende funksionering van NVPM'e 

maak, is 18 (39,1%) van die 46 produsente positief of baie positief, terwyl 22 

(47,8%) geen mening uitgespreek het nie. Die oorblywende ses produsente is 

van mening dat die komitee min tot die funksionering van die mark bydra. 

Die redes vir laasgenoemde se mening is: 

• daar behoort nouer betrokkenheid by die praktiese funksionering van die 

mark te wees; 

• beter kommunikasie met en terugvoering van inligting aan produsente 

word verlang (twee produsente); 

• die MAKS is skynbaar nie bewus van die relatief hoe produksiekoste en die 

druk wat dit op produsente plaas nie; 

• die MAKS moet kwaliteitsverwante minimum pryse vasstel (twee pro-

dusente); en 

• die MAKS moet produsente se klagtes ondersoek. 17 
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ALTERNATIEWE MANIER VAN INSPRAAK IN BESTUUR VAN NVPM 
Slegs nege (19,61/o) van die 46 produsente het aangedui dat hulle graag op 'n ander manier 'n mate van inspraak in die bestuur van die mark sou wou he, dog het net twee alternatiewe maniere voorgestel. Een van hulle verlang dat produsente die geleentheid moet hêom per pos te stem oor enige belangrike besluite met betrekking tot die mark terwyl die ander meen dat plaaslike produsente in die funksionering van die mark 'n inspraak moet M. 

SAME VATTING OOR MAKS 
Altesame 39,1% van die 46 produsente is positief tot baie positief oor die bydrae van MAKS tot die doeltrefTender funksionering van NVPM'e, terwyl 47,8% geen mening uitgespreek het nie en ses produsente (13,09/o) bepaalde voorstelle aan die hand gedoen het omdat hulle meen dat die maks/min tot die doeltreffende funksionering van NVPM'e hydra. 

Van die 46 produsente het nege aangedui dat hulle graag op 'n ander manier inspraak in die bestuur van die mark sou wou h, maar net twee van hulle het alternatiewe maniere voorgestel. 

3.3.2 Ligging en uitleg van die NVPM'e 
LIGGING VAN DIE NVPM 
Van die 46 produsente het 32 (69,6%) aangedui dat die ligging van die mark vir hulle gerieflik of baie gerieflik is, terwyl agt (17,4%) die ligging as on-gerieflik of baie ongerieflik beskou en 13,0% geen mening gelug het nie. Van die agt wat die ligging as ongerieflik beskou, het sewe geen redes aangevoer nie, terwyl een as rede gemeld het dat die mark te ver en die vervoer der-haiwe te duur is. 

PARKEER- EN AFLAAIGERIEWE BY DIE NVPM 
Van die 46 produsente meen 33 (71,75/6) dat die parkeer- en aflaaigeriewe by die NVPM'e goed of baie goed is, drie (6,5%) beskou dit as swak en tien het.. geen mening uitgespreek nie. Slegs een van die produsente wat meen dat die geriewe swak is, het as rede aangevoer dat daar vertragings en opeen-hopings tydens die aflaai van produkte voorkom. 

ALGEMENE UITLEG VAN DIE NVPM'e 
Van die 46 produsente beskou 37 (80,4%) die algemene uitleg van die markte as gerieflik of baie gerieflik en bestempel slegs een dit as ongerieflik omdat "die aanbieding van produkte slordig" is. Agt produsente het geen mening 18 gelug nie. 

- - - 
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SAMEVATTING OOR LIGGING EN UITLEG VAN NVPM'e 

Die meerderheid van die 46 produsente is positief oor die ligging van die 
mark (69,6%), die parkeer- en aflaaigeriewe (71,71/6) en die algemene uitleg 
(80,4%) daarvan. Slegs enkele spesifieke redes van respondente wat 
ontevrede is met die ligging of die uitleg van markte, is verstrek. 

3.3.3 Administratiewe en uitbetalingsfasiliteite van NVPM'e 

FASILITEITE VIR BETALINGS AAN PRODUSENTE 

Van die 46 produsente beskou 34 (73,9%) die huidige administratiewe reë-
lings met betrekking tot die betalings aan produsente as goed of baie goed en 
beskou ses dit as swak. Een produsent wat op al vier die groot markte 
verkoop, het die Johannesburgmark as swak uitgesonder terwyl 'n ander 
gemeld het dat hy vier tot ses weke moet wag vir betalings van die mark te 
0os-Londen. Ses produsente het geen mening oor die vraag gelug nie. 

TYDSVERLOOP TUSSEN VERKOOP EN UITBETALINGS 

Tien (21,7%) van die produsente is ontevrede met die huidige tydsverloop 
lussen die datum van die verkoop van .produkte on die datum van botaling 
Ses van hulle het geen mening gelug nie en die ander 30 (6 5,2%) is tevrede of 
baie tevrede met die tydsverloop. Niemand van die tien produsente wat 
ontevrede is het redes vir hul ontevredenheid verstrek nie. 

DEURVOERING VAN FINANSIELE EN STATISTIESE INLIGTING DEUR 
MARKAGENTE 

Vyf (10,9%) van die 46produsente is ontevrede met die korrektheid en 
tydigheid van die deurvoering van finansiële en statistiese inligting van 
markagente af, waarvan een as rede vir sy ontevredenheid aangevoer het dat 
"pryse deur agente verwag nie behaal word nie". Origens is 78,3% tevrede of 
baie tevrede en het vyf van hulle geen mening gegee nie. 

SAMEVATTING VAN ADMINISTRATIEWE EN UITBETALINGSFASILITEITE 

Die meerderheid van die 46 produsente beskou die huidige stelsel vir be-
ld.hhlgs vail piodusente as goed of baic gocd (73,9%) on is ook tovrodo of baio 
tevrede met die tydsverloop tussen die datums van verkoop en betaling 
(65,2%), sowel as die deurvoering aan hulle van finansiële en statistiese 
inligting (78,3%). Weinig spesifieke redes vir ontevredenheid is gemeld. 

3.3.4 Sekuriteit en beheer op die mark 

Van die 46 produsente: 

is 32 (69,6%) tevrede of baie tevrede met die huidige sekuriteitstelsel, ses 
produsente ontevrede en het agt van hulle geen mening verstrek nie; 19 
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a meld slegs twee (4,31/o) dat hill produkte gereeld of baie gereeld op die 
mark verlore raak, 36 (78,3%) dat verliese selde of baie selde voorkom, 
terwyl agt geen antwoord verstrek het nie; 

D is slegs twee (4,39%) ontevrede met die huidige beheermaatreëls by die in-
en uitgangspunte van die mark, sowel as die rol wat markbestuur in die 
bestuur van die mark speel; 35 (76,11/o) produsente is tevrede of baie 
tevrede, en nege het geen mening gelug nie; en 

a is slegs drie (6,5%) ontevrede met die huidige aflaai-ure op die mark en 
verkies aidrie dat dit oor 24 uur moet strek. Van die orige 43 produsente 
is 35 (76,1%) met die aflaai-ure tevrede of baie tevrede, en het agt geen 

• mening uitgespreek nie. 

Die redes vir die ontevredenheid met voorgaande aangeleenthede, is dat 
produkte tydens aflaai verdwyn, dat verkeerde graad produkte deur kopers 
opgelaai word, dat verliese van een produsent "dikwels" deur markagente 
onder verskeie ander produsente "verdeel" word en dat, in die algemeen, die 
beheer by in- en uitgangspunte strenger moet wees. 

3.3.5 Higiëne op NVPM'e 

GRAAD VAN HIGIENE 

Van die 46 produsente is 31 (67,4%) tevrede of baie tevrede met die graad 
van higiene op die NVPM'e. Niemand van die agt (17,4%) produsente wat 
aangedui het dat hulle ontevrede daarmêe is, het 'n rede vir die ontevreden-
heid verstrek nie en sewe het geen mening uitgéspreek nie. 

GESONDHEIDSINSPEKTEURS SE MAGTE OP DIE NVPM'e 

Slegs vyf (10,9%) van die produsente is ontevrede met die huidige Stelsel 
waarvolgons gosondheidinpokteurs gemagtig is om produkte vir rncn311kc 
gebruik af te keur. Die redes vir hul ontevredenheid is deur twee van die 
respondente soos voig gestel: 

a dieselfde produkte van dieselfde plaas word op dieselfde dag deur die 
gesondheidsinspekteurs verskillend beoordeel; en 

a die tydsverloop tussen afkeuring van produkte en die verwydering daarvan 
is te lank en dit benadeel pryse wat vir ander soortgelyke produkte verkry 
word. 

Van die oorblywende 41 produsente is 33 (71,7%) tevrede of baie tevrede en 
het 17,3% geen mening gelug nie. 

SAMEVATTING OOR HIGIENEOP NVPM'e 

Die meerderheid van die 46 produsente is tevrede of baie tevrede met die 
20 graad van higiëne op die NVPM'e (67,4%) en met diegesondheidsinspekteur 
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se bevoegdheid om produkte vir menslike gebruik af te keur (71,7%). Twee 
produsente het redes vir hul ontevredenheid verstrek. 

3.3.6 Interne vervoer op NVPM'e 

BESKIKBAARHEID VAN MEGANIESE AFLAAITOERUSTING 

Van die 46 produsente is 35 (76,1%) tevrede of baie tevrede met die mega-
niese aflaaitoerusting:wat tans bes-k•ilhaarisom'hui -vragrnotors af-te laaienT 
het 11 geen mening verstrek nie. 

MANNEKRAG WAT VIR AFLAAI BESKIKBAAR IS 

Van die 46 produsente is 26 (5 6,5%) tevrede of baie tevrede met die manne-
krag wat op markte beskikbaar is om hul vragmotors af te laai en het nege 
(19,6%) geen mening gelug nie. 

Van die 11 (23,9%) produsente wat ontevrede met die mannekrag is 
het vier aangedui waarom hulle ontevrede is. Twee van hulle kia oor 
"onbeheerde rowwe hantering" van produkte wat lei tot beskadiging en af-
gradering. Die ander twee meen dat daar te min aflaaipersoneel-is wat tot 
vertragings leL 

AFLAAITYD VIR VRAGMOTORS 

Van die 46 produsente is 27 (58,7%) tevrede of baie tevrede met die tyd wat 
dit neem om hul vragmotors op markte af te laai. Niemand van die nege 
produsente wat daarmee ontevrede of uiters ontevrede is, het spesifieke 
redes daarvoor verstrek nie en tien produsente het geen mening uitgespreek 
nie. 

GEBRUIK VAN PALETTE (LAAIBORDE) VIR OPLAAI VAN PRODUKTE 

Oor die gebruik van palette om produkte op hul vragmotors te laai was die 
reaksie van die 46 produsente die volgende: 

• tien (2 1,8%) doen dit reeds 

• ses (13,0%) beplan om dit binnekort te doen 

• tien (21,8%) sal dit moontlik later doen 

• ses (13,0%) oorweeg dit glad nie of is daarteen gekant en 

• 14 (30,4%) het geen mening oor die saak nie. 

SAMEVATTING OOR INTERNE VERVOEROP NVPM'e 

Van die 46 produsente is 35 (76,1%) tevrede met die meganiese aflaai-
toerusting wat tans op NVPM'e beskikbaar is vir die aflaai van hul vrag- 
motors, terwyl 56,5% met die mannekrag wat daarvoor beskikbaar is, tevrede 21 
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of baie tevrede is. Oor die tyd wat dit neem om hul vragmotors af te laai, was 
19,6% van die produsente ontevrede maar het geen spesifieke redes 
daarvoor verstrek nie. 

Slegs lien (21,8%) van die produsente gebruik reeds palette om produkte 
op te laai en 'n verdere 13% beplan om dit binnekort te doen, terwyl 21,8% 
dit moontlik later sal doen, 13% dit of glad nie oorweeg nie Of daarteen 
gekant is en 30,4% geen mening gelug het nie. 

3.3.7 Opbergings- en koelkamergeriewe 
Met die uitsondering van een produsent, wat met die opbergings- en koel-
kamergeriewe ontevrede is, en 12 wat geen mening gelug het nie, is die res 
(71,7%) tevrede of baie tevrede met die beskikbaarheid van opbergings- en 
koelkamergeriewe op die NVPM'e. Slegs drie produsente is ontevrede met 
die koste verbonde aan die gebruik van die geriewe en 15 van hulle het geen 
mening daaroor verstrek nie. Die oorblywende 60,9% is tevrede met die 
koste. 

3.3.8 Prysvorming- en inligtingstelsel 
PRYSVORMINGSTELSEL OP DIE NVPM'e 

Van die 46 produsente het 32 (69,6%) aangedui dat hulle die huidige prys-
vormingstelsel wat op die markte gebruik word, as goed of baie goed beskou, 
terwyl sewe (15,2%) dit as swak of uiters swak ag en 'n verdere sewe geen 
mening gelug het nie. 

Een van die produsente wat die stelsel as uiters swak bestempel, het as 
rede aangevoer dat daar te veel agente op die Johannesburgmark is en dat 
dit die kopers, en nie die produsente nie, bevoordeel. Die ander produsent 
beweer dat die stelsel pryse ten nadele van die produsente, laer dwing. 

HUIDIGE INLIGTING BESKIKBAAR OOR PRYSE EN HOE VEELHEDE 
Van die 46 produsente beskou 33 (71,7%) die huidige inligting oor pryse en 
hoeveelhede van produkte wat op die verskillende markte beskikbaar is, as 
goed of baie goed. Slegs een van die sewe produsente wat die inligting as 
swak bestempel, het aangedui dat hy ook inligting oor kwaliteit en verwagte, 
aaribod verlang. Ses produsente het geen mening gelug nie. 

SAMEVATTING OOR PRYSVORMING- EN INLIGTINGSTELSEL 
Van die 46 produsente beskou 32 (69,69/o) die huidige prysvormingstelsel op 
markte as goed of baie goed en is 33 (71,70/o) van hulle ook tevrede of baie 
tevrede met die huidige inligting beskikbaar oor pryse en hoeveelhede van 22 produkte wat op die verskillende markte beskikhaar.is. - - -- - -- - - - 
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3.3.9 Markagentskappe se dienste 

GEHALTE VAN MARKAGENTSKAPPE SE DIENSTE IN DIE ALGEMEEN 

Van die 46 produsente beskou 36 (78,3%) die gehalte van die dienste wat in 

die algemeen deur markagentskappe aan hulle gelewer word as goed of baie 

goed. Drie van die produsente wat die dienste as swak bestempel ida oor die 

onbetroubare inligting wat hulle ontvang. Een produsent, wat meen dat die 

dienste uiters swak is, beweer dat die markagent altyd "te besig of nie beskik-

baarisnie" ennaoitin1igtingaanh-ornverstrektnsyhy daarom-vra nie. Sewe 

produsente meen dat ontoereikende personeel, sowel as die traagheid van 

aflaai- en administratiewe personeel, vera1 ná ure, 'n groot probleem is. Ses 

produsente het geen mening verstrek nie. 

MEDEDINGING TUSSEN MARKAGENTSKAPPE 

Oor gesonde mededinging tussen markagentskappe op die NVPM'e beskou 

32 (69,6%) van die produsente dit as goed of baie goed. Vier van hulle beskou 

dit as swak en twee van hulle voer as rede aan dat die mededinging pryse 

van hoe kwaliteitprodukte laat daal, omdat markagente meer verdien nit 'n 

hoe hoeveelheid van laegraad produkte as uit laer hoeveelhede van hoegraad 

produkte. Tien. produsente het nie 'n mening gelug nie. 

INVLOED VAN MEDEDINGING OP PRYSE 

Van die 46 produsente meen 27 (58,7%) dat die invloed van mededinging 

tussen markagentskappe op die vasstelling van pryse goed of baie goed is, 

terwyl tien (21,8%) dit as swak bestempel, maar geen redes vir hul mening 

verstrek nie. Nege produsente het geen mening verstrek nie. 

MARKAGENTEIVERKOOPSMANNE SE KENNIS OOR PRODUKTE 

Met betrekking tot die markagente/verkoopsmanne se kennis oor die pro-

dukte wat produsente aan hulle lewer, beskou 36 (7 8,3%) van die produsente 

dat die kennis goed of baie goed is, en ag slegs drie dit as swak, maar verstrek 

geen redes vir hul mening nie. Sewe produsente het geen mening gelug nie. 

BELANGRIKHEID VAN MARKAGENT SE DIENS 

Van die 46 produsente het 41 (89,1%) aangedui dat die markagent se diens 

in die funksionering van die mark belangrik of baie belangrik is en het vyf 

van hulle geen mening gegee nie. 

SKAKELING MET MARKAGENT 

Slegs vier (8,7%) van die 46 produsente dui-die skakelingmetthulmarkagent 

as swak aan, maar nie een het 'n rede vir die swak skakeling verstrek nie. 

Van die oorb1ywende produsente beskou 37 (80,4%) die verhouding met hul 

markagent as goed of baie goed en het vyf geen mening verstrek nie. 23 
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MARKAGENTE SE OPTREDE IN BELANG VAN PRODUSENTE 
Van die 46 produsente meen 33 (71,70/6) dat markagente gewoonlik of altyd 
in produsente se beste belang optree. Sewe van hulle meld dat markagente 
net soms of selde in hul belang optree. As redes voer twee van die produsente 
aan dat markagente eerder die kopers as die produsente bevoordeel, terwyl 
'n derde produsent meen dat markagente nie "aggressief" genoeg bemark 
nie en 'n vierde meld dat "markagente hul brood aan albei kante gebotter wil 
W. Ses produsente het geen mening gegee nie. 

KLAGTES OF GESKILLE MET MARKAGENTE 
Slegs sewe (15,2%) van die produsente het gemeld dat hulle gereeld of feitlik 
altyd ernstige klagtes teen, of geskille met, markagente het oor gelewerde 
produkte en die pryse wat dit behaal. Hulle het egter nie daarop uitgebrei 
nie. Van die res het 34 (73,9%) aangedui dat hulle nooit of selde klagtes teen 
of geskille met markagente het. Vyf produsente het geen mening oor die saak 
nie. 

PROSEDURE VIRHANTERING VAN KLAGTES EN OPLOSSING VAN 
GESKILLE 

Van die 46 produsente is 35 (76,1%) tevrede of baie tevrede met die huidige 
prosedure waarvolgens klagtes behandel of geskille opgelos word; ses van 
hulle is ontevrede of uiters ontevrede, maar niemand het egter 'n rede vir die 
ontevredenheid verstrek nie. Vyf produsente het nie 'n mening uitgespreek 
nie. 

SAME VATTING OOR MARKAGENTE SE DIENSTE 
Die meerderheid (gemiddeld 75,0%) van die 46 produsente is positief oor die 
dienste wat markagente in die algemeen lewer, die invloed van hul mede-
dinging op die vasstelling van pryse, hul kennis oor produkte, belangrikheid 
in die funksionering van die mark, skakeling met produsente, en hul optrede 
in belang van produsente en oor klagtes en geskille. 

Die oorblywende minderheid van produsente wat negatief op die vrae oor 
markagente se dienste gearitwoord het, het slegs jn - enkele gevalle .00k 'n 
rede vir hul mening verstrek. 

3.3.10 Markagente se advies aan respondente 
Die 46 produsente se reaksie oor die advies wat hulle van hul markagente 
ontvang oor die tye wanneer hulle produkte na die mark moet stuur en die 
hoeveelhede, asook die verwagte pryse en hoe waardevol die advies vir hulle 

24 is, is soos voig: 
- - - - - - - 
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Tye Goed en baie goed - 60,8% 
Swak en uiters swak - 28,3% 
Geen mening - 10,9% 

Hoeveelhede Goed en baie goed - 63,0% 
Swak en uiters swak - 26,1% 
Geen mening - 10,9% 

Pryse Goed en baie goed - 60,8% 
Swak en uiters swak - 28,3% 
Geen mening - 10,9% 

Waarde van advies Goed en baie goed - 7 1,7% 
Swak en uiters swak - 17,4% 
Geen mening - 10,9% 

Gemiddelde beoordeling Goed en baie goed - 64,1% 

van advies Swak en uiters swak - 25,0% 
Geen mening - 10,9%. 

Dit wil dus voorkom asof die produsente 'n hoer dunk van die dienste van 

markagente het as van die advies wat hulle van die markagente ontvang. Die 

verskillende dienste word deur gemiddeld 75% van die produsente as goed of 

baie goed beoordeel, terwyl die syfer vir die markagente se advies teen 

64,1% relatief heelwat laer is. 

3.3.11 Verkope van produkte buite die NVPM'e 

Net vyf van die produsente het redes verstrek vir hul besluit om 'n aansien-

like deel van of al hul verkope buite die mark, byvoorbeeld regstreeks aan 'n 

groothandelaar of kettingwinkel, te doen. Al vyf het aangedui dat hulle beter 

pryse en vinniger betaling as van die markagente ontvang. 

3.3.12 Vernaamste probleme met verkoop van produkte opNVPM'e 

FORMULERING VAN PROBLEME 

Van die 46 produsente het 27 (58,7%) gesamentlik 42 probleme met die 

verkoop van hul produkte op NVPM'e aangedui. 

Die 42 probleme is taamlik uiteenlopend maar kan in die volgende ses 

groepe saamgevat word: 

• pryse en prysvorming (14 produsente) 

• ooraanbod van produkte (sewe produsente) 

• klagtes oor markagente (agt produsente) 

• klagtes oor markbestuur of -personeel (sewe produsente) 

• probleme deur kopers veroorsaak (drie produsente) en 

• vervoer- en afstandsprobleme (drie produsente). 25 
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PRYSE EN PRYSVORMING 
Agt produsente beskou onsekere en skommelende pryse en/of die afwesigheid van minimum pryse as probleme, terwyl die ander die gaping tussen pro-dusentepryse en verbruikerspryse meld. 'n Verdere twee produsente meen dat ondergraadprodukte die pryse van alle produkte van dieselfde soort na benede dwing. Een produsent meen dat die hoogste kwaliteit produkte dilcwels net effens beter pryse as die gerniddelde pryse vir daardie soort produkte behaal. 
OORAANBOD VAN PRODUKTE 
Altesame 7 produsente sien 'n ooraanbod of 'n skielike oorvoering van die mark as hul belangrikste probleem. 

KLAGTES OOR MARKAGENTE 
Altesame 8 produsente meld dat hul grootste probleme by die optrede van markagente lê. Twee van hulle beweer dat markagente teenoor kopers nie die kwaliteit van produkte genoeg beklemtoon nie, maar eerder teen "enige prys" die maksimum hoeveelheid wil verkoop. Drie van die 8 produsente vermoed dat markagente soms onder die heersende pryse verkoop, of "konkel" met pryse wat behaal is en/of nie te alle tye eerlik is nie. Die orige drie produsente kia oor traagheid van markagente of hul personeel en trae of foutiewe terug-voering van agente oor pryse wat behaal is. 

KLAGTES OOR MARKBESTUUR EN -PERSONEEL 
Sewe produsente meen dat die optrede van die markbestuur of -personeel die grootste probleme skep. Hulle meld die gebrek aan persoonlike skakeling en die afwesigheid van 'n "klagtes-afdeling". 

PROBLEME AAN KOPERS TOEGESKRYF 
Twëe produsente beweer dat kartelvorming deur kopers die agente verhoed om die voordeligste pryse vir die produsente te beding terwyl een produsent van mening is dat sommige verkopers se transaksies nie in die beste belang van produsente is nie, weens omkoopgeld deur kopers betaal. 
VERVOER- EN AFSTANDSPROBLEME 
Vir drie van die produsente is die groot afstand na- die mark-met- hoe v0rv00rk03t0 en 'n groter risiko van verlies dciii- bdef van produkte, die grootste probleme. 

3.4 SAMEVATTENDE BEVINDINGS OOR BEDRYFSVOERING OP NVPM'e 
Tabel 3.2 bevat 'n persentuele geheelbeeld van die 46 produsente se be-oordeling van tien van die 12 breë komponente van die huidige stelsel van 26 bedryfsvoering op ses NVPM'o (dit is 4groot en-2iniddelgrootmarkte). 
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Vir dooleindes van die geheolbeeld is die produsente se antwoordc soos voig 

as positief, negatief of neutraal gekiassifiseer: 

• positief beteken gerieffiklbaie gerieflik, goed/baie goed, of tevrede/baie 

tevrede; 

• negatief beteken die teenoorgestelde van positief naamlik ongerieflik/ 

uiters ongorioflik, swak'uitors swak on ontovredo/uitors ontevrede; on 

• neutraal beteken geen mening is uitgespreek nie. 

TABEL 3.2: 
Geheelbeeld van produsente se beoordeling van die bedryfsvoering op 

6 NVPM'e volgens 10 breë komponente 

Produsente se beoordeling 
Positief Negatief Neutraal Totale 

respons 

Komponent van Bedryfsvoering % % % % 

Markadvieskomitee 39,1 13,0 47,9 100 

Ligging en uitleg van mark 73,9 8,7 17,4 100 

Admin- en uitbetalingsfasiliteite 72,4 15,2 12,4 100 

Sekuriteit en beheer 75,0 7,1 17,9 100 

Higiene 69,6 14,1 16,3 100 

Interne vervoer 62,0 14,1 23,9 100 

Opbergings- en koelkamergeriewe 66,3 4,3 29,4 100 

Prysvorming- en inligtingstelsel 70,7 15,2 14,1 100 

Markagente se dienste 75,1 10,9 14,0 100 

Markagente se advies 64,1 25,0 10,9 100 

Gemiddelde van 10 komponente 66,8 12,8 20,4 100 

Tabel 3.2 toon ondor andoro dat die produsente so positiowe bcoordeling die 

hoogste was by markagente se dienste (75,1%), gevoig deur sekuriteit en 

beheer (7 5%), en ligging en uitleg van die mark (7 3,9%) met 'n gemiddeld van 

66,8% oor die totale bedryfsvoering. 
Die positiewo b000rdoling was die laagcto oormarkadvieskomitees (39,1 %), 

gevolg deur interne vervoer (62%) en markagente se advies (64,19%). 

Die geheelbeeld van die 46 produsente se beoordeling van die huidige 

stelsol van bodryfcvoering op die vior grootsto on twoe van die middoigroot 

markte is dus 66,8% positief, 12,8% negatief en 20,4% neutraal. As die 

neutrale beoordeling buite rekening gelaat word, is die slotsom dat vir elke 

produsent vat die huidige stelsol van bodryfcvoering as negatief beoordcel 

daar nagenoeg vyf (5,2) produsente is wat dit positief beoordeel. 

27 



HOOFSTUK 4 

Posop.name: markagente 
se megs oor die bedryfs- Ill-L

voe op die nasionale 
varsproduktemarkte 

4.1 INLEIDING 
Die meningf3 van 33 markagente is per pos ingeGamel oor selcere aspekte van 
die bedryfsvoering op die NVPM'e. Die inhigting is verkry uit 33 vraelyste wat 
deur markagente voltooi is. (Sien bylae C vir 'n afskrif van die vraelys). 'n 
Addicionolo b000rdoling van dio bodryfvooring op NVPM'o sooc gocion dour 
35 markagente, word ook bondig in hoofstuk 5 gedoen. Persoonlike onder-
houde is met die 35 markagente gevoer. 

Die vraelyste het die volgende 11 komponente gedek: 

• beoordeling van markadvieskomitees (MAKS) 

• ligging en uitleg van die mark 

• administratiewe en kredietverleningsfasiliteite 

• sekuriteit en beheer op die mark 

• higiene en skoonmaakdienste 

• interne vervoer 

• kwaliteit, gradering en hoeveelhede 

• opbergings- en koelkamergeriewe 

• prysvorming- en inhigtingstelsel 

• bykomstige fasiliteite en 

• verkoopsure en aflaai-ure. 

In die h. oofstuk word ti.. oorste, die hetrnkkmiheid vaji (I.J.P.33 markagente op 
NVPM'e deur middel van tabel 4.1 voorgestel. Ten tweede word markagente 
se irn enings oor dip hedryfsvoering op NVPM'e hespreek aa.n die hand van clio- 
terugvocring ontvang oor die 11 kompononto hiorbo gonoomi Laactonc word 29 



Posopname: markagente se menings oor die bedryfsvoering op die nasümaLé varsproduktemarkte 

die torugvooring in tabel 4.2 voorgcte1 Om 'n brcë gchcc1bee1&teverkry oor 
die standaard van bedryfsvoering op NVPM'e soos deur die 33 respon-
dcrendc markagcntskappe boordeel. 

4.2 RESPONDERENDE MAIIKAGENTSKAPPE SE BE- 
TROKKENHEID BY AKTIWITEITE OP NVPM'e 

Die 33 markagcntskappc sc betrokkenheid op di NVPM!e  v,üid in Label 4.1 
weergegee. 

TABEL4.1: 
Betrokkenheid van 33 responderende markagente opNVPM'e 

(1989/90 syfers) 

Aantal m/a* Totaal van verkGpe Gemid. 
NVPM waar bedrywig bedrywig van m/a* verkope 

per m/a* 
op NVPM 

Stad/Dorp Getal % van R miljoen %.van H miljoen 
totaal totaai: 

Johannesburg 3 9,1 114,0 20,4. 38,0 
Pretoria 6 18,2 . 137,0 24,5. 22,8 
Durban 4 12,1 86,5 1,5 21,6 
Kaapstad 4 12,1 44,8 8,0 11,2 
Pietermaritzburg 2 6,1 31,5 5,6 15,8 
Port Elizabeth 2 6,1 59,0 1.0,6 29,5 
Oos-Londen 1 3,0 8,5 1,.5 8,5 
Bloemfontein 3 9,1 13,0 2,3 4,3 
Springs . 2 . 6,1 18,0 3,2: 9,0 
Vereeniging 1 3,0 13,0 2,3. 13,0 
Klerksdorp 1 3,0 11,5 2,0 11,5 
Welkom 1 3,0 11,0 2,0 11,0 
Kimberley 2 6,1 6,0 1.1 3,0 
Uitenhage - - - - 

Witbank 1 3,0 4,8 1,0 4,8 

Totaal 33 100,0 558,6 10010 
- 16,9 

Tabel 4.1 toon dat: 

die 33 markagontskappe totale vorkopo van R558,6 miljoen op die NVPM'e 
het; 

o flip 33 markagentskappe op al die NVPM'ebehalvie op die Uitenhagemark, 
gevestig is; en 

30 * Markagentskap(pe) in die opname 
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• die 33 markagentskappe 'n gemiddelde omset van R16,9 miljoen vir 

1989/90 gehad het. 

Die 33 (39,3% van totaal) responderende markagentskappe kan as 'n ver-

teenwoordigende ondcrsockgrocp van die totale gotal markagontskappo (84) 

op die NVPM'c bcskou word. Hulic is rclatief good vorsproi oor die NVPM'o 

en hul omset van R558,6 miljoen verteenwoordig 38,1% van die totale omset 

van Ri 466,2 miljoen gedurende 1989/90 op al die NVPM'e. in hoofstuk 5 

word die menings van die 35 markagentskappe gegee met wie gestruk-

tureerde onderlioude gevoel' is. Vaii die 35 niatkagenlskappe het 21 uuk die 

vraelyste voltooi. 

4.3 MARKAGENTE SE MENINGS OOR DIE BEDRYFS-
VOERING OP NVPM'e 

4.3.1 Beoordeling van MAKS 

MAKS SE BYDRAE TOT DIE DOELTREFFENDE FUNKSIONERING VAN 

NVPM'e 

Ocr die bydrac van MAKS tot die docitroffonde funksionering van N\TPM'o iG 

vier(12,1%) van die markagente baie positief; 12(36,4%) positief;14 (42,4%)-

meen die MAKS so bydrac tot die doeltroffende funksionering van NVPM'o i 

mm; en drie (9,1%) voel MAKS lewer geen bydrae nie. 

VOORSTELLE OM MAKS MEER DOELTREFFEND TE LAAT FUNKSIONEER 

Die inaikagente lieL die volgende vooitelie gemaak em MAKS moor dccl-

treffend te laat funksioneer: 

• twaalf (36,4%) meen markagente moot groter deelname in die bestuur van 

NVPM'e kry; 

• drie (9,1%) markagente glo dat die besluite van MAKS rakende mark-

agente aan markagente bekend gernaak moet word; en 

• een markagent (3%) stel voor dat persone wat op MAKS dien, aktief op 

NVPM'e bedrywig moet wees. 

Van die oorblywende markagente het agt (24,2%) geen aanbeveling of 

voorstel oor MAKS gedoen nie. Die afskaffing van MAKS is deur drie (9,1%) 

markagente voorgestel. 

ALTERNATIEWE MANIERE VAN INSPRAAK IN BESTUUR VAN NVPM 

Van die markagente het 23 (69,7%) aangedui dat hulle graag op 'n ander 

manier as 'n MAK inspraak in die bestuur van NVPM'e wil h. 'n Geheel nuwe 

markgerigte bestuursliggaam is die voorstel van 10 (30,3%) markagente en 

13 (3 9,4%) meen groter inspraak in die bestuur kan binne die huidige struk- 

tuur verkry word. Die oorblywende 10 (30,3%) het geen voorstel gemaak nie. 31 
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SAME VATTING OOR MAKS 

Altesame 16 (48,5%) van die 33 markagente is positief tot baie positief oor 
die bydrae van MAKS tot die doeltreffende funksionering van NVPM'e, terwyl 
17 (51,51/o) aangedui het dat MAKS min of glad nie hiertoe bydra nie. Geen 
motivering is vir laasgenoemde standpunte gegee nie. 

Van die 33 markagentskappe het 23 (69,70/o) voorstelle gemaak (sien 
afdeling 4.3.1) om MAKS meer doeltreffend te maak, terwyl drie (9,1%) 
markagente meen dat MAKS geheel en al afgeskaf moet word. 

Van die 33 markagente het23 (6917%) aangedui dat die inspraak op die 
bestuur van NVPM'e gewysig moet word (sien afdeling 4.3.1) en tien (30,3%) 
het geen voorstel gemaak nie. 

4.3.2 Ligging en uitleg van die NVPM'e 
LIGGING VAN DIE NVPM'e 

Van die 33 markagente beskou nege (27,30/6) die ligging van NVPM'e as baie 
gerieflik en 'n verdere 19 (57,6%) die ligging as gerieflik. Die oorblywende vyf 
(15,1%) meen die ligging is ongerieflik omdat die NVPM'e waarop hulle funk-
sioneer, te ver van die stedelike gebied gelee is. 

PARKEER- EN AFLAAIGERIEWE.BY  DIE NVPM'e 
Al 33 markagente meen dat die parkeer- en aflaaigeriewe op NVPM'e vol-
doende is. So het 26 (78,8%) aangedui dat hulle die geriewe goed vind en die 
ander sewe (21,2%) dat die geriewe baie goed is. 

ALGEMENE UITLEG VAN DIE NVPM'e 
Die algemene uitleg van NVPM'e word deur die markagente soos voig beskou: 
o ses (18,2%) markagente het aangedui dat dit baie gerieflik is 
o 22 (66,7%) markagente meen dit is gerieflik en 
o vyf (15,1%) glo dat dit ongerieflik is. 

SAME VATTING OOR DIE LIGGING EN UITLEG VAN NVPM'e 
Die meerderheid, naamlik 28 (84,9%) markagente meen dat die ligging van 
markte gerieflik tot baie gerieflik is. Al die markagente het aangedui dat die 

- parkeer- en aflaaigeriewe goed tot baie goed is. Net vyf (15,1%) is van mening 
dat die algemene uitleg van markte ongerieflik is, maar het geen motivering 
vir die mening gegee nie. 

4.3.3 Administratiewe en kredietverleningsfasfflteite 
FASILITEITE VIR DIE BETALING VAN AANKOPE 
Van die 33 markagente beweer nege (27,3%) dat die fasiliteite vir die betaling 32 van aankope by kassiere baie goed is, en 17 (51,51/o) glo dat die fasifiteite 
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goed is. Die oorblywende sewe (21,2%) markagente meen dat die fasiliteite 

swak is omdai. daar Le iiilii kassiere weens onvoldoende rckcnaartoeruGting 

is, om die aantal kopers gedurende spitstye te bedien. 

KREDIETVERLENINGSFASILITEITE 

Sewe (21,2%) markagente het aangedui dat hulle baie tevrede is met die 

kredietfasiliteite van die NVPM'e waar hulle bedrywig is. Negentien (57,6%) 

is tevrede en die ander sewe (21,2%) het gesê hulle is ontevrede sonder om 

enige motivering te gee. 

DEURVOERING VAN FINANSI1LE EN STATISTIESE INLIGTING AAN 
MARKAGENTE 

Al 33 markagente is positief oor die deurvoering van finansiële en statistiese 

inhigting. Van die 33 markagente is vyf (15,1%) baie tevrede en 28 (84,91/o) 

tevrede. 

AKKURAATHEID EN TYDIGHEID VAN BETALINGS VIR VERKO.PE  DEUR 
MARKBESTURE 

Al 33 markagente is positief oor die tydigheid en akkuraatheid van betalings 
vir verkope deur markbesture. Van die 33 markagente is 13 (39,4%) baie 

tevrede en 20 (60,6%) tevrede. 

SAMEVATTING VAN ADMINISTRATIEWE EN KREDIETVERLENINGS-
FASILITEITE 

Alleenlik sewe (21,2%) van die 33 markagente is ontevrede met die betalings-

fasiliteite. Die redes hiervoor is te min kassiere om die getal kopers effèktief op 

spitstye te bedien en onvoldoende en selfs verouderde rekenaartoerusting. Die 

meerderheid markagente (78,8%) is positief oor die kredietverlenings-

fasiliteite; die deurvoering van statistiese en finansiële inligting (100%); en die 

akkuraatheid en tydigheid van betalings deur markbesture (100%). 

4.3.4 Sekuriteit en beheer op die NVPM'e 

DIE SEKURITEITSTELSELS 

Van die 33 markagente is 11 (33,3%) ontevrede en 17 (51,6%) ulters on-

tevrede met die huidige sekuriteitstelsels op NVPM'e. Slegs vyf (15,1%) 
markagente is tevrede daarmee. So het 15 (45,5%) markagente beweer dat 

varsprodukte wat deur hulle hanteer word, gereeld verlore raak en 13 (39,4%) 

markagente het gesê dat varsprodukte, veral as gevolg. van diefstal, baie - 

gereeld verlore raak. 33 
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BEHEERMAATREELS 

Van die 33 markagente het 13 (39,41/o) gesê hulle is ontevrede en 14 (42,4%) 
ultors ontovrodo met die bcheormaatr6s wat by uitgaiigspunte op NVPMC 
toegepas word. Slegs ses (18,29%) van die markagente is met die deurbeheer 
tevrede. 

Die totale beheermaatreëls van die markbesture van NVPM'e stel 
17 (51,50/o) markagente tevrede, 11 (33,3%) is ontevrede daarmee en drie 
(9,1%) is uiters ontevrede. Twee (6%) markagente het geen mening uitge-
spreek nie. 

SAMEVATTING VAN DIE SEKURITEIT EN BEHEER OP DIE NVPM'e 
Van die 33 markagente is 28 (84,9%) ontevrede tot uiters ontevrede met die 
sekuriteitstelsels op NVPM'e. Die belangrikste rede hiervoor is dat die vars-
produkte wat deur markagente hanteer word, gereeld tot baie gereeld 
verlore raak. 

Die huidige deurbeheermaatreëls van markbesture op NVPM'e stel net ses 
(18,2%) markagente tevrede. Die rol wat markbesture in die totale beheer 
van NVPM'e speel, stel alleenlik 51,5% markagente tevrede. 

4.3.5 Verkoops- en aflaai-ure 

Van die 33 markagente is sewe (21,2%) markagente baie tevrede met die 
verkoops- en aflaai-ure, 20 (60,6%) tevrede en ses (18,2%) ontevrede. Slegs 
een (3%) het 'n rede vir sy ontevredenheid met verkoopsure gegee. Na sy 
mening kan verkope baie hoer wees as verkoopsure verleng word. Sekere 
kopers vind dit byvoorbeeld onmoontlik om gedurende die verkoopsure van 
NVPM'e aankope te doen en wend hulle dan tot groothandelaars. 

Voorcteflo vir die wyGiging van vcrkoop3urc is van vir (12,1%) IlIdik elite 
ontvang. Die voorgestelde verkoopsure, wat nie met die huidige stelsel oor-
eenstem nie, is: 

C van 06h00 tot 12h00 
o van 06h00 tot 13h00 
0 van 07h30 tot 13h30 en 
a van 14h00 tot 17h30. 

-- 

Die oorblywendo 29 (8 7,9%) het goon voorstdllc vir gewysigde verkoupsure 
voorgestel nie. 

4.3.6 Higiëne en skoonmaakdienste 
GRAAD VAN HIGINE 

Van die 33 markagente is agt (24,3%) baie tevrede, 18 (54,5%) tevrede en 
sewe (21,2%) ontevrede met die graad van die higiene op NVPM'e. Die 

34 volgende is die redes vir ontevredenheid: 
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• gebrekkige vullisverwydering deur plaaslike owerhede wat die opeen-

hoping van vullis meebring (vier markagente: 12,1%); en 

• onhigieniese toiletgeriewe wat ongereeld skoongemaak word (drie mark-

agente: 9,11/6). 

SKOONMAAK VAN MARKVLOER 

Die markvloere van die NVPM'e word volgens die 33 markagente huidiglik 

soos voig skoongemaak: 

• 13 (39,4%) beweer die markvloere word deur markbesture skoongemaak 

• 15 (4 5,5%) meen die markvloere word gesamentlik deur markbesture en 

markagente skoongehou en 

• vyf (15,1%) sê die markvloere word in geheel deur markagente skoon-

gemaak. 

Twee (6,1%) markagente is uiters ontevrede met die skoonmaakreelings 

omdat hulle meen dat dit nie die verantwoordelikheid van markagente is om 

NVPM'e se vloere skoon te hou nie. Die ander 31 markagente is tevrede (22; 

66,6%) of baie tevrede (nege; 2 7,3%) met die huidige skoonmaakreelings van 

markvloere. 

BEVOEGDHEDE VAN GESONDHEIDSINSPEKTEURS 

Oor die bevoegdheid wat gesondheidsinspekteurs in diens van die plaaslike 

owerhede het om varsprodukte vir menslike verbruik af te keur is nege 

(27,3%) markagente baie tevrede, 22 (66,6%) tevrede en slegs twee (6,1%) 

uiters ontevrede. Die twee markagente meen daar is voldoende kopers vir die 

afgekeurde varsprodukte met die oog op ander gebruike as menslike ver-

bruik, byvoorbeeld varkkos. 

SAMEVATTING VAN HIGINE EN SKOONMAAKDIENSTE 

Die meerderheid van die 33 markagente (78,7%) is tevrede tot baie tevrede 

metdie graad van higiene op NVPM'e en met die bevoegdhede van gesond-

heidsinspekteurs om varsprodukte af te keur vir menslike verbruik (93,9%). 

Slegs sewe (21,2%) markagente is ontevrede met die graad van higiene op 

NVPM'e en twee (6,1%) nit,t diü bcvoegdhcde van gosondhoidcinpoktour. 

Die markvloere waarop die 33 markagente bedrywig is, word soos voig 

skoongemaak: 

• by 13 (39,4%) word die markvloere deur markbesture self skoongemaak; 

• by 15(45,5%) word die markvloere deurmarkbesture en -agente ge-

samentlik skoongehou; en 

• by vyf (15,1%) word die markvloere in geheel deur markagente skoon- 

gemaak. 35 
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4.3.7 Interne vervoer op NVPM'e 
BESKH(BAARHEID VAN MARKTROLLIES 

Die beskikbaarheid van marktrollies om die varsprodukte op NVPM'e namens 
die produsente en kopers te hanteer, stel 31 (93,9%) van die markagénte 
tevrede, terwyl twee (6,19/o) ontevrede daarmee is. Die ontevredenheid be-
staan omdat: 

o te min marktroffies op die betrokke NVPM beskikbaar is (1; 3%) en 
D marktroffies nie 24 uur op die NVPM beskikbaar is nie (1; 3%). 

KOSTE VERBONDE AAN DIE GEBRUIK VAN MARKTROLLIES OP NVPM'e 
Die koste verbonde aan die gebruik van marktrollies op NVPM'e stel 
26 (78,89/o) markagente tevrede. Ses (18,2%) is ontevrede omdat die koste 
volgens hulle te hoog is, terwyl een (3%) markagent geen mening hieroor 
uitgespreek het nie. 

BESKIKBAARHEID VAN TREKKERS EN VURKHYSERS (MEGANIESE 
TOERUSTING) 

Van die 33 markagente gebruik sewe (21,2%) hul eie meganiese toerusting 
en het gevoiglik geen kommentaar oor die beskikbaarheid daarvan op 
NVPM'e uitgespreek nie. Die ander 26 is verdeeld oor die beskikbaarheid van 
meganiese toerusting op NVPM'e. Vyftien (45,5%) is tevrede; 11 (33,3%) is 
ontevrede omdat: 

o daar onvoldoende meganiese toerusting op hulle NVPM'e is (9; 27,3%) 
0 operateurs nie geredelik beskikbaar is vir die hantering van die toerusting 

nie (3; 9,1%) en 

o die toerusting feitlik gereeld buite werking is (2; 6,1%). 

SAMEVATTING OOR DIE INTERNE VERVOER OP NVPM'e 

Die meerderheid (94,0%) van die 33 markagente is positief oor die beskik-
baarheid van marktroffies op die NVPM'e, asook die huurgeld van mark-
troffies (7 8,8%). Een (30/6) markagent het nie 'n mening oor die huurgeld van. 
marktroffies uitgespreek nie. Die beskikbaarheid van meganiese toerusting op - 
NVPM'e stel 15 (45,5%) markagente tevrede, 11 (33,3%) is oritevrede en sewe 
(21,2%) gebruik hulle eie toerusting en het geen mening hieroor gegee nie. 

4.3.8 Opbergings- en koelkamergeriewe 
Die beskikbaarheid en die koste verbonde aan die gebruik van opbergings-
en koelkamergeriewe op NVPM'e stel 24 (72,79/6) markagente tevrede. Nege 
(27,3%) markagente is egter uiters ontevrede en verstrek die volgende redes 

36 daarvoor: - - - - - - - 
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a die opbergings- en koelkamerkoste is te hoog (8; 24,2%) en 

• die beskikbaarheid van opbergings- en koelkamergeriewe is beperk 

(drie; 9,1%). 

4.3.9 Kwaliteit, gradering en hoeveelhede 

KWALITEIT VAN VARSPRODUKTE 

Al 33 markagente meen die kwaliteit van produkte wat op NVPM'e te koop 

aangebied word, is goed. 

GEHALTE VAN GRADERING 

Slegs drie (9,1%) van die markagente meen die gradering wat deur pro-

dusente gedoen word, is swak. Die ander 30 (90,9%) glo dat produsente se 

gradering goed is, terwyl drie ontevrede markagente meen dat dit nie korrek 

gedoen word nie. 

INSPEKSIESTELSEL 

Die huidige stelsel van graderingsinspeksie van varsprodukte deur inspek-

teurs van die Departement van Landbou stel 22 (66,7%) markagente tevrede. 

Elf (33,3%) markagente is ontevrede hiermee, hulle meen dat standaarde nie 

eenvormig op alle NVPM'e toegepas word nie. So behaal produkte van een 

produsent twee verskillende grade (na inspeksie) op twee NVPM'e, maar 

vorm deel van een besending wat gedeeltelik op een NVPM afgelewer word 

en die res op 'n ander NVPM. 
Van die markagente is 25 (75.8%) oortuig dat die huidige inspeksie van 

varsprodukte op NVPM'e aan die behoeftes van kopers en produsente vol-

doen. Die ander agt (24,2%) markagente glo dat die inspeksie op NVPM'e 

swak is, maar het geen motivering vir hulle antwoorde verskaf nie. 

HOEVEELHEDE 

Vier (12,1%) markagente is van mening dat die hoeveelhede varsprodukte op 

die NVPM waar hulle bedrywig is, uiters voldoende is vergeleke by die op 

ander NVPM'e. Twee en twintig markagente beweer die hoeveelhede is vol-

doende en sewe (21,2%) meen dit is onvoldoende. Slegs een (3%) markagent 

het 'n rede vir laasgenoemde standpunt gegee. My glo dat klein NVPM'e 'n 

agterstand het, vergeleke by groter markte, in terme van hoeveelhede en 

verskeidenheid van produkte. 

SAMEVATTING OOR KWALITEIT, GRADERING EN HOEVEELHEDE VAN 

VARSPRODUKTE OP NVPM'e 

Al 33 markagente meen die kwaliteit van die varsprodukte wat op NVPM'e te 

koop is, is goed. Die gradering deur produsente is volgens 90,9% markagente 37 
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goed en die inspeksie van varsprodukte voldoen volgens (75,8%) markagente 
aan die behoeftes van produsente en kopers. Die inspeksiestelsel, soos dit 
huidiglik met die inspekteurs van die Departement van Landbou funksioneer, 
stel 22 (66,7%) van die markagente tevrede. Elf (33,3%) markagente is egter 
ontevrede, vanweë die toepassing van die gestelde vereistes op verskillende 
wyses op verskillende NVPM'e. Die hoeveelhede varsprodukte beskikbaar op 
'n bepaalde NVPM relatief tot ander NVPM'e, is volgens 78,8% markagente 
voldoende. 

4.3.10 Prysvorming- en inligtingstelsel 
PRYSVORMING 

Die huidige prysvormingstelsel word deur 15 (45,5%) markagente as baie 
goed en deur 18 (54,5%) as goed beskou. Al 33 markagente is dus positief oor 
die prysvormingstelsel. 

INLJGTINGSTELSEL 

Van die 33 markagente is sewe (21,2%) markagente ontevrede met die 
huidige stelsel van inligtingsverspreiding oor pryse en hoeveelhede op 
NVPM'e. Die sewe stel 'n omvattende inligtingstelsel voor wat inligting bevat 
oor hoeveelhede verkoop, hoeveelhede beskikbaar, pryse behaal, gekoppel 
aan grade en gemiddelde pryse op 'n daaglikse grondsiag. Die ander 
26 (78,8%) markagente beskryf die huidige inligtingstelsel as goed. 

SAMEVATTING OOR PRYSVORMING- EN JNLIGTINGSTELSEL 
Al 33 markagente is positief oor die huidige prysvormingstelsel, terwyl die 
meerderheid, 26 (78,8%), positief oor die inligtingstelsel is en dit as goed 
beskryf. 

4.3.11 Diverse fasiliteite en verhoudings met markbesture, produsente 
en kopers 

KANTOORRUIMTE 

Agt (24,3%) markagente beweer dat daar voldoende kantoorruimte op hul 
NVPM'e beskikbaar is; 14 (42,4%) meen daar is beperkte kantoorruimte, en 
elf (3 3,3%) meen daar is geen addisionele kantoorruimte beskikbaar nie. 

HUURGELDE 

Vier (12,1%) markagente is baie tevrede met die huurgelde en kantoor- 
fasiliteite, 18 (54,5%) is tevrede, ses (18,29%) is ontevrede en vyf (15,2%) is 

- - 38 uiters ontevrede omdat tariewe te hoog is. -- - -- 
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DIVERSE FASILITEITE 

Twaalf (36,4%) markagente is tevrede met die diverse fasiliteite op die 

markperseel. Die res (63,6%) het behoeftes aan een of meer van die volgende 

fasiliteite op hulle markperseel gewys: 

• restaurante (11; 33,3%) 

• addisionele bergingsruimte (4; 12,1%) 

• vuistasies (2; 6,1%) 

• meer bankfasiliteite (14; 42,4%) 

• verbeterde en meer toiletgeriewe (2; 6,1%) 

• herverpakkingsfasiliteite (4; 12,1%) 

• addisionele parkeergeriewe (3; 9,1%) en 

• poskantoorgeriewe (2; 6,1%). 

PROBLEEMAREAS IN DIE VERHOUDING MET MARKBESTURE 

Slegs vier (12,1%) markagente beweer dat daar geen probleemareas in die 

bedryfsvoering bestaan wat die verhoudinge met markbesture benadeel nie, 

terwyl 2 (6,1%) nie op die vraag gereageer het nie. Die volgende 

probleemareas is deur die oorblywende 27 (8 1,8%) genoem: 

• swak sekuriteit en beheer wat tot diefstal van varsprodukte op NVPM'e lei 

(9; 27,3%); 

• stremmende reels en besluite wat sonder oorleg met die markagente op 

NVPM'e toegepas word (8; 24,2%); 

• gebrekkige kommunikasie tussen markbesture en markagente wat tot 

misverstande lei (5; 15,2%); 

• outoritêre bestuurstyle van markbestuur wat tot konflik lei (4; 12,1%); 

• verouderde en swak rekenaarprogrammatuur en -toerusting wat ondoel-

treffend funksioneer maar steeds aangewend word (2; 6,1%); 

• die onverbiddelike toepassing van verkoopsure in noodgevalle waar kopers 

of produsente weens onvoorsiene en/of omstandighede buite hul beheer, 

laat op NVPM'e arriveer (2; 6,1%); 

• knelpunte wat aangemeld word deur markagente, maar nie deur mark-

besture opgevolg word nie (1; 3%); 

• die onbetrokkenheid van die markdirekteur by die daaglikse funksionering 

van die NVPM (1; 3%); on 

• persoonlikheidsverskille wat nie deur markdirekteure aanvaar word nie en 

tot nadeel van markagente strek (1; 3%). 39 
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PROBLEEMAREAS IN DIE VERHOUDING MET PRODUSENTE 
Sestien (48,5%) markagente ervaar geen probleme met produsente nie. Vier 
(12,1%) het hier nie 'n mening gegee nie, terwyl die oorblywende 13 (39,4%) 
een of meer van die volgende probleemareas genoem het: 
a onvoorspethaarheid van aanplantings en voorsiening van varsprodukte 

aan markagente (5; 15,29/6); 
o -kwaliteit van -produkte wat onaanvaarbaar is vir markagente en kopers as 

gevoig van verkeerde gradering deur produsente (4; 12,1%); 
a verpakking van produkte wat nie voldoen aan die standaarde nie (2; 6,1%); 
a probleme wat ontstaan tydens die aflaaiproses waarvoor markagente ver-

antwoordelik gèhou word (2; 6,11/6); 
a kredietverskaffing in die vorm van voorskotte vir saad of ander aankope 

wat met die aanplanting van gewasse verband hou (2; 6,1%); 
a direkte bemarking deur sekere produsente teen pryse laer as die wat op 

NVPM'e behaal word. Dit dwing NVPM'e se pryse ook laer tot nadeel van 
alle produsente (1; 3%); en 

a die gebrekkige kennis oor die werking van NVPM'e wat tot misverstande 
met markagente lei (1; 3%). 

PROBLEEMAREAS IN DIE VERHOUDING MET KOPERS 
Negentien (57,6%) markagente sê hulle ondervind geen probleme in hal 
verhouding met kopers nie, maar die ander 14 (42,4%) het die volgende 
probleemareas uitgeken: 

a pryse van produkte wat te hoog is volgens kopers (6; 18,2%); 
a krediet wat van markagente verlang word, maar wat nie toegestaan word 

nie (4; 12,10/6); 

a negatiewe kopers wat voortdurend oor alles aangaande NVPM'e kibbel en 
kia (4: 12,1%); 

a diefstal deur kopers (1; 3%); en 

a kwaliteitsverskille volgens gradering (3; 9,1%). 

SAMEVATTING VAN BYKOMSTIGE FASILITEITE EN VERHOUDINGS MET 
MARKBESTURE, PRODUSENTE EN KOPERS 

Agt (24,31/6) markagente meen dat daar meer as voldoende kantoorruimte op 
hul betrokke markte beskikbaar is, 14 (42,4%) meen die ruimte is beperk en 
11 (3 3,3%) beweer daar is geen addisionele kantoorruimte beskikbaar nie. 
Die meerderheid (66,79/6) markagente is positief oor die huurgelde van 40 kantoorfasiliteite op NVPM'e. 
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Die meerderheid markagente (63,6%) beweer dat hulle 'n behoefte aan een 

of meer bykomstige diverse fasiliteite op hulle individuele NVPM'e het. 

Sekere probleemareas in die verhouding met markbesture bestaan, wat 

volgens 27 markagente (81,8%), nege oorsake het wat in 'n mindere en 

meerdere mate 'n stremmende invloed op die bedryfsvoering uitoefen. 

In die verhouding met produsente het 16 (48,5%) markagente aangedui 

dat hulle geen probleme ervaar nie, maar 13 (39,4%) het wel sewe oorsake 

vir probleme in die verhouding met produsente genoem. 

Die meerderheid markagente 19 (57,6%) het aangedui dat hulle geen pro-

bleme in hulle verhouding met kopers ondervind nie. Die ander 14 (42,4%) 

markagente het nietemin vyf oorsake uitgeken wat die verhoudinge met 

kopers negatief beInvloed. 

4.4 SAMEVATTING VAN 33 MARKAGENTE SE MENINGS 

OOR DIE BEDRYFSVOERING OP DIE 15 NVPM'e 

Tab.1 4.? hevat 'n persontuolo gohoolboold van dio 33 markagcntc 3c be 

oordeling van ii breë komponente van die huidige stelsel van bedryfsvoering 

op 14 NVPM'e. Vir die doeleindes van die geheelbeeld is die respondente se 

aritwoorde as positief, negatief of neutraal soos voig gekiassifiseer: 

• pnitief betoken gerieflik/baio gorioflik, good/baio good of tevredo/baic 

tevrede; 

• negatief - beteken ongerieflik/uiters ongerieflik, swak/uiters swak en 

ontevrede/uiters ontevrede; en 

• neutraal - betoken geen mening is uitgespreek nie. 

TABEL4.2: 

Geheelbeeld van 33 markagente se beoordeling van die bedryfsvoering op 

14 NVPM'e volgens 11 breë komponente 

Respondente se beoordeling 

Komponente van bedryfsvoering Positief % Negatief % Neutraal% Totaal % 

Markadvieskomitees (MAKS) 48,5 51,5 - 100 

Ligging en uitleg van NVPM'e 89,9 10,1 - 100 

Admin- en kredietfasiliteite 89,4 10,6 - 100 

Sekuriteit en beheer 28,3 69,7 2,0 100 

Verkoop- en aflaaigeriewe 81,8 18,2 - 100 

Higiëne en skoonmaakdienste 88,9 11,1 - 100 

Interne vervoer 72,7 19,2 8,1 100 

Opberging- en koelkamergeriewe 72,7 27,3 - 100 

Kwaliteit, gradering en hoeveelhede 82,4 17,6 - 100 

Prysvorming 89,4 10,6 - 100 

Diverse fasiliteite 48,0 49,0 3,0 100 

Gemiddelde van 11 komponente 72,0 26,8 1,2 100 41 
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Die gemiddeldes in tabel 4.2 is bereken deur die respons op die vrae oor elke komponent te verwerk en dan 'n totale posi. tiewei  negatiewe en neutrale gemiddelde te kry. 
Tabel 4.2 toon onder andere dat die markagente se positiewe beoordeling die hoogste was vir die ligging en uitleg van NVPM'e (89,9%) gevoig deur administratiewe en kredietverleningsfasiliteite en prysvorming (athei 89,4%) en higiene en skoonmaakdienste (88,9%). 
Die. positiewe heoordeling was die laagstevir sekuriteit en heheer (28,31/or) gevoig deur diverse fasiliteite (48%) en MAKS (48,5%). 
Die geheetheeld van die 33 responderende markagentskappe se beoor-deling van die huidige stelsel van bedryfsvoering op 14 NVPM'e is dus 72% positief, 26,8% negatief en 1,2% neutraal. As die neutrale beoordeling buite rekening gelaat word, is die slotsom dat vir elke markagentskap wat die huidige stelsel van bedryfsvoering as negatiefbeoordeel, nagenoeg drie (2,7) markagentsppe dit as positief beoordeel. 

42 



HOOFSTUK 5 

Gestruktureerde 
onderhoude: markagente 
se menings oor,  hufle 
eie bestuur op die 
NVPM'e 

5.1 INLEIDING 

Daar is 35 gestruktureerde onderhoude met die topbestuur van 35 mark-
agentskappe gevoer, wat oor die 15 NVPM'e versprei is. Die topbestuur het 
bestaan uit eienaars, direkteure en die bestuurders verantwoordelik vir die 
bestuur van 'n markagentskap op 'n NVPM. Die doel van die onderhoude was 
om meer inhigting aangaande sekere aspekte van die bedryfsvoering op 
NVPM'e van die bestuur van markagentskappe te verkry. 'n Gedeelte van die 
onderhoud het gehandel oor algemene dienste en infrastrukture wat deur 
markbesture aan markagente op NVPM'e verskaf word. Die gedeelte het ten 
doel gehad om die algemene dienste en infrastrukture uit die oogpunt van 
markagente te beoordeel. 

Dit is belangrik om daarop te wys dat tydens die gestruktureerde onder-
houde slegs kortliks op enkele aspekte van die tien tersaaklike komponente 
gekonsentreer is. Die onderhoude is oorsigtelik gehou, veral omrede die. wye 
terrein wat bestryk is en vanweë die tydsduur van die onderhoude. 'n 
Oorsigtelike onderhoud het byvoorbeeld tussen twee en drie ure geduur. 

5.2 MARKAGENTSKAPPE SE BETROKKENHEID BY 
NVPM'e 

Die 35 markagentskappe met wie gestruktureerde onderhoude gevoer is, is 
oor a! die 15 NVPM'e versprei, en die verspreiding word in tabel 5.1 gegee. 43 
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TABEL5.1: 
Verspreiding van die markagentskappe oor 15 NVPM'e 

Persentasie van betrokke 
markagentskappe 

Getal mark- Getal mark- Op alle Op  die spesi- 
agentskappe agentskappe NVPM'e fieke NVPM 

NVPM'ewaar op spesifieke betrokke by 
bedrywig NVPM'e onderhoude 

Johannesburg 20 3 3,6 15,0 
Pretoria 8 3 3,6 37,5 
Durban 6 3 3,6 50,0 
Kaapstad 11 2 2,3 18,2 
Pietermaritzburg 4 3 3,6 75,0 
Port Elizabeth 5 3 3,6 60,0 
Oos-Londen 6 2 2,3 33,3 
Bloemfontein 5 2 2,3 40,0 
Springs 3 2 2,3 66,6 
Vereeniging 3 2 2,3 66,6. 
Klerksdorp 3 2 2,3 66,6 
Welkom 3 2 2,3 66,6 
Kimberley 2 2 2,3 100,0 
Uitenhage 3 2 2,3 66,6 
Witbank 2 2 2,3 100,0 

Totaal 84 35 41,7 41,7 

Tabel 5.1 toon dat: 

o 'n totaal van 35 (41,7%) van al die markagente op die 15 NVPM'e by die 
onderhoudvoering betrek is; en 

0 met die uitsondering van die Kaapstadmark, met ten minste drie mark-
agentskappe op groot markte, en met ten minste twee op middeigroot en 
klein markte gestruktureerde onderhoude gevoer is. 

5.3 MARKAGENTE SE BEDRYFSVOERING OP NVPM'e 
5.3.1 Enkele aspekte van bestuur 

D Die aard van bestuur 

Die bestuur van 'n onderneming is hoofsaaklik die verantwoordelikheid van 
die topbestuur van 'n onderneming. Dit bestaan onder andere uit die vol- 

44 gende stappe: - - - 
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• die verkenning van die sake-omgewing - die vertolking van inligting 

vcramel tydens die bogenoemde stap on die uitkonning van geloenthedo 

on bedreigings in die sake omgewing met betrokking tot die sukse6volle 

voortbestaan van 'n NVPM; 

• 'n interne situasie-ontleding van die NVPM, dit wil sê die uitkenning van 

swak en sterk punte van die NVPM; 

• 'n kCU3C van 'n missic, dit wil se dit wat die ondernoming doon, hoe hy dit 

sal doen en waarom hy dit doen; en 

• die formulering van doelwitte en die aanwysing van gesag en ver-

antwoordelikhede aan individuele bestuurslede vir die uitvoering van 

aktiwiteite. 

Vir doeleindes van hierdie ondersoek word die bestuur van 'n markagent-

skap behandel onder die volgende hoofde: 

• strategiese bestuur 

• algemene bestuur 

• finansiële bestuur 

• administratiewe bestuur 

• mannekragbestuur 

• bemarkingsbestuur en eksterne betrekkinge 

• inhigtingstelsels en 

• algemene dienste. 

5.3.2 Strategiese bestuur deur markagentskappe 

BEPLANNING 

• Beplanning vir periodes langer as een jaar. agt (22,9%) markagente 

beplan vir periodes langer as een jaar, terwyl 27 (77,1%) aangedui het dat 

hulle geen beplanning vir periodes langer as een jaar doen nie. Van die 8 

wat wel langterrnyn beplanning doen, het 5 ook hul doelwitte vir die 

periode langer as een jaar op skrif gestel. 

• Missicstclling dour mar/cagento: nie eon van die 35 markagontkappe mot 

wie onderhoude gevoer is, het skriftelike missiestellings nie. Tydens die 

onderhoude het dit nietcmin duidelik geword dat hullo bepaalde missies 

nastreef. Hierdie saak is moeilik kwantifiseerbaar. Tog het al die mark-

agente aangedui dat hulle in 'n mindere of meerdere mate doelbewus 

daarna strccf om 'n gocic dicns aan produsente on kopors to lower dour die 

regte soort varsproduktc in die regto hoevoolhedo in die rogto kwaliteite en 

teen die regte pryse na die NVPM'e te trek. In die proses strewe hulle 

daarna om 'n bevredigende wins op hulle aktiwiteite te maak. 45 
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a Korttermyn beplanning van doelwitte: die beplanning en formulering van 
doelwitte vir 'njaar en korter word doethewus deur 31 (88,6%) markagente 
gedoen. Drie (8,5%) doen geen doethewuste beplanning en doelwitfor-
mulering nie. Een (2,9%) markagent het geen mening hieroor uitgespreek 
nie. Die drie markagente wat nie korttermyn beplanning doen nie, beweer 
dit is onmoontlik weens die onvoorspelbaarheid van aanplantings, oesop-
brengste en die lewering van produkte. Van die 31 markagentskappe wat 
wel korttermyn beplanning doen het 22 (62,91%) gesê dat die planne en 
doelwitte op skrif gestel word. Die ander 9 (25,7%) doen wel korttermyn-
beplanning, maar plaas dit nie op skrif nie. 

o Toekoinsvisie van markagente op hulle individuele NVPM'e: vier en dertig 
(97,1%) markagente is positief oor die toekoms van NVPM'e. Die een 
(2,9%) markagent wat beswaard voel oor die toekoms kon nie juis grondige 
argumente vir sy beswaardheid gee nie. 

SAMEVATTING VAN ENKELE ASPEKTE VAN STRATEGIESE BESTUUR 
Slegs 8 (22,9%) van die markagente het aangedui dat hulle langtermyn 
beplanning doen. Van hulle het 5 aangedui dat sodanige beplanning op skrif 
gestel word. Drie markagentskappe sê die onvoorspelbaarheid van die om-
3tandighodo waarin markagonte verkeer veral ton opsigtc van klimatologic3c 
verskynsels, aanplantings en lewering van varsprodukte deur produsente 
beplanning en doelstelling oor die langtermyn feitlik onmoontlik maak. Die 
daarstefflng en formulering van doelwitte vir tydperke korter as een jaar 
word deur 29 (82,9%) markagente gedoen. Twee en twintig (62,9%) van hulle 
stel die korttermynplanne en doelwitte op skrif; 34 (97,1%) is positief, terwyl 
slegs een (2,9%) negatief is oor die toekoms van die NVPM'e waarop.hulle 
bedrywig is. 

5.3.3. Algemene bestuur deur markagentskappe 
PLIGTE EN VERANTWOORDELIKHEDE VAN ONDERGESKIKTES 
Al 35 (100%) markagente het aangedui dat hul ondergeskiktes duidelikheid 
het oor bill pligte en verantwoordelikhede. Sewe (20%) sê dat die pligte en 
verantwoordelikhede van ondergeskiktes in die vorm van 'n jiligstt_qp skrif - - -- - - - 

gestel word. Die ander 28 (80%) het nie skriftelike pligstate nie, aihoewel 
18 (51 ,4%) e.gter ge.durende 1990/91 hieraan aandagsai gee. Tien, (28.6%) be- 
weer dat formele pligstate vir hulle in die huidige stadium geen nut sal he nie. 

DIE BESLUITNEMINGSPROSEDURE 

Besluite rakende die markagentskap se aktiwiteite op individuele NVPM'e 
46 word soos voig geneem: By 21 (60%) -markagentskappe word die algemene 
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bestuursbesluite deur die direkteure van die markagentskappe geneem, by 
6 (17,10/6) word die besluite deur die lede van die markagentskap as beslote 
korporasie geneem, by 4 (11,4%) markagentskappe is besluitneming die 
verantwoordelikheid van die afdelingshoofde en by nog 4 (11,4%) mark-
agentskappe word 'n proses van deelnemende besluitneming gevoig waarby 
die bestuur en werknemers van markagentskappe betrek word. 

BEPERKING DEUR MARKBESTUUR OP BESLUITNEMING 

Sewe en twintig (77,1%) markagente beweer dat die markbestuur op een of 
ander wyse 'n beperking op hulle besluitneming plaas. Slegs 8 (22,9%) mark-
agente het sekere beperkings genoem: 

• inmenging met van die markagentskappe se werknemers, aktiwiteite op 
markvloere wat strydig is met besluite van markagente (byvoorbeeld die 
lees van koerante tydens verkoopsure deur markagente wat geen kopers 
het nie). Markagente word dan aangespreek deur markbestuur, terwyl dit 
vir die markagentskap aanvaarbaar is (4; 11,4%); 

• inmenging met besluite oor die behandeling van produsente en kopers op 
NVPM'e (2; 5,7%); en 

• inmenging met kredietverskaffing aan kopers deur markagente (2; 5,7%). 

VERHOUDINGE TUSSEN MARKBESTURE EN MARKAGENTE 

Van die 35 markagente het 24 (68,6%) beweer dat die verhouding tussen 
markbesture en markagente goed is. Van die oorblywende 11 markagente het 
5 (14,3%) verkies om geen kommentaar te lewer nie en 6 (17,1%) het gesê die 
betrokke verhoudinge is swak. Die belangrikste redes hiervoor is dat mark-
besture besluite neem sonder om markagente in ag te neem (vyf; 14,3%)-, en 
die swak kommunikasie tussen markbesture en markagente in die algemeen 
(drie; 8,5%). 

SAMEVATTING VAN ENKELE ASPEKTE RAKENDE ALGEMENE BESTUUR 

Al 35 markagentskappe beweer dat werknemers met hulle pligte en verant-
woordelikhede bekend is. Slegs 7 (20%) het die pligte en verantwoordelikhede 
op skrif aan werknemers in die vorm van 'n pligstaat beskikbaar gestel. 
Besluite rakende markagentskappe se interne werking op individuele markte 
word deur direkteure (21; 60%), BK lede (ses; 17,1%), afdelingshoofde (vier; 
11,4%) en bestuur en werknemers tesame geneem (vier; 11,4%). Bewerings 
dat markbesture beperkings plaas op die besluitnemings van markagent-
skappe is deur 27 (77,1%) markagente gedoen. Slegs agt (22,9%) markagente 
het redes vir hul bewerings verstrek. 47-- 
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5.3.4 Enkele aspekte van die finansiële bestuur van markagentskappe 
BEGROTINGS 

Een en dertig (8 8,6%) van die markagente gebruik begrotings en die daaruit 
voortvloeiende doelwitsteffings. Die ander vier (11,49%) markagente stel nie 
begrotings op nie, om die volgende redes: 
a hulle beweer dat die omstandighede waaronder hulle met kopers en pro-

dusente sake doen, te onvoorspelbaar is en dat dit selfs onmoontlik is om 
voorspeffings vir periodes korter as een jaar te maak (4; 11,4%); en 

a deur bedrywighede net van dag tot dag te beplan, behaal hulle suksesse. 
Dit maak enige vorm van beplanning of prognose, deur byvoorbeeld be-
grotings op te stel, onnodig (2; 5,70/6). 

PRESTASIEMETING 

Prestasiemeting op beplande tydstippe ten einde te bepaal of gestelde 
doelwitte bereik is, word deur 29 (82,9%) markagente gedoen. Die 29. mark-
agente wat prestasiemetings uitvoer, doen dit op die volgende tydstippe: 
o twee. (5,7%) markagente doen prestasiemeting driemaandeliks 
o vier en twintig (68,6%) markagente doen prestasiemeting maandeliks 
a drie (8,6%) markagente doen prestasiemeting daagliks en 
a die oorblywende ses (17,10/6) markagente sê dat hulle geen vorm van pre-

stasiemeting toepas om te bepaal of doelwitte bereik is nie. 
Indien afwykings sou voorkoni tussen die gestelde doelwitte en die. werklike 
prestasie, word regstellende stappe deur 21 (60%) markagente geneein. Die 
regstellende stappe behels: 

a die oorplasing van fondse van ander poste af waar die werklike besteding 
laer as die beplande besteding is (sewe; 20%); 

a die aanmoediging van personeel om beter te presteer ten einde doelwitte 
weer binne bereik te bring (14; 40%); en 

a veertien (40%) markagente neem geen regstellende stappe wanneer van 
die gestelde planne en doelwitte afgewyk word nie — 

 

KREDIETVERSKAFFING AAN KOPERS 
Krediet aan kopers, addisioneel tot die krediet deur markbesture, word deur 
nege (2 5,7%) markagente verleen. Die kredietverskaffing is slegs' vir 'n tyd-
perk van 24 uur en word gewoonlik sonder die verskaffing van enige 
sekuriteit verleen. 'n Verdere drie (8,6%) markagente verleen ook krediet aan 
kopers, maar wou die vorm van kredietverskaffing nie noem nie. Die ander 

- - - - 48 23 (65,7%) markagente verskaf geen krediet aan-kopers nie - -- - - - 
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SAME VATTING OOR ENKELE ASPEKTE VAN FINANSIELE BESTUUR 

Die meerderheid markagente (31; 88,6%) beweer dat hulle begrotings en die 

daaruit voortvloeiende doelwitte opstel. Prestasiemeting wat gerig is op 

doelwitbereiking, word deur 29 (82,9%) markagente uitgevoer op tydstippe 

wat van daagliks tot driemaandeliks wissel. Indien afwykings tussen werk-

like prestasies en doelwitte voorkom, sê 21 (60%) markagente dat hulle 

regstellende stappe neem om so na as moontlik aan die gestelde doelwitte te 

kom. Kredietverskaffing aan kopers word deur nege (25,7%) markagente vir 

'n periode van 24 uur sonder enige sekuriteit toegestaan. 'n Verdere drie 

(8,6%) markagente verskaf ook krediet aan kopers, maar wou nie die vorm 

van krediet spesifiseer nie. 

5.3.5 Enkele aspekte van administratiewe bestuur 

GEBRU1K VAN REKENAARS 

By agt (22,99/6) markagente word die administratiewe en rekeningkundige 

take per hand uitgevoer en by 25 (71,4%) word die rekenaar hiervoor ge-

bruik. By twee (5,7%) markagente word die take deels per hand en deels per 

rekenaar uitgevoer. 

BEHEERMAATREELS 

Twee en twintig (62,9%) markagente beweer dat die ingeboude beheer-

maatreëls in hul administratiewe en rekeningkundigestelsels voldoende is, 

sewe (20%) is bewus van enkele leemtes daarin en ses (17,1%) meen dat 

die beheermaatreëls swak is sonder om enige redes vir die mening te 

verstrek. 

BETAALPUNTE (KASSIERE) 

Die beskikbaarheid van betaalpunte (kassiere) op die rnarkvloere stel 

27 (77,1%) markagente tevrede, terwyl agt (22,9%) daarmee ontevrede is. 

Laasgenoemde meen daar is te min betaalpunte om die kopers gedurende 

spitstye effektief te bedien. 

EENVORMIGE REKENINGKUNDIGE STELSEL 

Vyf en twintig (71,4%) markagente beweer dat hulle op hul individuele 

NVPM'e op 'n eenvormige rekeningkundige stelsel funksioneer. Die ander 

10 (28,6%) sê dat hulle nie eenvormige rekeningkundige stelsels op hul 

individuele NVPM'e gebruik nie. Dit is egter te betwyfel of markagente presies 

weet wat 'n eenvormige rekeningkundige stelsel is. Oor die beginsel van 'n 

eenvormige rekenkundige stelsel vir al die markagente op a! die NVPM'e het 

30 (85,7%) markagente positief gereageer, terwyl vyf (14,3%) glo dat dit nie 

juis voordele inhou nie. Van hierdie vyf meen drie (8,6%) dat so 'n eenvormige 

stelsel relatief duur gaan wees om te implementeer en twee (5,7%) sê dat hulle 

geen behoefte aan so 'n stelsel het nie. 49 
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SAME VATTING VAN ENKELE ASPEKTE OOR ADMINISTRATIEWE BESTUUR 
Die meerderheid markagente (25; 71,49%) verrig die administratiewe en 
rekeningkundige take per rëkenaar terwyl 'n verdere twee (5,7%) die take 
tans per hand sowel as per rekenaar verrig. Van die 35 markagente het 
22 (62,9%) beweer dat die ingeboude beheermaatreëls in hul stelsels vol-
doende is om ongerymdhede te voorkom. Die meerderheid (27; 77,1%) meen 
dat daar genoegsame betaalpunte op hul individuele NVPM'e is. Van die 
markagente het 25 (71,41/6) aangedui dat markagente op hul NVPM'e op 'n 
eenvormige rekeningkundige stelsel funksioneer. Sowat 30 (85,7%) is positief 
oor die moontlike daarstelling van 'n eenvormige rekeningkundige stelsel vir 
alle markagente op die 15 NVPM'e. Dit is egter te betwyfel of al die mark-
agente met wie onderhoude gevoer is, presies weet wat 'n eenvormige 
rekeningkundige stelsel behels. 

5.3.6 Enkele aspekte van mannekragbestuur 
VAKBONDE 

Tans ondervind 13 (37,10/o) van die 35 markagente probleme met vakbonde. 
Sewe (20%) markagente ondervind die volgende probleme met vakbonde: 
D vakbonde wat aandring op erkenning by markagente terwyl hulle nie 50% 

verteenw,00rdiging van die werknemers het nie (vyf; 14,3%); 
a vakbonde wat regsgedinge teen markagente aanhangig maak namens 

werknemers wat volgens hul mening onbillik behandel is (drie; 8,61/o); en 
a werknemers wat vereis dat oorbetalings deur die markagente aan vak-

bonde gemaak moet word (drie; 8,6%). 

PERSONEELOMSET 

Dertig (85,7%) markagente beweer dat personeelomset nie hul werk-
saamhede kortwiek nie. Die ander vyf (14,3%) markagente beweer dat die 
personeelomset van spesifiek ongeskoolde arbeid, so hoog is dat dit hul 
werksaamhede benadeel. 

PERSONEELWERWING 

Agt en twintig (80%) markagente gebruik spesifieke werwingsmetodes wat 
ondermeer die volgende behels: 

a ongeskoolde werkioses wat instap en werk soek (14; 40%) 
o persoonlike skakeling en werwing (8; 22,9%) en 
a advertensies in plaaslike media (4; 11,41/o) 
a werkioses en belangstellendes wat skakel oor vakatures se besonderhede 50 word versamel en dan geskakel as 'n vakatur 6ntstaan (3; 8,6%). 
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KEURING 

Al 35 markagente doen personeelkeuring deur middel van onderhoud-

voering. Addisioneel tot die onderhoude skakel drie (8,6%) markagente ook 

vorige werkgewers om gegewe inligting te bevestig. 

VERGOEDINGSPAKETTE VAN MARKAGENTE 

Een en dertig (88,6%) markagente is tevrede met die samestelling en die 

omvang van die vergoedingspakette wat hulle betaal. Vier (11,4%) het geen 

mening hieroor uitgespreek nie. 

OPLEIDING VAN PERSONEEL 

Al 35 markagente het gesê dat die interne opleiding van personeel slegs 

geskied deur indiensopleiding wat hoofsaaklik informeel plaasvind. Van hulle 

meen 31 (88,6%) dat daar 'n besliste behoefte aan formele opleiding vir mark-

agente en hul personeel op NVPM'e bestaan. Die ander vier (11,4%) onder-

vind nie 'n behoefte aan formele opleiding vir markagente en hul personeel 

nie, omdat: 

• die opleiding te ingewikkeld sal wees (2; 5,7%) en 

• indiensopleiding die enigste doeltreffende wyse van opleiding vir mark-

agente en hul personeel is (2; 5,7%). 

MOTIVERING VAN PERSONEEL 

Al 35 markagente poog om op die een of ander wyse hul werknemers te 

motiveer. Die volgende metodes word gewoonlik gebruik: 

• bonusse word betaal aan werknemers indien die gestelde doelwitte bereik 

word (9; 25,7%); 

• 'n kommissie op verkope word aan verkoopspersoneel betaal. Die stelsel 

word slegs gebruik om verkoopspersoneel te motiveer (14; 40%); 

• informele en sosiale samekomste na-ure tussen werkgewer en werk-

nemers (6; 17,1%); 

• die insteuing van beter byvoordele soos motors, behuising en onthaal-

toelaes aan werknemers indien prestasie dit regverdig (5; 14,3%); en 

• persoonlike gesprekke waartydens waardering vir goeie prestasies oor-

gedra word (2; 5,7%). 

BEOORDELING VAN PERSONEEL SE PRESTASIES 

Van die markagente beoordeel 29 (82,9%) hul verkoopspersoneel se pres-

tasies deur die werklike prestasie met die gestelde doelwitte te vergelyk. Die 

ander personeel se prestasies word gewoonlik gemonitor deur direk toesig 

oor hul aktiwiteite te hou. 51 
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SAMEVATTING VAN ASPEKTE OOR MANNEKRAGBESTUUR 
Van die 35 markagente ondervind 13 (37,1%) probleme met vakbonde. Sowat 86% van hul personeelomset is so laag dat geen werksaamhede daardeur gekortwiek word nie. Sowat 80% van hulle het aangedui dat hulle spesifieke werwingsmetodes gebruik, en almal gebruik onderhoude as keurings-instrument by die aanstelling van nuwe werknemers. Die vergoedingspakette van markagente op NVPM'e stel 88,6% markagente tevrede. Opleiding by die 35 markagentskappe geskied informeel, hoofsaaklik in die vorm van indiens-opleiding. Die meerderheid markagente (88,66/o) ervaar 'n behoefte aan formele opleiding. Al 35 markagente gebruik metodes om hul werknemers tot groter doeltreffendheid to motiveer. Van die markagente beoordeel 82,9% hul personeel se prestasies. 

5.3.7 Enkele aspekte van bemarkingsbèstuur en eksterne betrekkinge 
BEKENDSTELLING VAN NVPMe 
Al 35 markagente wend daadwerklike pogings aan om hul individuele NVPM aan belangegroepe bekend to stel deur: 
c persoonlike besoeke aan produsente en kopers to bring om deur middel van persoonlike skakeling die NVPM bekend to stel (34; 97,1%); 
o die bywoning van boeredae op 'n nasionale en streeksvlak om persoonlike skakeling met produsente to bewerkstellig (18; 5 1,4%); 
o advertensies in tydskrifte met produsente en kopers van varsprodukte as teikengroepe. Voorbeelde is advertensies in die Groenteboer, Landbou-weekblad en Farmers' Weekly (11; 31,4%); en 
o telefoonoproepe na produsente en kopers om die markagentskap sowel as die NVPM bekend to stel (7; 20%). 
Twaalf (34,39%) markagente meen dat bogenoemde optrede voldoende is en dat verdere bekendsteffingsoptrede deur markbesture geneem behoort to word. 

TEIKENGROEPE 

Die 35 markagente het die volgende teikengroepe vir die bekendsteffing van die NVPM'e uitgeken: 

Markagente 
Soort teikengroep Getal % van totaal 
Alle kopers 33 94,3 

- Me produsente 33 94,3 Groothandelaars 4 11,4 Groot kopers 2 5,7 
52 Informèle sektor 3 

- 
8,6 
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DIE DOELWITTE VAN SKAKELING MET TEIKENGROEPE 

Die 35 markagente poog om die volgende doelwitte met die bekendstelling 

van hul NVPM'e to bereik: 

• verkope to laat toeneem (23; 65,7%) 

• produsente as leweransiers na die mark to bk (9; 25,7%) en 

• beter kommunikasitusse NVPM' e enbelangegroepe daar te stel(3; 8,6%). 

DIE BEELD VAN NVPM'e 

Van die 35 markagente het slegs twee (5,7%) beweer dat hulle al gepoog het 

om die beeld van hul betrokke NVPM to bepaal. Hulle het dit gedoen deur 

persoonlike oiiderhoude met produsente en kopers to voer en vraelyste aan 

produsente cii kopers to stuur. Die betrokke markagente wou weens die 

beweerde "mededingende waarde" van die inligting nie die resultate van hul 

navorsing bekend maak nie. Die ander 33 (94,3%) markagente het nog nooit 

clo&hewus die beeld van hul NVPM by sy bolangogroopo probeer bcpaal nic. 
Van die 35 rnarkagcnte het 23 (65,7%) addisionele hand1inge voUigeslel 

om die beeld van NVPM'e by belangegroepe te verbeter. Die voorstelle is die 
volgende: 

• meer en beter publikasies wat inligting aangaande NVPM'e bevat 

(12; 34,3%) 

• markbesture kan boeredae bywoon, en persoonlike besoeke aan pro-
dusente en kopers bring (12; 34,3%) en 

• die dienste deur markbesture kan verbeter (4; 11,4%). 

MEDEDINGING VAN MARKAGENTE 

Van die markagente ondervind 31 (88,6%) mededinging by die verkryging 

van varsprodukte. Die mededinging is grootliks met kettingwinkels 

(10; 28,6%), ander markagentskappe (9; 25,7%) en ander NVPM'e (8; 22,9%). 

Slegs vier (11,4%) markagente beweer dat hulle geen mededinging van ander 
markagentskappe, NVPM'e of kettingwinkels ten opsigte van die verkryging 

van varsprodukte ervaar nie. 

VERHOUDINGE TUSSEN MARKAGENTE ONDERLING OP NVPM'e 

Ses en twintig (74,3%) markagente meen dat die onderlinge verhoudinge 

tussen markagente op NVPM'e goed is. Van die ander nege (25,7%) het twee 

vorkios om goon mening to goo nio on die oorblyweñdc sewo (209%)g10 die 

verhoudinge is swak weens die onetiese afrokkeling van verkoopsmanne, 
kopers en produsente (vier; 11,4%), die wrywing as gevoig van mededinging 

(twee; 5,7%) en onwaarhede wat onder markagente versprei word (een; 

2,9%). 53 
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DIE IDEALE KOPER 

Die 35 markagente is ook gevra om volgens hulle siening 'n ideale koper te 
skets. Agt (22,9%) het verkies om dit nie te doen nie. Van die ander 27 het 
18 (51,49/6) aangedui dat die ideale koper 'n koper is wat groot hoeveelhede 
koop; ses (17,1%) reken die ideale koper is groothandelaars; drie (8,6%) 
vcrkics die koper wat ongoag dio bodrao, dourlopend aankopo doon oordor 
as om net sporadies te koop. 

DIE HUTS VROU OP NVPM'e 

Van die 35 markagente sê 15 (42,9%) hulle verwelkom die huisvrou se aan-
kope op NVPM'e, terwyl 19 (54,3%) dit sou verkies as die huisvrou eerder 
haar aankope op 'n huisvrouemark, by 'n groothandelaar of by die klein-
handelaar doen. Twaalf (34,3%) beweer dat 'n transaksie met die huisvrou 
vir verskeie redes relatief tydrowend is. Ses (17,1%) meen dat die huisvrou se 
aankope so klein is dat dit nie altyd die transaksiekoste en die tyd bestee 
regverdig nie. Een het verkies om geen motivering vir sy standpunt oor die 
huisvrou as koper te gee nie. 

ANDER PRODUKTE OP NVPM'e 

Slegs tien (28,6%) van die 35 markagente bied net varsprodukte te koop aan. 
Die ander 25 (71,4%) markagente bied 'n verskeidenheid ander produkte 
aan, wat onder andere bestaan uit: 

a braaihout (9; 25,7%) 

D huisplante (7; 20%) 

D droë vrugte (6; 17,1%) 

a varsgesnyde blomme (5; 14,3%) 

a houtskool (2; 5,7%) 

D hoendereiers (3; 8,6%) 

a droë bone (1; 2,9%) 

a springmielies (1; 2,9%) en 

a lewendige hoenders (2; 5,7%). 

Hierdie ander produkte maak egter van markagentskappe se totale omset 'n 
onbeduidende deel uit. 

PRYSVORMING OP NVPM'e 

Volgens die 35 markagente word pryse van varsprodukte vasgestel nadat die 
volgende handelinge plaasgevind het en inligting verkry is om die vraag en 

54 aanbod daarvan te bepaal: - - 
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• skakel markagente op ander NVPM'e om meer inligting oor hOeveelhede 

en pryse te bekom (28; 80%); 

• skakel groot produsente om meer inligting oor hoeveelhede te verkry 

(10; 28,6%); 

• beoordeel die gehalte van produkte en die verpakking daarvan (6; 17,1%); 

en 

• beoordeel die hoeveelheid produkte beskikbaar op eie markvloer 

(8; 22,9%) 

SAMEVATTING VAN ASPEKTE OOR BEMARKINGSBESTUUR EN 

EKSTERNE BETREKKINGE 

Al 35 markagente wend in 'n mindere of meerdere mate minstens vyf 

metodes aan om hul NVPM'e aan belangegroepe beter bekend te stel. 

Verdere bekendstellingsoptrede behoort volgens 12 (341 3%) markagente die 

veiäntvvuurdelikhid van markbc3ture te wec. KoporG on produGonto vorm 

by 33 (94,3%) markagente die hoofteikengroepe waarop dio bokondstellings-

handelinge gerig is. Die meerderheid (65,7%) sien die verhoging van omset 

as hoofdoel van hul bekendstellingshandelinge. Slegs twee wat by die 

ondersoek ingesluit is, het die beeld van hul NVPM by produsente en kopers 

doelbewus bepaal. Hulle wou egter nie die resultate hiervan bekend maak 

nie. Mededinging by die verkryging van produkte word met ander mark-

agentskappe, kettingwinkels en ander NVPM'e deur (88,6%) van die mark-

agentskappe ervaar. Die ideale koper volgens markagente is of groot kopers, 

of groothandelaars of gereelde kopers. Van die 35 markagente het slegs 

15 (4 2,9%) aangedui dat hulle die huisvrou op die NVPM as koper van vars-

produkte verwelkom. 

ANDER SAKE RONDOM DIE BESTUUR VAN MARKAGENTSKAPPE 

• Onverwagte verliese: a! 35 markagente meen dat die hoeveelheid vars-

produkte wat gesteel word, vir die grootste onverwagte verliese van mark-

agente verantwoordelik is; en 

• voorsiening van dienste: twee en twintig (62,9%) markagente wil he dat 

markbesture die dienste moet bly voorsien soos tans; 17 (48,6%) wil he die 

dienste moet verbeter. Die koste van sodanige dienste en fasiliteite behoort 

volgens 25 (71,4%) markagente deur markbesture gedra te word; die 

ander tien het geen mening uitgespreek nie. 

5.3.8. Enkele aspekte vaninligtingste1se1s op NVPM'e 

AARD VAN DIE INLIGTING 

Sewe en twintig (77,1%) markagente ontvang voldoende inligting vir hulle 

bedryfsvoering, terwyl 8 (22,9%) 'n behoefte het aan die volgende inligting 

wat tans op hulle NVPM'e ontbreek: 55 
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o meer inligting oor die daaglikse gemiddelde pryse op die ander NVPM'e 
(vyf; 14,3%); 

a meer inligting oor hoeveelhede op hande en verkoop op 'n daaglikse 
grondsiag (vier; 11,4%); en 

o meer inligting oor produsente se aanplantings, verwagte oesopbrengste en 
oesdatums (drie; 8,6%). 

Die inligting wat deur markagentskappe van die sentrale owerhede oor 
ander NVPM'e ontvang word, is volgens die meerderheid 27 (77,1%), tydig 
en akkuraat. Agt (2 2,9%) markagente het die korrektheid van die syfers egter 
betwyfel, omdat die syfers oor die NVPM waarop hulle bedrywig is, nie altyd 
korrek blyk te wees nie. 

ANDER INLIGTINGSBRONNE 

Al 35 markagente poog om inligtingsbronne buiten die wat aan alle mark-
agente beskikbaar gestel word, te gebruik. Die inligtingsbronne wat gebruik 
word, is die volgende: 

0 skakeling met markagentskappe op ander NVPM'e om meer oor pryse en 
hoeveelhede uit te vind (17; 48,6%); en 

a om produsente te kontak oor pryse en hoeveelhede gelewer 10 (28,6%). 
Van die 35 markagente het 15 (42,9%) verkies om nie die "ander bronne" te 
identifiseer nie. 

'n NASIONALE EENVORMIGE INLIGTINGSTELSEL 

Al 35 markagente is positief oor die moontlike instelling van 'n eenvormige 
nasionale inligtingstelsel wat die nodige inligting vir besluitneming op 'n 
daaglikse grondsiag verskaf. 

OOP OF GESLOTE INLIGTINGSTELSEL 

Sewe en twintig (77,1%) markagente verkies 'n oop inligtingstelsel waar in-
ligting verskaf word aan enige persoon of instansie wat navraag doen. Die 
ander agt (22,9%) markagente verkies 'n geslote inligtingstelsel waar mug- 
tingclis t tmarkgente_beperk is omdatditvoigonhullo'n mododingendc ____ -- 

voordeel bied bo die ander kanaallede, veral dió betrokko by die direkte 
bemarking van varsprodukte. 

SAMEVATTING VAN ASPEKTE OOR INLIGTINGSTELSELS 

Die huidige hoeveetheid inligting, die akkuraatheid en die tydigheid daarvan, 
stel 77,1% markagente tevrede. Buiten die standaardinligting wat aan mark-
agente op NVPM'e beskikbaar is, wend sommige markagente (48,6%) hulle 

56 tot ander inligtingsbronne deur markagente op ander NVPM'e te skake1of 
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deur produsente te skakel. Die 35 markagente wat deel vorm van die onder-

soekgruep is almal ten gunstc van die ontwikkoling on implomentering van 

nasionale eenvormige inhigtingstelsel. Die meerderheid markagente (77,1%) 

steun 'n oop inligtingstelsel waar inligting lie net tot sekere persone beperk 

is nie. 

5.3.9 Algemene dienste 

Tydens die onderhoude is ook gepoog om die menings van die 35 mark-

agente te kry oor die algemene dienste en fasiliteite wat deur die mark-

besture van die NVPM'e voorsien word. Die volgende 11 algemene dienste en 

fasiliteite is ter sprake: 

• skoonmaakdienste 

• vullisverwydering 

• koelkamer en rypmaakgeriewe 

• sekuriteit 

• opbergingsfasiliteite 

• toesighouding op markvloere 

• produkstandaarde 

• interne vervoer en paletisering 

• kantore en sakepersele 

• ander handeisdienste byvoorbeeld restaurante en banke en 

• gesondheidsinspekteurs en higiene. - 

Maikageiite is grvxa om die bogcnocmdc dienste on fasilitoito to b000rdool 

deur aan te dui of dit voldoende is, of dit kan verbeter en of dit swak is. Die 

respons van die 35 markagente word in tabel 5.2 saamgevat. 

Uit tabel 5.2 blyk die volgende: 

die 35 markagente i3 die moetc tcvrcdc met andor handolsdionsto 5005 

byvoorbeeld restaurante en banke (65,7%), gesondheidsinspeksie en 

higiene (65,7%) en vullisverwydering (60%); 

• die dienste en fasiliteite wat deur die markagente as die swakste beskou 

word, is sekuriteit (80%) gevoig deur die koelkamer- en rypmaakgeriewe 

(25,7%); en 

• in geheel gesien beskou slegs 42,9% van die 35 markagente die dienste en 

fasiliteite op die NVPM'e as voldoende. Toesighouding, produkstandaarde, 

upbeigingsfasiliteitc en koelkamer- on rypmaakgoriowo kan ogtor vorbetor. 57 
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TABEL 5.2: 
Rospons van 35 markagente oor die gchaltc van die algeniuiie dienste cii 

fasiliteite op die NVPM'e 

Respons Totaal 
Voldoende Kan verbeter Swak 

Dienste en Getal % van Getal % van Getal % van Getal % van 
fasiliteite totaal totaal totaal totaal 
Skoonmaakdienste 18 51,4 12 34,3 5 14,3 35 100,0 
Vuffisverwydering 21 60,0 9 25,7 5 14,3 35 100,0 
Koelkamer/rypmaak 11 31,4 15 42,9 9 25,7 35 100,0 
Sekuriteit - - 7 20,0 28 80,0 35 100,0 
0pbergingsfasiliteite 11 31,4 16 45,7 .8 22,9 35 100,0 
Toesighouding 9 25,7 19 54,3 7 20,0 35 100,0 
Produkstandaarde 14 40,0 19 54,3 2 5,7 35 100,0 
Interne vervoer/ 

paletisering 19 54,3 11 31,4 5 14,3 35 100,0 
Kantoor/sakepersele 20 57,1 12 34,3 3 8,6 35 100,0 
Ander handeisdienste 23 65,7 7 2010 5 14,3 35 100,0 
Gesondheidsinspek- 

teurs/higiëne 23 65,7 7 20,0 5 14,3 35 100,0 
Gemid: 11 dienste/ 

fasiliteite 15 42,9 12 34,3 8 22,8 35 100,0 

5.4 VOORLEGGING DEUR DIE INSTITUUT VAN MARK-
AGENTE VAN SA 

5.4.1 Inleidende opmerkings 
Benewens die inhigting wat by wyse van 35 gestruktureerde onderhoude 
versamel is, is waardevolle voorstelle ook van die Instituut van Markagente 
van SA ontvang in die vorm van 'n voorlegging wat op 20 Februarie 1990 
aan die Navorsingsdirekteur gedoen is. Die voorlegging bevat onder andere, 
sekere aanbevelings. 

5.4.2 Aanbevelings van die Instituut 
Die toepaslike aanbevelings van die Instituut word woordeliks aangehaal 
soos voig: 

"Die eerste voorstel wat die komitee wil maak is redelik ingrypend van aard, 
en dit is moeilik om te bepaal onder watter tema dit ingedeél moot word. 
Aihoewel dit waarskynlik ook onder Tema 1 sou kon ressorteer, is daar 
besluit om die onderwerp onder hierdie tema aan te sny..  
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In die memorandum aan die navorsingspan van Tema 1 het die komitee 

voorgestel dat die munisipaliteite die markte aan 'n privaat organisasie 

verhuur, of individueel vir elke mark Of op. 'n nasionale basis aan een 

oorkoepelende. organisasie. Op hierdie stadium wil die komitee graag sekere 

voorstelle vir oorweging voorlê met betrekking tot die verwantskap tussen 

die onderneming wat die mark van die munisipaliteit sou huur en die mark-

agente. 
Die Lues land is tans dat die markagent 'n sekere spaio toogowys kry• en dat 

die markowerheid sekere dienste lewer wat later in hierdie memorandum 

bespreek sal word. As vergoeding hiervan ontvang die markowerheid tans in 

terme van die Minister se bepaling kragtens die Wet op die Kommissie vir 

Varsproduktemarke (Wet 82 van 1970) in terme van Artikel 19.1(a) 'n mark-

kommissie van 5% op verkope. Aihoewel die wet kragtens Artikel 19.1(a) die 

hoogte van die kommissie bepaal is dit in terme van die wet onduidelik wat 

die dienste is wat die markowerheid daarvoor moet lewer. 
Indien die grond en geboue van die mark aan 'n privaat instansie verhuur 

word, wat dan ook sekere of al die dienste wat tans deur die betrokke muni-

sipaliteit gelewer word sou oorneern, word daar gevoel dat die 5% mark-

kommissie moet verval. Die organisasie wat die mark van die munisipaliteit 

huur moet dit op sy beurt onderverhuur aan markagente en ander betrokke 

partye. Na hierdie organisasie sal voorts verwys word as die 'verhuurder'. Die 

totale huurgeld wat die verhuurder gaan invorder moet natuurlik voldoende 

wees om die huurgeld wat aan die munisipaliteit betaathaar is te delg, die 

koste van die dienste wat gelewer word te verhaal, en om 'n oorskot (te) laat 

waarmee sekere reserwes opgebou kan word. 
Die markagent sal op sy beurt hierdie huurgeld saam met sy ander koste 

verhaal uit sy kommissie wat van die prinsipaal ontvang word. Die moti-

vering vir hierdie voorstel is onder meer die volgende: 

• Die markagent word 'n huurder van 'n sakeperseel en aangesien sy 

huurgeld onder andere op vloerspasie gebruik bereken word, sal dit 

markagente motiveer om spasie meer doeltreffend te benut. Hierdeur sal 

onnodige duur uitbreidings van markvloerspasie voorkom word. 

• Die posisie tussen die agent en sy prinsipaal word volledig geprivatiseer en 

die afsonderlike betaling van 5% markkommissie word uitgeskakel. Die 

kontrak tussen die prinsipaal en die markagent bepaal die totale 

kommissie en koste betaalbaar en reguleer die pligte en verpligtings van 

beide partye. 

• Die verhouding tussen die mark en markagent word ook duidelik 

uiteengesit, insluitende die pligte en verpligtings van beide die huurder en 

die verhuurder, die spesifieke gedragreels wat in die kontrak omskryf kan 

word, en die basis waarop die huurgeld betaathaar sal wees. 

Dit word duidelik gestel dat onder die omstandighede die huidige maksimum 

kommissies van 5%, 6,25% en 7,5% geheel en al verval en die kommissie dus 59 
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bloot deur middel van onderhandeling tussen die markagent en sy prinsipaal 
bepaal sal word. 

Die komitee wil verder graag voorstel dat, die navorsers alle funksies en 
dienste wat tans op die markte bestaan ondersoek, vasstel wie tans daarvoor 
verantwoordelik is, asóok die doeltreffendheid waarmee en die koste waar-
teen hulle vervul en gelewer word. 

Hierdie funksies en dienste sal die volgende insluit: 
B Administratiewe funksies 

o Rekeningki.mdige funksies en invordering van kontant 
o Versameling, verwerking en beskikbaarsteiling van statistieke 
a Bemarking van fasiliteite en dienste by markte en werwing van produsente 

en kopers 

a Algemene toesig oor aktiwiteite op die mark  insluitende definiering van 
gesagsposisies 

B Meganisme vir beslegting van geskille 
B Koördinerende funksies 

u Sekuriteitsdienste 

a Skoonmaakdienste 

a Koelkamer-, rypmaak- en opbergingsfasiliteite 
a Toesig op die vloer 

o Gesondheidsinspekteurs 

B Inspekteurs vir produktestandaarde 

a Verhuring van kantore en ander fasiliteite byvoorbeeld stoorruimtes en 
- winkelpersele 

a Interne vervoerfasiliteite 

a Die verskaffing van 'n paletbankdiens 
D Diverse handeisdienste 

a Opleiding. 

Na aanleiding hiervan sal die navorsers aanbevelings kan formuleer vir 
rasionalisasie van funksies en dienste wat tot groter doeltreffendheid en 
beter diensverlening kan lei. Dit is in hierdie memorandum nie moontlik om 
die siening van die Instituut omtrent elkeen van hierdie aspekte uiteen to sit 
nie, en daarom word aanvaar dat daar in die verband gereelde kommuni-
kasie tussen die navorsers en die Instituut sowel as met individuele mark- 

60 agente sal plaasvind. -. -- - - - ---' 
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SEKURITEIT 

Markagente is in baie gevalle nie gelukkig met die huidige sekuriteitsdienste 
wat deur die markowerhede gelewer word nie. Indien ander voorstelle wat 
deur die komitee gemaak is, aanvaar sou word, sal dit beteken dat elke 
markagent 'n sekere vloerspasie huur, en daarvoor 'n huurgeld betaal wat 
gedeeltelik op vloerspasie gebaseer sal wees. In die geval wil die komitee die 
volgende voorstelle maak. Die sekuriteit wat betrekking het op die in- en 
uitgang van die terrein en ook die sekuriteit op die terrein self bly die 
verantwoordelikheid van die "verhuurder" (met "verhuurder" word bedoel 
die instansie wat vir die verhuring van die mark verantwoordelik is). Die 
vloerspasie wat deur die markagent gehuur word, word omring deur hekke 
wat, ter wille van standaardisasie, deur die verhuurder voorsien sal moet 
word. Die markagent sal vir die sekuriteit binne sy gebied verantwoordelik 
wees. Produkte sal deur die markagent se personeel aan kopers oorhandig 
word. Sodra die produkte buitekant die vloerspasie van die agent is, is die 
sekuriteit die verantwoordelikheid van die koper. Kontrole wat tans deur 
amptenare van die markowerheid uitgeoefen word by die uitgang van die 
mark, raak dan oorbodig. 

INTERNE VERVOERFASILITEJTE INSLUITENDE 'n PALETBANK 

Interne vervoerfasiliteite sal insluit palette, trollies, trekkers en vurkhysers. 
Die koniitee is van mening dat dit wenslik is dat die verskaffing van hierdie 
dienste geprivatiseer word. Dit kan gedoen word per mark of moontlik deur 
een organisasie wat alle markte bedien. Die dienste sal dan insluit die uithuiir 
van palette, trollies, trekkers en vurkhysers aan produsente, kopers en mark-
agente op 'n per keer basis of op 'n uur- of dagbasis. 

ADMINISTRATIEWE-, REKENINGKUNDIGE FUNKSIES EN INVORDERING 
VAN KONTANT 

Under die huidige stelsel word die kontant van die verkope op die mark deur 
die markowerheid, dit is die betrokke munisipaliteit ingevorder en na af-
trekking van die markkommissie oorbetaal aan die betrokke markagente, 
wat dit dan op hul beurt in hul trustrekening plaas. 
Indien hierdie funksie van die "munisipaliteit" geprivatiseer word, is daar 
twee moontlikhede naamlik: 

Die privaat organisasie ontvang nog alle kontant, maar plaas dit in 'n 
trustrekening waaruit die markagente betaal word. Die sekerheidswaar-
borgfonds sal dan ook hierdie privaat organisasie moet dek. 

Die markagente sal elkeen self die kontant van sy verkope ontvang en dit 
in sy trustrekening plaas. 

Die normale prosedure in 'n besigheidsentrum is natuurlik dat elke besig- 
heidseenheid die kontant van sy verkope self ontvang. Dit is moontlik dat 61 
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onder die besondere omstandighede die huidige stelsel voldoende meriete 
het om gehandhaaf to bly in welke geval die eerste moontlikheid gevoig sou 
word. Die sentrale rekenaarstelsel wat op meeste markte bestaan of ingevoer 
sal word het besliste voordele met betrekking tot prysvorming en ver-
sameling van statistiek on dit sal dus waarskynlik in die belang van 'n 
doeltreffende mark behoue moet bly. Die koste daarvan kandeel vorm van 
die huurgeld indien die verhuurder dit bedryf of 'n gedeelde koste word 
indien dit koliektief bedryf sou word. 

SKOONMAAKDIENSTE 

Die dienste funksioneer tans bevredigend en dit sal waarskynlik raadsaam 
wees om dit op 'n sentrale basis te behou. Die navorsers kan ondersoek instel 
met betrekking tot die koste van hierdie diens asook of dit moontlik 
goedkoper deur buitekontrakteurs behartig sou kon word. 

GEREKENARISEERDE STELSEL 

Die rekenaarstelsels wat tans op 'n hele aantal markte in werking is, lewer 
baie goeie diens met betrekking tot die rekeningkundige en administratiewe 
stelsel - sentraal sowel as vir die markagente. Die stelsels sal waarskynlik net 
so doeltreffend gebruik word in die prysvorming en inligtingstelsels, en 
derhaiwe word daar voorgestel dat die stelsels gesentraliseer bly en dat die 
gebruikers die koste daarvan deel. Alternatiewelik, indien die stelsel Ieur die 
verhuurder bedryf word, kan die koste in die huurgeld verreken word. 

"Die kontraktant word dus versoek om hierdie aspekte deeglik te 
ondersoek, en die komitee sal dit verwelkom om periodiek op hoogte gestel 
te word van die vordering wat gemaak word met die ondersoek. Dit sal die 
Instituut in staat stel om moontlik verdere bydraes te lewer." 

5.4.3 Vergelyking van die siening van die Instituut met die van die 
35 betrokke markagente 

Die aanbevelings van die Instituut stem grootliks ooreen met die terug-
voering van die 35 markagente met wie gestruktureerde onderhoude gevoer 
is. 

5.5 SAMEVATTING VAN MARKAGENTh SE MEMNGS OOR 
HUL BESTUUR OP DIE NVPM'e 

Die inhigting vervat in die hoofstuk is ingesamel by wyse van gestruk-. 
tureerde onderhoude met 35 markagentskappe wat oor al 15 NVPM'e ver-
sprei is. Die gestruktureerde onderhoude was nie indiepte nie en het 
oorhoofs net op sekere aspekte van die bestuur en bedryfsvoering van 
markagente op die NVPM'e gefokus. Die 35 markagente verteenwoordig 

62 41,7% van die totaal van, markagente  -wat op die -15-NVPM'e bedrywig is en 
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was vir sowat 37,6% van die totale omset van NVPM'e vir die tydperk 

onder beskouing verantwoordelik; 

a beplanning: die meerderheid markagente (77,1%) beplan nie vir periodes 

langer ;,is eon ja ar nie. Die motivering hiprvonr is die onsekerhpii'l nnr rpr 

skynsels in die bodryfstak wat langtormynboplanning feitlik onmoontlik 

maak. Oor die kottermyn, tot on met eon jaar, heplan R9,6% van-die mr1-

agente, maar slegs 62,9% doon hiordie bop1anningskrifto1ik Die moordor 

heid markagente (97,1%) is egtr positief oUr die tokotcts vah NVPM, 

• pligte en verantwoordelikhede: die meerderheid markagente (80%) se 

personeci verrig aktiwitoito on werksaamhodo sondor 'n pligstaat waarin 

pligtc on verantwoordclikhede uiteongesit behoort to woes. Besluitneming 

deur markagentskappe word hoofsaaklik deur direkteure,. eienaars en 

afdelingshoofde geneem. Van die 35 markagente meen 77,1% dat mark-

besture op een of ander wyse op hulle besluitneming beperkinge plaas; 

• bcgrotings: die meerderheid markagento (88,6%) gebruik begrotings as 

bcstuursinstrumcnt en dociwitte word daaruit afgelei. Prestasiomoting om 

te hepaal of gestelde doelwitte hereik word, word deur 82,9% markagente 

uitgevoer. Regstellende optrede word deur 60% markagente geneem; 

a finansiele en adininistratiewe bestuur: die meerderheid markagente 

(71,4%) gebruik die rekenaar by die uitvoering van hul finansiële en 

administratiewe funksies. Sowat 63% markagente het aangedui dat hulle 

tcvrcdo is met die bchcermaatreëls wat in hul stolsols ingebou is om on 

gerymdhede te vooikuui. Die lietaljuiite up NVPMC is na die 1miiiig van 

77,1% markgente voldoende. 'n Moontlike instelling van 'n eenvormige 

rc-kcningkundigesteiscl vir alle markagente op NVPM'e word dour 85,7% 

markagente gesteun. Die minderheid markagente (25,7%) verskaf krediet 

aan kopers; 

• mannekragbestuur: vakhonde skep vir 37,1% van niarkagerte prohieme 

Die personeelomset is volgens 85,7% markagente sodanig dat dit nie hulle 

werksaamhede strem nie. Die meerderheid markagente (80%) voig 

spesifieke werwingsmetodes vir personeel, en alle markagente gebruik 

onderhoudsvoering as die belangrikste keuringsmetode. Die vergoedings-

pakette van verkoopspersoneel voldoen aan 88,6% van markagente se 

behoeftes. Indiensopleiding geskied by a! 35 markagente; 88,6% van die 

markagento hot aan formolo opiciding bohoofto. Motivoring volgons oon of 

meer aansporingsmaatreel(s) kom by a! 35 markagente voor. Personeel-

prestasies word deur 82,9% van die markagente beoordeel; 

a bemarkingsbestuur en eksterne betrekkinge: al 35 markagente wend - 

pogings aan om die NVPM'e by belangegroepe bekend to stel. Die twee 

hoof teikengroepe is volgens 94,3% van markagente alle kopers en pro-

duonto. Dio heofdoci vii die beinak igspogi:'1g is volje-us' 6,7% "' 

markagente daarop gerig om verkope te laat toeneem. Slegs twee (5,71/o) 63 
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markagente het.die beeld van die NVPM waarop hulle bedrywig is doel-
bewus ondersoek. Mededinging tussen markagentskappe, NVPM'e en 
kettingwinkels vir die verkryging van varsprodukte bestaan volgens 88,6% 
van die markagente. Die meerderheid markagente (54,3%) sou verkies as 
huisvroue hulle aankope buite die NVPM doen. Van die 35 markagente het 
28,6% aangedui dat hulle, benewens varsprodukte, een of meer van 9 
ander produkte verkoop. Addisionele handelinge om die beeld van NVPM'e 
te verbeter, is deur 65,7% van die markagente voorgestel; 

c.  verhoudinge tussen markagente en markbesture. die verhoudinge tussen 
markagente en markbesture en mede markagente op NVPM'e is volgens 
die meerderheid markagente goed. Van die 35 markagente is 77,1% te-
vrede met die inligting wat aan hulle verskaf word. Al 35 markagente wend 
hulle ook tot ander inhigtingsbronne wat aanvullend is tot die inligting wat 
aan hulle beskikbaar gestel word. 'n Nasionale, eenvormige inligtingstelsel 
word deur al 35 markagente ondersteun. Sowat 77,1% van die markagente 
het aangedui dat die inligting wyer as NVPM'e beskikbaar gestel behoort te 
word; 

a algemene dienste en fasiliteite: uit 'n beoordeling deur markagente van 
die algemene dienste en fasiliteite wat deur markbesture op NVPM'e 
voorsien word, het die volgende, onder andere, na yore gekom: 

- sekuriteit word deur 80% van die markagente as die swakste diens 
beoordeel, gevoig deur koelkamer- en rypmaakgeriewe (25,7%); 

- ander handeisdienste soos restaurant- en bankgeriewe op NVPM'e en 
die higiene met inbegrip van die gesondheidsinspekteurs se aktiwiteite, 
word deur die meeste markagente as voldoende beoordeel; en 

- in geheel gesien het 42,9% van die markagente die dienste en fasiliteite 
op NVPM'e as voldoende beskryf, terwyl 34,3% meen dit kan verbeter en 
2 2,8% dit as swak bestempel. 

Die meeste onverwagte verliese word volgens al 35 markagente deur diefstal 
van varsprodukte veroorsaak. 
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HOOFSTUK 6 

Kopers se menings 
oor bedryfsvoering 
op nasionale 
varsproduktemarkte 

6.1 INLEIDING 

Soos in afdeling 2.5.4 verduidelik, kon daar met groot moeite slegs 35 in-

gevulde vraelyste van die kopers verkry word en is dit duidelik dat hierdie 

teikengroep die minste van die vyf teikengroepe in die ondersoek belangstel. 

In die hoofstuk word die respons van die 35 responderende kopers op 

NVPM'e aangaande 14 breë komponente van die bedryfsvoering op die 

NVPM'e ontleed en bespreek. Die 14 komponente word in afdeling 2.4 van 

hoofstuk 2 en in bylae D breedvoeriger beskryf. Die versiag behels 'n beoor-

deling deur kopers van: 

• markadvieskomitees (MAKS) 

• ligging en uitleg van NVPM'e 

• administratiewe en kredietfasiliteite 

• sekuriteit en beheer op NVPM'e 

• higiene op NVPM'e 

• interne vervoer 

• opbergings- en koelkarnergeriewe 

• kwaliteit, gradering, verskeidenheid en hoeveelhede 

• vrye mededinging 

• dienste van markagente 

• addisionele fasiliteite 

• probleme op NVPM'e ondervind 

• kopers se beeld van die mark en 

• redes vir kopers se aankope buite die NVPM'e. 65 
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6.2 KOPERS SE BETROKKENHEID BY DIE AANKOPE VAN 
VARSPRODUKTE OP NVPM'e 

6.2.1 Klassifisering van die responderende kopers 

In die vraelys is kopers versoek om aan te dui tot we1ke van ses kiasse van 
kopers hulle behoort. Die 35 kopers van wie ingevulde vraelyste ontvang is, 
het egter slegs vier van die ses kiasse ingesluit: 

Kias van koper Getal Kopers % van totale respons 

Kleinhandelaar 20 57,1 
Groothandelaar 11 31,4 
Kettingwinkel 3 8,6 
Informele sektor 1 2,9 
Institusionele koper' 0 0,0 
Finale verbruiker' 0 0,0 
Totaal 35 100,0 

6.2.2 NVPM'e deur die responderende kopers gebruik vir hul aankope 

Die kopers moes ook aandui op welke van die 15 NVPM'e hulle hul aankope 
doen. Slegs 9 van die NVPM'e is deur die 35 kopers gebruik: 

NVPM deur koper gebruik Getal kopers % van totale respons 

Johannesburg 7 20,0 
Pretoria 3 8,6 
Durban 5 14,3 
Oos-Londen 4 11,3 
Springs 3 8,6 
Port Elizabeth 3 8,6 
Bloemfontein 5 14,3 
Vereeniging 2 5,7 
Klerksdorp 3 8,6 

Totaal 35 100,0- 

6.2.3 Leweransiersdeur diekopers gebruik vir hulaankopo 

Voorts moes die responderende kopers ook aandui hoeveel van hul totale 
beraamde jaarlikse aankope hulle op NVPM'e, by groothandelaars en 
regstreeks van produsente gedoen het. Van die 35 responderende kopers het 
vyf nie die gevraagde inligting verstrek nie. Die aankope van die 30 kopers 
wat wel die inligting verstrek het, verskyn in tabel 6.1. 

I  Die institusionele kopers en die finale verbruikers is doelbewus by die ondersoek uitgesluit 
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TABEL 6.1: 
Leweransiers wat deur 30 kopers gebruik word 

Jaarlikse aankOpe 

Leweransier . R'OOO % van totaal 

Op NVPM'e (30 kopers) 35 459 .... 77,0 

By groothandeIaars(1 1 kopers) 1 557 . 3,4 

Regstreeks van produsente (12 kopers) 9,007 19,6 

Totale aankope (30 kopers) 46 023 100,0 

Tabel 6.1 toon: 

• dat die totale jaarlikse aankope van die 30 kopers wat wel inligting ver-

strek het, R46 023 000 per jaar bedra; 

• dat altesame R35 459 000 (77%) van die totale jaarlikse aankope van die 

30 kopers op NVPM'e geskied, gevoig deur 19,6% regstreeks van pro-

dusente en slegs 3,4% van groothandelaars; en 

• dat altesame 23 van die 30 kopers ook van groothandelaars (11 kopers) 

en/of regstreeks van die produsente (12 kopers) hul aankope doen. 

'n Verdere ontleding van die leweransiers wat deur die 30 kopers gebruik 

word, toon dat: 

• 14 kopers (46,7%) hul aankope uitsluitlik (100%) op NVPM'e doen; 

• 'n verdere 14 kopers (46,7%) hul aankope hoofsaaklik (meer as 50%) op 

NVPM'e doen; en 

B slegs 2 kopers (6,6%) hoofsaaklik regstreeks van produsente aankoop. 

6.2.4 Samevatting oor kopers se betrokkenheid by die aankope van 

varsprodukte 

Hoewel die respons van die kopersgroep relatief baie laag is (slegs 35 res-

pondente) is hulle nogtans goed oor 9 van die 15 NVPM'e versprei. Van hulle 

het 30 inligting verstrek oor hul totale jaarlikse aankope van varsprodukte: 

van die totale aankope van nagenoeg R46 miljoen, is 77% op drie van die vier 

groot NVPM'e, vyfmiddelgroot markte en een klein mark gedoen. Van die 30 

kopers doen die oorgrote meerderheid (93,4%) hul aankope uitsluitlik 

(100%), of hoofsaaklik (meer as 50%), op NVPM'e. Slegs twee kopers koop 

hul varsprodukte hoofsaaklik regstreeks van produsente. 67 
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6.3 KOPERS SE BEOORDELING VAN BEDRYFSVOERING OP NVPM'e 
63.1 Beoordeling van markadvieskoinitees (MAKS) 
MAKS SE BYDRAE TOT DIE FUNKSIONERING VAN NVPM'e 
Oor die bydrae wat die MAKS tot doeltrefTende funksionering van NVPM'e maak, is 13 (37,1%) van die kopers baie positief of positief terwyl 7 (20%) van mening is dat die MAKS slegs 'n baie klein bydrae lewer. Die oorblywende 15 kopers (42,9%) het geen mening uitgespreek nie. 
Die redes wat vir die relatief geringe bydrae van die MAKS tot doeltrefiende funksionering van markadvieskomitees geopper is, is soos voig: 
o daar is onvoldoende kommunikasie met kopers in die geheel (twee res-pondente); 
B kopers het te min verteenwoordiging op MAKS (ses); 
B nuwe idees moet aan kopers voorgelê word (indien moontlik) voordat implementering deur markbesture geskied (vier); en 
a daar is te min vergaderings waartydens probleme aangespreek kan word (een koper). 

ALTERNATIEWE MANIER VAN INSPRAAK IN BESTUUR 
Slegs drie (8,6%) van die 35 kopers het aangedui dat hulle graag op 'n manier anders as 'n MAK, 'n mate van inspraak in die bestuur van die mark sou wou M. Van die drie kopers het egter net twee 'n alternatiewe manier voorgestel naamlik gereelde samesprekings tussen kopers en markbesture. 

SAMEVATTING OOR MAKS 
Altesame 3 7,1% van die 35 kopers is positief of baie positief oor die bydrae van MAKS tot die doeltreffender funksionering van NVPM'e, terwyl 42,9% geen mening uitgespreek het nie, en 7 kopers bepaalde voorstefle aan die hand gedoen het, omdat hulle meen dat die MAKS min bydra tot die doel-treffende funksionering van NVPM'e. 

Slegs 3 kopers het aangedui dat hulle graag op 'n ander manier inspraak in die bestuur van die mark sou wou he, maar van hulle het slegs twee voorgestel dat samesprekings regstreeks tussen kopers en die markbesture moet plaasvind. 

6.3.2 Ligging en uitleg van die NVPM'e 
LIGGING VAN DIE NVPM'e 
Van die 35 kopers het 32 (91,4%) aangedui dat die ligging van die mark vir 68 hulle baie gerieffik (22,8%) of gerieflik (68,6%) is, terwy1 drie (8,6%) die 
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ligging as ongerieflik beskou. Al drie die kopers wat die ligging van die mark 

as ongerieflik beskou het as rede gemeld dat die mark te ver butte die 

stedeike gebiede gelee is, wat die aankopc van vamprodukte tydrowond on 

duur maak. 

PARKEER- EN LAAIGERIEWE 

S-legs-  vier kopers (11,4016) meen datparkeer- en-  laaigeriewe swakis; hoof-

saaklik omdat daar tc min ruimto tydons spitstye is. Die orige 31 kopers 

(88,6%) is van mening dat die geriewe goed of baie goed is. 

ALGEMENEUITLEG VAN DIE NVPM'e 

Van die 35 kopers het 32 (91,4%) die algemene uitleg van die NVPM as baie 

gerieflik of gerieflik bestempel. Die orige drie kopers (8,6%) beskou die uitleg 

van markte as ongerieflik omdat daar in teenoorgestelde rigtings beweeg 

moet word tydens die aankope van, die betaling vir en die oplaai van vars-

produkte. Hulle meen dat 'n eenrigting beweging op die markvloer meer 

gerieflik en doeltreffend sou wees. 

UITSTALLING VAN PRODUKTE OP DIE NVPM'e 

Die uitstalling van produkte op NVPM'e is volgens 32 (91,4%) van die kopers 

goed of baie goed. Die oorblywende drie (8,6%) vind dit swak, omdat pro-

dukte in koelkamers nie vir besigtiging beskikbaar is nie. Voorts sou twee 

van laasgenoemde drie ook graag die uitstalling verder weg van die beweeg-

ruimte wou sien. 

SAMEVATTING OOR LIGGING EN UITLEG VAN NVPM'e 

Die ligging van NVPM'e is volgens 32 (91,4%) van die 35 kopers baie gerieflik 

of gerieflik. Die oorblywende drie kopers meen dat die ligging van die 

NVPM'e waar hulle hul aankope doen ongerieflik is vanweë die relatief hoe 

vervoerkoste en lang tydsduur van hul aankope omdat die markte relatief ver 

buite die stedelike gebiede geleë is. 
Slegs vier (11,4%) kopers meld dat parkeer- en laaigeriewe onvoldoende is 

omdat daar te min ruimte tydens spitstye is. Die algemene uitleg van die 

NVPM'e is volgens 32 kopers (91,4%) gerieflik of baie gerieflik. Die orige drie 

kopers beskou die uitleg as ongerieflik omdat hulle in verskillende teen-

oorgestelde rigtingsinoet beweegin verband met hul aankooptransaksies. 

Slegs drie van die kopers (8,6%) meen dat die uitstalling van produkte op 

NVPM'e swak is omdat die produkte in koelkamers nie vir besigtiging beskik-

baar is nie, terwyl twee van hulle meld dat die produkte watwelte sien is, te 

naby aan die beweegruimte uitgestal word. 69 
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6.3.3 Administratiewe en kredietfasiliteite 
DIE HUIDIGE KONTANTBETALINGSTELSEL 
Net 5 (14,3%) van die kopers meen dat die huidige stelsel van betaling by 'n sentrale kassier swak funksioneer, omdat daar dikwels lang toue kopers, is wat die afhandeling van transaksies tydrowend maak. Die ander 30 kopers 
(85,7%) beskou die huidige stelsel op hul betrokke NVPM'e as doeltrefTend of baie doe1treffend. 

KREDIETFASILITEITE 

Van die 35 kopers is 24 (68,6%) van mening dat fasiliteite vir kredietaankope en athandeling van krediettransaksies goed (42,9%) of baie goed (25,7%) is. Twee kopers (5,7%) meld dat die huidige kredietstelsel swak funksioneer weens die omslagtigheid met die bepaling van die beskikbare krediet. Die oorblywende 9 kopers (25,7%) lewer geen kommentaar nie, omdat hulle slegs kontantaankope doen. 

SAMEVATTING OOR ADMINISTRATIEWE EN KREDIETFASILITEITE 
Van die 35 kopers voel vyf (14,3%) dat die huidige stelsel van betaling by 'n sentrale kassier op NVPM'e, as gevoig van lang toue kopers tydens spitstye, tydrowend is. Daarteenoor meen 30 kopers (85,7%) dat die huidige kontant-betalingstelsel doeltreffend funksioneer. 

Die fasiliteite vir kredietverkope is vo1gens 24 kopers (68,6%) baie goed of goed. Twee kopers (5,61/6) meen dat die kredietstelsel swak funksioneer weens 
die oms1agtigheid van kredietbepalings waar rekenaars ondoeltreffend funk-sioneer. Nege (25,7%) van die kopers lewer geen kommentaar nie, omdat hulle alleenlik kontantaankope doen. 

6.3.4 Sekuriteit en beheer op NVPM'e 
Van die 35 kopers - 

D is 22 (62,90/6) tevrede of baie tevrede met die huidige sekuriteitstelsel, is 
12 (34,3%) ontevrede; net een koper het geen mening gelug nie; 

o meld slegs vyf (14,3%) dat varsprodukte deur hulle aangekoop gereeld of 
- - baie gereeld verlore raak, en het 29 kopers (82,9%) aangedui dat verliese selde of baie selde voorkom, terwyl een koper geen antwoord verstrek het 

nie; 

0 is 10 (28,6%) ontevrede met die huidige beheermaatreëls by die uitgangs-
punte van die NVPM'e, is 24 (68,6%) van hulle tevrede of baie tevrede en het een koper geen mening gelug nie. Die redes vir die ontevredenheid by 10 kopers is die onnodige lang tyd wat dit neem om deur die uitgange te beweeg (8 kopers) en die leemtes in die stelsel wat ongemagtige toegang en 70 uitgang moontlik maak (4 kopers);- - -- 
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• is slegs twee (5,7%) ontevrede met die rol van die markbestuur in die 

beheer van die mark; is 32 kopers (91,4%) tevrede of baie tevrede daarmee 

en het een koper geen mening gelug nie; en 

• is 6 (17,1%) ontevrede met die huidige verkoopsure op die mark omdat 

daar geen vergunning gemaak word as die kopers, weens faktore buite hul 

beheer, laat op markte arriveer en dan geen aankope kan doen nie. Van die 

orige 29 kopers is 27 (77,1%) met die verkoopsure tevrede en het twee 

geen mening. ge1ug;nie.J)aaris egter geen voQrstelle vir wysi.ging van die 

verkoopsure gedoen nie. 

6.3.5 Higiene op NVPM'e 

Van die 35 kopers het 28 (80%) aangedui dat hulle tevrede is met die graad 

van higiëne op die markte. Ses (17,1%) van die kopers is ontevrede of baie 

ontevrede. Vier van hulle meld dat markte op besige dae baie vuil word en 

nie gedurende verkoopsure skoongehou word nie, terwyl drie van hulle 

meen dat die gehalte van produkte op die NVPM'e nadelig beInvloed word 

wanneer afgekeurde produkte soms vir 'n dag of langer op die markvloer 

moet oorbly. 

6.3.6 Interne vervoer op NVPM'e 

BESKIKBAARHEID EN KOSTE VAN DIE GEBRUIK VAN MARKTROLLIES 

Van die 35 kopers is 30 (85,7%) tevrede of baie tevrede met beide die beskik-

baarheid en die koste verbonde aan die gebruik van marktrollies op die 

NVPM'e. Drie (8,6%) van die kopers is van mening dat daar te min mark-

trollies op die markte is, terwyl vyf (14,3%) ontevrede is oor die koste van 

gebruik. Twee kopers (5,7%) het geen kommentaar gelewer nie. 

DIE BESKIKBAARHEID VAN TREKKERS EN VURKHYSERS 

Van die 35 kopers is 19 (54,3%) tevrede of baie tevrede met die beskik-

baarheid van trekkers en vurkhysers op die NVPM'e, terwyl 8 (22,9%) on-

tevrede is en 'n verdere 8 (22,99%) geen mening uitgespreek het nie. 

HULP MET OPLAAI EN INTERNE VERVOER VAN PRODUKTE 

Van die 35 kopers meld 6 (17,1%) dat hulle gereeld van markagente en 

markbesture gesamentlik huip met die oplaai en vervoer van produkte na hul 

vragmotors ontvang. 'n Verdere 10 kopers (2 8,6%) kry gereeld sodanige huip 

van markagente. Die oorblywende 19 kopers (54,3%) ontvang selde of geen 

huip met die oplaai van produkte nie. 

SAMEVATTING OOR DIE INTERNE VERVOER OP NVPM'e 

Met die beskikbaarheid van en die koste verbonde aan die gebruik van 

marktrollies op NVPM'e, is 30 kopers (85,7%) tevrede of baie tevrede. Vyf 71 
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kopers (14,39/6) is ontevrede oor die koste verbonde aan die huur van 
marktroffies en drie (8,6%) meen daar is te min marktrollies op hul NVPM'e beskikbaar. Twee kopers het geen mening oor die beskikbaarheid van 
marktroffies uitgespreek nie. 

Van die 35 kopers is slegs 54,3% tevrede met die beskikbaarheid van 
trekkers en vurkhysers op die markte, terwyl 8 kopers ontevrede daarmee is 
en 'n verdere 8 geen mening gelug het nie. 

Net 16 (45,7%) van die kopers kry gereeld. huip van die markbesture of 
agente met die vervoer van die produkte na en die oplaai daarvan op hul 
vragmotor, terwyl die meerderheid, naamlik 19 (54,39%) selde of geen huip kry nie. 

6.3.7 Opbergings- en koelkamergeriewe 
Van die 35 kopers het 16 (45,71/o) geen kommentaar oor die opbergings- en 
koelkamergeriewe gelewer nie, vermoedelik omdat hulle nie 'n behoefte aan 
sodanige geriewe het nie. Die oorblywende 19 kopers (54,3%) is tevrede of 
baie tevrede met die beskikbaarheid, sowel as die koste van die gebruik van 
die geriewe. 

6.3.8 Kwaliteit, gradering, verskeidenheid en hoeveelhede van produkte 
KWALITEIT VAN PRODUKTE OP NVPM'e 
Van die 35 kopers beskou 5 (14,30/6) dat die kwaliteit van die produkte te 
koop op NVPM'e baie goed is, terwyl 24 kopers (68,6%) die kwaliteit as goed 
beskryf. Die oorblywende 6 kopers (17,1%) beskou die kwaliteit van die. aan-
gebode produkte as swak. Van die 6 kopers blameer 4 gifstowwe vir die swak 
kwaliteit, terwyl drie meen dat produkte nie altyd bemark word wanneer dit 
op hill beste is nie, maar eerder wanneer die pryse daarvoor die hoogste is. 

GRADERING VAN PRODUKTE OP NVPM'e 
Die gehalte van die gradering van produkte deur produsente stel 26 (74,3%) 
van die kopers tevrede of baie tevrede. Nege (25,70/o) van die kopers meen 
egter dat die gradering van produkte swak is: . - - - 

D omdat die produkte by die aankoop deur kopers op die mark nie meer 
dieselfde gehalte is as wat dit tydens die gradering was nie, weens 'n lang 
tydsverloop tussen die oes en die aanbieding op die mark (9 kopers); 

a omdat produkte dikwels op pad na afsetpunte blootgestel word aan 
ulterste weersomstandighede tydens vervoer op vragmotors wat nie vir die 
spesifieke produkte geskik is nie (4 kopers); en 

72 a omdat produsente hul eie produkte te hoog gradeer (2 kopers). - - 
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VERSKEIDENHEID VAN PRODUKTE OP NVPM'e 

Met die verskeidenheid van produkte beskikbaar op die betrokke markte is 

26 (74,3%) van die kopers tevrede of baie tevrede, terwyl 9 (25,7%) onte-

vrede is. Van die 9 doen 7 (20%) hul aankope op middeigroot markte en twee 

(5,7%) op klein markte. Vier van die 9 kopers meld dat die groot NVPM'e 

selde 'n probleem met verskeidenheid het, weens hul veel-gr&ter omset -en 

produsente- en koperskorps 

HOEVEELHEDE VARSPRODUKTE WAT OP NVPM'e BESKIKBAAR IS 

Van die 35 kopers is 27 (77,1%) tevrede en 3 (8,6%) baie tevrede met die 

hoeveelhede produkte beskikbaar op hul betrokke markte. Vier (11,4%) van 

die kopers is ontevrede met die hoeveelhede produkte aangebied, omdat daar 

soms te min van 'n bepaalde produk gelewer word. Een respondent het geen 

mening verstrek nie. - 
- 

SAMEVATTING VAN DIE KWALITEIT, GRADERING, VERSKEIDENHEID EN 

HOEVEELHEDE VAN PRODUKTE BESKIKBAAR OP NVPM'è - 

Die kwaliteit van die produkte beskikbaar op NVPM'e is volgens 29 (82,9%) 

van die kopers goed of baie goed. Die oorblywende 6 (17,1%) meen dat pro-

dukte van 'n swak kwaliteit aangebied word. Hulle skryf die swak kwaliteit 

toe aan oormatige gebruik van gifstowwe en die bemarking van produkte op 

'n tydstip wanneer pryse en nie gehalte nie, 'n spits bereik. - 

Die meerderheid kopers (74,3%) is tevrede of baie tevrede met die gehalte 

van gradering van produkte op NVPM'e aangebied. Nege kopers (25,7%) 

meen die .gradering van produkte is swak vanweë verkeerde graderings, lang 

tydsverloop tussen gradering en aanbieding op die markte en. ongeskikte 

vervoermiddelle wat vir sekere produkte gebruik word. 

Met die verskeidenheid van produkte beskikbaar op NVPM'e is 26 (74,3%) 

van die kopers tevrede of baie tevrede, terwyl die oorblywende 9 kopers 

(25,7%), wat hul aankope op middelgroot of klein markte doen, ontevrede is. 

Oor die hoeveelhede van produkte aangebied op NVPM'e is 30 kopers 

(85,7%) tevrede of baie tevrede, vier (11,4%) ontevrede, terwyl een koper 

geen kommentaar gelewer het nie. 

6.3.9 Vrye mededinging en onetiese praktyke op NVPM'e 

VRYE MEDEDINGING OP NVPM'e - 

Die 35 kopers se mening oor vrye onderlinge mededinging tussen kopers, 

verkoopspersoneel op NVPM'e, tussen NVPM'e en -alternatiewe--verskaffers 

van varsprodukte, word in tabel 6.2 uiteengesit. 73 
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TABEL 6.2: 
Kopers se mening oor onderlinge vrye mededinging tussen kopers, 

verkoopspersoneel, NVPM'e en tussen NVPM'e en alternatiewe 
verskaffers van varsprodukte 

Onderlinge 
vrymededinging Baie goed Goed Swak Geen mening Totaal 
tussen 

Getal % Getal % Getal % Getal % Getal % 
Kopers 3 8,6 24 68,6 4 11,4 4 11,4 35 100,0 
Verkoopspersoneel 3 8,6 25 71,4 3 8,6 4 11,4 35 100,0 
NVPM'e 0 0,0 25 71,4 5 14,3 5 14,3 35 100,0 
NVPM'e on alterna- 
tiewe verskaffers 0 0,0 19 54,3 5 14,3 11 31,4 35 100,0 
Totaal 6 4,3 93 66,5 17 12,1 24 17,1 140 100,0 

Tabel 6.2 toon, onder andere, dat van die 35 kopers: 
a 27 (7 7,2%) meen dat vrye mededinging tussen kopers goed of baie goed is 

en dat slegs 11,4% dit as. swak ag; 

a 28 (80%) vrye mededinging tussen verkoopspersoneel as goed of baie goed 
beoordeel, terwyl 11,4% dit as swak beskou; en 

a in die algemeen 70,8% van die kopers vrye mededinging as goed of baie 
goed beskou, 12,1% van hulle dit as swak ag en 17,1% geen mening daar-
oor uitgespreek het nie. 

VOORKOMS VAN ONETIESE PRAKTYKE OP NVPM'e 

Volgens 5 kopers (14,3%) is daar glad nie onetiese praktyke op die NVPM'e 
nie. 'n Verdere 13 kopers (37,1%) meld dat onetiese praktyke selde voorkom 
en 10 (28,6%) meen dat dit wel soms geskied. Slegs 3 kopers (8,6%) is van 
mening dat sulke praktyke gereeld plaasvind, maar het geen voorbeelde 
daarvan verstrek nie. Die oorblywende vier kopers het geen mening omtrent 
onetiese praktyke verstrek nie. 

- 

Hen kopor ('n kloinhandolaar op eon van die groot NVPM'e) wal aaiigudui-het 
dat onetiese praktyke soms voorkom het die volgende insiggewende op-
merkings gemaak: 

I prefer to think that the occuronce is only at times, although One sewn to see 
the evidence of it daily: 

a it is common knowledge that buyers are paying off salesmen to secure 
reduced prices. This happens by way of payment per item, gfts,  favours or 

74 just about in any otherway which may make a person feel or be obliged; - - 
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• it also happens that private deals are made with buyers that sometimes 

scarce commodities are arranged for direct deliveries to buyers, and so 

cutting Out the market and the other buyers relying on it - with of course 

a kick-back to the person arranging the consignment; 

• there is also a tendency to give a buyer a "break" on some commodity, 

when he has complained about a previous purchase -which was not up to 

standard. This -break then occurs on: another producer'& productso- that.--_..-

the culprit producer gets his full and "excessive" payment and another 

producer is penaiised, and 

• there are the instances where one agent canvas another agent's supplier, 

often quoting a price not attainable, and then selling his produce at a 

higher than the going pike and making up the difference by dropping the 

price below average on another supplier's produce. 

'n Ander kleinhandelaar wat geen mening verstrek het nie het egter die 

volgende byvoegsel aan die vraelys geheg: - 

Solomon dressed in all his glory and gifted with all his wisdom would run 

second on the Natal Markets. 

SAMEVATTING VAN BEVINDINGS OOR VRYE MEDEDINGING EN 

ONETIESE PRAKTYKE 

Terwyl meer as 71% van die kopers van mening is dat onderlinge vrye mede-

dinging tussen kopers, tussen verkoopspersoneel en tussen NVPM'e goed of 

baie goed is, meen net 54,3% kopers dat die mededinging tussen NVPM'e en 

alternatiewe verskaffers goed is. 
Hoewel dit voorkom asof 'n relatief groot persentasie van die 35 kopers 

(65,7%) meen dat onetiese praktyke selde of soms voorkom, het net een van 

hulle 'n paar voorbeelde daarvan beskryf. Drie kopers. rneendatonetiese 

praktyke gereeld plaasvind. 

6.3.10 Dienste van markagente aan kopers 

GEHALTE VAN MARKAGENTE SE DIENSTE AAN KOPERS 

Van die 35 kopers beoordeel 27 (77,1%) die dienste aan hulie deur mark-

agente gelewer as goed, terwyl 7 (20%) die dienste as baie goed beskou. Slegs 

een koper beskou die dienste as swak, maar het geen motivering vir sy 

mening verstrek nie. 

MEDEDINGING TUSSEN MARKAGENTE 

Van die 35 kopers meen 33 (94,3%) dat gesonde mededinging tussen mark-

agente op NVPM'e bestaan en glo net twee kopers dat dit nie die geval is nie. 

Voorts meen 31 (88,6%) van die kopers dat -mededinging tussen - 

markagente 'n gunstige uitwerking op die prysvorming op NVPM'e het, 75 
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terwyl een nie daarmee saamstem nie en drie geen mening daaroor gelug het nie. 

MARKAGENTE SE BESKRYWING VAN DIE KWALITEIT VAN PRODUKTE 
Van die 35 kopers meen 26 (74,3%) dat hulle op die beskrywing van die kwaliteit van produkte wat hulle by markagente koop in die algemeen kan staatmaak, terwyl 9 (25,7%) meen die teenoorgestelde. 

MARKAGENTE SE DIENS AS 'N SKAKEL IN DIE FUNKSIONERING VAN DIE NVPM 

Die belangrikheid van die markagent as 'n skakel in die funksionering van die mark word deur 32 kopers (91,4%) as belangrik tot baie belangrik beskryf. Slegs twee (5,7%) van die kopers meen dat die markagent se diens onbelangrik is, maar het geen redes vir hul mening verstrek nie. Een res-pondent het geen antwoord verstrek nie. 

TRANSAKSIES TUSSEN KOPERS EN VERKOOPSMANNE 
Van die 35 kopers vind 26 (74,39%) die kibbelingsproses oor pryse van produkte bevredigend terwyl, 4 (11,4%) dit as baie bevredigend ag. Die ander 5 (14,3%) beskryf die proses as onbevredigend omdat dit soms gebeur dat: 

'n enkele markagent die enigste is wat 'n sekere produk op 'n bepaalde NVPM beskikbaar het en dan belaglike pryse kan beding; en/of 
D die markagent soms bepaalde pryse aan produsente beloof het en dan baie "stram" of ongenaakbaar is in die kibbelingsproses. 

KOPERS SE INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGS MET VERKOOPSMANNE 
Die interpersoonlikeverhoudings tussen kopers en verkoopsmanne is deur 9 kopers (25,7%) as baie bevredigend en deur 24 (68,6%) as bevredigend beskryf. Die oorblywende twee kopers vind die verhouding onbevredigend. 

ALTERNATIEWE VOORSTELLE VIR BEKLINKING VAN TRANSAKSIES 
Van die 35 koprs is 23 (65,7%) ten gunste van die behoud van die huidige stelsel van prys\}orming op NVPM'e, terwyl 10 (28,6%) alternatiewe stelsels sou verkies, naamlik: 

a 'n veilingstelsel (ses kopers) en 
a 'n klokstelsel (vier kopers). 

76 Twee kopers het geen mening oor die saak gelug nie. 
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KOPERS SE KLAGTES OOR OF GESKILLE MET MARKAGENTE 

Ernstige klagtes oor, of geskille met, markagente kom, volgens 15 (42,9%) 

van die kopers, nooit voor nie. Volgens 16 kopers (45,7%) gebeur dit selde en 

volgens drie (8,6%) gereeld, terwyl een koper geen antwoord verstrek het 

nie. Die enkele probleem geopper deur die meeste van die wat wel klagtes of 

geskille het, handel oor die kwaliteit van die produkte wat te koop is. 

PROSEDURES VIR BEHANDELING VAN KLAGTES EN GESKILLE 

Van die 35 kopers is 22 (62,9%) tevrede en 9 (25,7%) baie tevrede met die 

huidige prosedures waarvolgens klagtes of geskille behandel of besleg word. 

Een koper is ontevrede met die prosedures terwyl drie kopers geen mening 

uitgespreek het nie. 

SAMEVATTING OOR DIE DIENSTE VAN MARKAGENTE AAN KOPERS 

Van die 35 kopers: 

• beoordeel 34 (97,1%) die dienste aan hulle deur markagente gelewer as 

goed of baie goed; 

• meen 33 (94,3%) dat daar gesonde mededinging tussen markagente op 

NVPM'e bestaan en glo 31 kopers (88,6%) dat die mededinging 'n gunstige 

uitwerking op die prysvorming op NVPM'e het; 

• meen 26 (74,3%) dat hulle in die algemeen kan staatmaak op die 

markagente se beskrywing van die kwaliteit van produkte wat hulle by 

markagente koop; 

• beskryf 32 (91,4%) die markagent se funksie as 'n skakel in die funk-

sionering van die mark as belangrik of baie belangrik; 

• vind 30 (8 5,7%) die kibbelingsproses oor pryse van produkte bevredigend 

of baie bevredigend; 

• beskou 33 (94,3%) die interpersoonlike verhouding tussen kopers en 

verkoopsmanne bevredigend of baie bevredigend; 

• is 23 (65,7%) ten gunste van die huidige stelsel van prysvorming op 

NVPM'e, terwyl 6 kopers 'n veilingstelsel en 4 'n klokstelsel sou wou he; 

• meld slegs 3 kopers (8,6%) dat ernstige klagtes oor of geskille met mark- 

agente gereeld ontstaan, terwyl 15 (42,9%) dit nooit ervaar nie en 16 

(45,7%) dit slegs selde ondervind; en 

• is 31 (88,6%) tevrede of baie tevrede met die huidige prosedures vir die 

hantering van klagtes en die beslegting van geskille. 77 
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6.3.11 Bykomstige fasiliteite op NVPM'e 
KANTOORRUIMTE BESKIKBAAR OP NVPM'e 
Van die 35 kopers dui nege (25.7%) aan dat baie kantoorruimte vir hulle op NVPM'e beskikbaar is, 7 (20%) meld dat slegs beperkte ruimte, en 5 (14,30/o) dat daar geen kantoorruimte beskikbaar is nie. Van die kopers het 14 (40%) geen antwoord op die vraag verstrek nie. 

HUURGELDE VAN KANTOORFASILITEITE 
Die huur verbonde aan die kantoorruimtes op NVPM'e beskikbaar aan kopers is volgens 2 (5,7%) van die kopers baie bevredigend, volgens 10 (28,69%) be-vredigend, terwyl die orige 23 kopers (65,7%) geen kommentaar op die vraag gelewer het nie. 

ADDISIONELE FASILITEITE AANWESIG OP MARKTERREIN 
Van die 35 kopers is 18 (51,40/o) tevrede en 9 (25,7%) ontevrede met die addisionele fasiliteite aanwesig op die markterrein, terwyl 8 geen kommen-taar gelewer het nie. Al 9-kopers wat ontevrede is, die restaurant -fasiliteite te Durban (3 kopers), Port Elizabeth (een koper) en Bloemfontein (4 kopers). Origens is die afwesigheid van 'n vuistasie te Vereeniging, 'n bank te Port Elizabeth en publieke telefone te Johannesburg geopper. 

6.3.12 Vernaamste probleme met aankoop van varsprodukte op 
NVPM'e 

Van die 35 kopers het 15 (42,9%) gesamentlik 21 probleme met die aankoop van varsprodukte op NVPM'e aangedui. 
Die 21 probleme kan in drie groepe saamgevat word: 
D klagtes oor markagente (vier) 
D onderaanbod van produkte (sewe) en 
o diverse ander probleme (10 kopers). 

KLAGTES OOR MARKAGENTE 
Vier kopers meld dat hul grootste probleme by die optrede van markagente en/of hul verkoopspersoneel lê. Een van hulle beskryf die probleem soos voig: 

Some salesmen to be more professional, with better knowledge of products, to be of higher integrity and to have the guts to tell a producer that the 78 quality of his product is poui, iuther than to iry and pithn it Off on buyers. 
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ONDERAANBOD VAN VARSPRODUKTE 

Sewe kopers (op middeigroot on klein rnarkte) se probleem is dat daar 

dikwels 'n tekort aan sekere varsprodukte is, wat tot abnormale prys-

skommelings aanleiding gee. 

DIVERSE ANDER PROBLEME DEUR KOPERS ONDERVIND 

Tien van die kopers het probleme met 8 verskillende sake,. te wete, uplrede.. 

van markvloerbestuurder, verkeersophoping by uitgang, lang toue by kas-

siere, onvoldoende parkering, onsinlike toilette, onvoldoende markvloer-

ruimte, gebrek aan eenvormigheid in verpakkingseenhede en foutiewe 

gradering deur produsente. 

6.3.13 Die beeld van die mark waar die kopers hul aankope doen 

Van die 35 kopers het 10 (28,6%)aangedui dat hul beeld van die mark waar 

hulle hul aankope doen, baie goed is, terwyl 21 (60%) die beeld as goed en 

een dit as swak beskryf. Drie van die kopers het geen mening oor hierdie 

vraag verstrek nie. 

6,.3.14  Aankoop van-produkte buite die NVPM'e 

Slegs drie kopers het aangedui waarom hulie 'n aansienlike deel van hul aan-

kope buite die mark doen. Die redes is: 

• afstand van die mark 

• meer bestendige pryse 

• meer betroubare beskikbaarheid en 

• varser produkte. 

6.4 KOPERS: SAMEVATTENDE BEVINDINGS QOR 
BEDRYFSVOERING OP NVPM'e 

Tabel 6.3 bevat 'n persentuele geheelbeeld van die 35 kopers se beoordeling 

van 12 van die 14 breë komponente van die huidige stelsel van bedryfs-

voering op 9 NVPM'e (dit is drie.groot en vyf middelgroot markte en een klein 

mark). 

Vir doeleindes van die geheelbeeld is die kopers se antwoorde as positief, 

negatief of neutraal gekiassifiseer: 

• positief beteken gerieflik/baie gerieflik, goed/baie goed, of tevrede/baie te-

vrede; 

• negatief beteken die teenoorgestelde van positief, naamlik ongerieflik/ 

uiters ongerieflik, swak/uiters swak en ontevrede/uiters ontevrede; en 

• neutraal beteken geen mening is uitgespreek nie. 79 
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TABEL 6.3: 
Geheelbeeld van kopers se beoordeling van die bedrysvoering op die nege 

NVPM'e volgens 12 breë komponente 

Kopers se beoordeling 
Positief Negatief Neutraal Totale 

Komponent van bedryfsvoering respons 

Markadvieskomitees 37,1 20,0 42,9 100,0 
Ligging en ultieg van mark 90,7 9,3 0,0 100,0 
Admin- en kredietfasiliteite 77,1 10,0 12,9 100,0 
Sekuriteit en beheer 76,6 20,0 3,4 100,0 
Higiëne 80,0 17,1 2,9 100,0 
Internevervoer 61,9 28,6 9,5 100,0 
Opbergings- en koelkamergeriewe 54,3 0,0 45,7 100,0 
Kwaliteit, gradering, verskeiden- 

heid en hoeveelhede van 
produkte 79,3 20,0 0,7 100,0 

Vrye mededinging en onetiese 
praktyke 66,9 17,1 16,0 

" 
100,0 

Markagente se dienste 86,8 10,3 2,9 100,0 
Bykomstige fasiliteite 37,1 20,0 42,9 100,0 
Algemene beeld van mark 88,5 2,9 8,6 100,0 
Gemiddelde van 12 komponente 69,7 14,6 15,7 100,0 

Tabel 6.3 toon, onder andere, dat die kopers se positiewe beoordeling die 
hoogste was oor die Jigging en ultieg van die mark (90,7%), gevoig deur die 
algemene beeld van die mark (88,5%) en die markagente se dienste (86,8%) 
met 'n gemiddeld van 69,7% oor die totale bedryfsvoering op NVPM'e. 

Die positiewe beoordeling was die laagste oor markadvieskomitees en die 
bykomstige fasiliteite (37,1%) gevoig deur opbergings- en koelkamergeriewe 
(54,3%). 

Die geheelbeeld van die 35 responderende kopers se beoordeling van die 
huidige stelsel van bedryfsvoering op drie van die vier grootste en vyfmiddel-
groot markte asook een klein mark is dus 69,7% positief, 14,6% negatief en 
15,7% neutraal. As die neutrale beoordeling buite rekening gelaat word, is 
die slotsom dat vir elke koper wat die huidige stelsel van bedryfsvoering as 
negatiefbeoordeel, daar nagenoeg 4,8 kopers is wat dit as positiefbeoordeel. 

Ell 



HOOFSTUK 7 

Markbestuur: 
bedryfsvoering- en 
bestuursaangeleenthede 

7.1 INLEIDING 

Inhigting oor die bedryfsvoering en bestuursaangeleenthede van markbesture 

van al 15 NVPM'e is deur middel van gestruktureerde onderhoude verkry. 

Die doel van die onderhoude was om meer inhigting oor enkele aspekte van 

die bedryfsvoering en bestuur op NVPM'e to verkry en om die markbesture 

se beoordeling van die gehalte van algemene dienste, asook die beskikbare 

infrastruktuur to peil. Weens die wye veld wat bestryk is, kon indiepte 

onderhoude oor al die sake nie gevoer word nie. Die bedoeling was eerder 

om 'n algernene oorsig oor markbesture se siening van die bedryfsvoering en 

bestuursaangeleenthede op NVPM'e to kry. Die gestruktureerde onderhoude 

is gevoer met direkteure en markmeesters of ander senior amptenare wat 

verantwoordelik is vir, of voldoende kennis het van die bestuursaktiwiteite 

van die NVPM'e. 

Gestruktureerde onderhoude is met die volgende persone gevoer: 

Mark Markbestuur: Rang 
Personeellid 

Johannesburg Mnr P M Venter 
Pretoria Mnr C Groenewald 
Kaapstad Mnr C G Meeser 
Durban Mnr D J Willemse 
Pietermaritzburg Mnr C C C Robinson 
Bloemfontein Mnr P Myburgh 
Welkom Mnr S Kotzé 
Port Elizabeth Mnr J Kruger 
Kimberley Mnr A Mare 
Springs Mnr G Nel 
Klerksdorp Mnr A F van Tonder 

Markdirekteur 
Adj markdirekteur 
Markdirekteur 
Markdirekteur 
Markdirekteur 
Markdirekteur 
Markdirekteur 
Markdirekteur 
Adj markdirekteur 
Markdirekteur 
Markdirekteur 81 
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Mark Markbestuur: Rang 
Personeellid 

Oos-Londen Mnr S S Barnard Asst rnarkdirekteur 
Witbank Mnr C Naudé Markdirektéur 
Uitenhage Mnr C Wallace Markbestuurder 
Vereeniging Mnr H H J Marx Asst markmeester 

Die gestruktureerde onderhoude het gehandel oor die funksies en aktiwiteite 
van die markbestuur wat in die volgende afdeling kortliks toegelig word. 

7.2 DIE ONDERNEMINGSFUNKSIES WAAROOR ONDER-
HOUDE GEVOER IS 

7.2.1 Algemene bestuur 

Vier aspekte van bestuur, naamlik beplanning, doelwitsteffing, toekomsvisie 
en organisasie as sodanig, is veral in die onderhoude behandel, terwyl 
aspekte van bevelvoering, koOrdinasie en beheer toegelig word by die ge-
deeltes van die versiag waar dit, ter sake is. 

7.2.2 Finansiële bestuur 

By finansiële bestuur is die kiem tydens onderhoude met markbesture op 
begrotings enbegrotingsbeheer en kredietfasiliteite geplaas. 

7.2.3 Administratiewe bestuur en rekeningkundige take 

By die administratiewe bestuur en die rekeningkundige take het sake soos 
die administratiewe en rekeningkundige stelsels, rekenaarbeheermaatreëls 
en addisionele inligtingsbehoeftes die aandag ontvang. 

7.2.4 Personeelbestuur 

Die onderhoude oor die personeelbestuur deur markbesture het gewentel om 
die personeelsamestelling en - omset, personeelkeuring, -werwing, en -aan-
steffings, loopbaanontwikkeling, arbeidsverhoudinge, motivering, pligstate 
en merietebepaling. 

7.2.5 Bemarkingsbestuur en eksterne betrekkinge 

By bemarkingsbestuur en eksterne betrekkinge het die kiem hoofsaaklik 
geval op die uitkenning en skakeling met teikengroepe, die verskeidenheid 
produkte wat aangebied word, die ligging van NVPM'e en die verhoudings 

82 tussen markbesture, markagente en ander partye. 
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7.2.6 Algemene dienste en infrastruktuur 

Die markbesture is versoek om die algemene dienste en infrastruktuur op hul 
eie NVPM'e aan die hand van 'n driepunt- skaal te beoordeel. Die volgende 
algemene dienste en infrastrukture is beoordeel: 

• skoonmaakdienste 

• vullisverwydering 

• koelkamer- en rypmaakgeriewe 

• sekuriteit 

• opbergingsfasiliteite 

• toesighouding op die markvloer 

• interne vervoer en paletisering 

• kantore en sakepersele en 

• ander handeisdienste (byvoorbeeld banke). 

7.2.7 Gradering deur produsente en gesondheidsinspekteurs se 
aktiwiteite 

Die grad erir g wat deur produsente godoon word on goondhoidinpekteurs 
se aktiwiteite is ook tydens die deel van die onderhoud aangespreek. 
Positiewe samewerking en goeie ondersteuning is van al 15 markbesture 
verkry en alle vrae is duidelik en spesifiek beantwoord. 

7.3 BEVINDINGE UIT GESTRUKTUREERDE ONDERHOUDE 

7.3.1 Aspekte van die algemene bestuur van NVPM'e 

BEPLANNING DEUR MARKBESTURE 

ep]anning is 'n vereisto wat dour die plaasliko oworhoid aan die betuur 
van al die NVPM'e gestel word. 

Tydens die onderhoude is bevind dat: 

• alleenlik 2 NVPM'e (13,3%) hul aktiwiteite in geheel vir 'n tydperk tot en 
met 5 jaar beplan. Die beplanning kry gestalte in 'n duidelike missie en 
doelwitte met teikendatums, terwyl die personeel verantwoordelik vir die 
uitvoering van die planne ook aangedui word; 

• van die NVPM'e beplan 9 (60%) vir periodes tot en met twee jaar. Finansiële 
aangeleenthede word hoofsaaklik beplan met die nodige motivering om aan 
die plaaslike owerhede se begrotingsprosedure te voldoen. Die frnansiële 
beplanning handel hoofsaaklik oor die aankope van duursarne toerusting en 
kapitaalbesteding, byvoorbeeld strukturele veranderings en die aankoop 
van vurkhysers; 83 
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a die oorblywende 4 (26,7%) NVPM'e doen net beplanning vir die eers-
komende jaar en wel om die volgende redes: 
- die NVPM val binne die organisasiestruktuur en onder die oorkoepe-

lende bestuur van 'n ander departement binne 'n plaaslike owerheid 
en die markbestuur lewer slegs insette vir die korttermyn (3 NVPM'e; 
20%); 

- die toekoms is te onseker as gevo1g van natuurrampe-, byvoorbeeld 
droogtes en oorstromings in produksiegebiede, en die uitbreiding en in-
krimping van aktiwiteite deur markagente sonder kennisgewing aan 
markbestuur (1 NVPM; 6,7%); 

beplanning van aktiwiteite vir een jaar deur a! 15 markbesture op skrif 
gestel word, met spesifieke verwysing na die doelstellings, teikendatums, 
finansiële beplanning en basiese personeeladministrasie, byvoorbeeld ver-
lofskedules. 

DOELWITSTELLING DEUR MARKBESTURE 

Die besture van a! die NVPM'e beklemtoon in 'n mindere of meerdere mate 
die volgende aspokte in hullo doolwitformuloring: 

dienslewering aan die verbruiker, kleinhandel, groothandelaar en pro-
dusent 

a die strewe na ordelike bemarking en redelike pryse vir produsente en 
kopers 

a die uitvoering van aktiwiteite en die daarstelling van fasiliteite wat in die 
algemeen tot voordeel van alle betrokke partye strek. 

DIE TOEKOMSVISIE VAN MARKBESTURE 
D Twaalf (80%) van die markbesture sien die toekoms as een van groei, 

voorspoed en verbetering. Die positiewe toekomsvisie bestaan veral van-
wee die bevolkingsgroei en gevoiglike groeiende verbruikersmarkte, ver-
stedeliking en 'n groter gesondheidsbewustheid by verbruikers wat tot 
verhoogde verbruik van vars groente en -vrugte kan lei; en 

a die ander drie (20%) markbesture voel negatief oor die toekoms van 
NVPM'e. Die houding vloei voort uit die negatiewe houding van plaaslike 
owerhede teenoor varsproduktemarkte wat nie winsgewend funksioneer 
nie. 

ORGANISASIE 

a Al die NVPM'e, ongeag hul grootte, se organigramme is op die beginsels 
van die lynorganisasiestelsel gegrond. Figure 7.1, 7.2 en 7.3 bevat onder- 

84 skeidelik voorbeelde van vereenvoudigde organigramme van 'n tipiese 
- 
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groot, middeigroot, en klein NVPM. Die markdirekteur of markmeester van 
die NVPM doen gewoonlik verantwoording aan of die stadsklerk, of die 
stadstesourier of die hoof van die gesondheidsafdeling (slegs Uitenhage 
varsproduktemark); en 

• die markbesture van a! 15 NVPM'e meen dat ondergeskiktes presies weet 
wat die aard van hul pligte en verantwoordelikhede is. Slegs 10 NVPM'e 
(66,7%) kon skriftelike pligstate toon wat deur ondergeskiktes onderteken 
is, en waarvan 'n afskrif in die besit van markbesture, sowel as die onder-
geskiktes was. 

SAMEVATTENDE BEVINDINGE OOR ASPEKTE VAN ALGEMENE BESTUUR 

Die markbesture van 2 van die 15 NVPM'e doen beplanning van alle aktiwi-
teite vir tydperke tot en met 5 jaar. Nege markbesture doen wel beplanning 
vir periodes tot en met twee jaar, maar laat die fokus hoofsaaklik op 
finansiële beplanning val. Die oorblywende 4 markbesture doen alleenlik be-
planning vir die volgende jaar, om sodoende aan die beplanningsvereistes 
van die betrokke plaaslike owerheid te voldoen. Die toekomsvisie van 12 van 
die 15 NVPM'e se besture is een van groei, voorspoed en verbetering, térwyl 
negatiewe toekomsverwagtinge deur 3 van die markbesture uitgespreek is. 
Al die NVPM'e se organigramme is op die beginsels van die lynorganisasie-
stelsel gegrond. Markbesture op al 15 NVPM'e beskou hul ondergeskikte 
personeel as behoorlik ingelig oor die presiese •aard van hul pligte en ver-
antwoordelikhede. Oor sekere aangeleenthede bestaan knelpunte in die 
besluitnemingsproses van markbesture wat deur plaaslike owerhede veroor-
saak word. Slegs drie NVPM besture (20%) het aangedui dat hulle geen 
inmenging van plaaslike owerheidskant af in hul besluitnemingsproses 
ervaar nie. 

7.3.2 Aspekte van die finansiële bestuur van NVPM'e 

BEGROTINGS EN BEGROTINGSBEHEER 

• Begrotings vorm deel van die beplanning deur markbesture en word 
jaarliks opgestel. Dit betrek alle aktiwiteite van die bedryfsvoering en 
bestuur van die NVPM waarby geld betrokke is. Voorts is die begrotings 
afgestem op die doelwitte wat gestel is. Die begroting met die meegaande 
doelwitte is dus 'n beleidsplan en 'n middel tot beleidsoordrag vir die 
komende jaar en selfs langer. Terselfdertyd is dit ook 'n taakopdrag en 'n 
magtiging tot beslissing by beleidsoordrag; 

die begroting dien ook as 'n beheermiddel. Begrotingsbeheer word by al 
15 NVPM'e op 'n maandelikse grondsiag gedoen. Afwykings moet deur 
markbestuur aan die betrokke plaaslike owerheid se stadstesourier of 
stadsklerk verantwoord word; 85 



FIGUUR 7.1: 
Vereenvoudigde organigram van 'n tipiese groot NVPM 
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FIGUUR 7.2: 

Vereenvoudigde organigram van 'n tipiese middeigroot NVPM 
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FIGUUR 7.3: 
Vereenvoudigde organigram van 'n tipiese klein NVPM 
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• in die geval van negatiewe afwykings word by a! 15 NVPM'e deur die 
hertoewysing van fondse uit ander poste van die NVPM se begroting, 
regstellings gedoen. Dit word gedoen nadat 'n versoek gerig is tot die 
stadstesourier aangaande 'n begrotingswysiging en dit deur die bestuurs-
komitee van die plaaslike owerheid goedgekeur is. Indien 'n hertoewysing 
van fondse nie moontlik sou wees nie as gevoig van oorbesteding op alle 
poste in die NVPM-begroting, word daar gewoonlik vir die toewysing van 
addisionele fondse aan. die NVPM 'n versoek gerig. Sodanige toewysingsal 
dan uit die plaaslike owerheid se ander departementele begrotingsposte of 
ander beskikbare fondse kom; 

• NVPM'e stel hul begroting jaarliks op vir insluiting by die munisipale 
begroting en vir oorweging deur die plaaslike owerheid se bestuurs-
komitee. Die begrote en goedgekeurde bedrag verskil soms en dwing die 
markbesture van NVPM'e tot herbeplanning van aktiwiteite; 

• NVPM'e grond die inkomstekant van hul begroting op die verwagte 5% ad 
valorem kommissie op verkope, asook op huurgelde van byvoorbeeld ryp-
maakgeriewe en ander fasiliteite waaroor hulle beskik; en 

• die sukses van die begrotings berus dus onder andere daarop dat die 
markagente op die NVPM'e hul verkoopsdoelwitte moet bereik. Die 
inkomste van die NVPM'e word verkry deur die heffing van 'n 5% ad 
valorem kommissie op die omset van markagente. Tans ontvang nog net 
een NVPM 'n subsidie van die Staat, wat in die geval ook as 'n bron van 
inkomste beskou kan word. 

KREDIETFASILITEITE 

Krediet word aan gekeurde kopers op al 15 NVPM'e toegestaan vir periodes 
van 24 uur tot 30 dae, volgens vaste reels wat van NVPM tot NVPM wissel. 
Die kredietperk wissel ook van NVPM tot NVPM en word meerend€els teen 'n 
bankwaarborg verskaf. Kopers ontvang krediet wat van 80% tot 100% van 
die waarborg wissel. Owerheids- en provinsiale instellings soos provinsiale 
hospitale en skoolkoshuise ontvang egter krediet sonder die verskaffing van 
enige waarborg. Algehele opskorting van krediet tree onmiddellik in werking 
indien 'n koper versuim om die nodige betaling binne die ooreengekome 
periode te doen. Na sodanige kredietopskorting word kredietverlening nie 
outomaties na betaling van uitstaande bedrae hervat nie, maar word opnuut 
volgens aansoek om krediet deur markbesture oorweeg. 

SAMEVATTENDE BEVINDINGE OOH ASPEKTE VAN FINANSILE BESTUUR 

Begrotings word .jaarliks opgestel deur markbesture en aan die plaaslike 
owerheid se bestuurskomitee vir bekragtiging voorgelê. Beheer geskied deur 
maandelikse kontrole uit te oefen. Negatiewe afwykings moet verantwoord 
word en regstellings geskied, waar moontlik, na aanleiding van fondse 89 
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beskikbaar vir hertoewysing. Kredietfasiliteite word deur al die NVPM'e 
onder bepaalde voorwaardes aan kopers beskikbaar gestel. 

7.3.3 Aspekte van administratiewe bestuur en rekeningkundige take 
ADMINISTRATIEWE EN REKENINGKUNDIGE STELSELS 

a Die administratiewe en rekeningkundige take word by al die NVPM'e met 
die uitsondering .van die Uitenhagemark, met die huip. van die rekenaar, 
volgens 'n verskeidenheid rekenaarprogramme, gedoen. Die rekeningkun-
dige stelsel wat gebruik word, is in beginsel vir al die NVPM'e diese!fde met 
slegs 'n variasie in die periode van uitbetaling aan produsente, die mate 
waartoe rekenaars aangewend word en die rekenaarprogrammatuur; 

a op 7 (46,7%) van die NVPM'e is daar 'n direkte koppeling tussen die 
rekenaar van die NVPM en die rekenaars van markagente. Die fasiliteit 
vergemaklik die rekeningkundige afhandeling van transaksies aansienlik 
en beperk knelpunte tot 'n minimum. Op die ander 7 (46,7%) NVPM'e wat 
rekenaars aanwend, maar nie direkte koppeling met markagente het nie, 
word al die inligting aangaande transaksies per rekenaardrukstuk aan 
markagente verskaf. Die markagente moet dan eers die inhigting verwerk 
voordat trarisaksies afgehandel kan word; 

a tien van die NVPM'e (66,7%) wat rekenaars gebruik, furiksioneer op die 
"Fresh Market"-program wat baie suksesvol skyn te wees. Die ander 4 
markte gebruik 'n verskeidenheid programsamesteffings wat Of self 
ontwikkeld is Of omgeskep is, byvoorbeeld die "Perseus"-program van die 
Johannesburgmark; en 

a al die markbesture van NVPM'e is van mening dat daar genoegsame 
betaalpunte op die individuele markvloere is. Ses NVPM'e (40%) het 
addisioneel voorsiening vir aparte kredietbetaalpunte wat 'n aansienlike 
tydsbesparing vir die kredietkopers meebring weens die relatief vinnige 
affiandeling van transaksies. 

REKENAARBEHEERMAATREELS 

Alle rekenaarprogramme het ingeboude beheermaatreëls wat poog om 
ongematigde wysigings of verwydering van inligting en enige ander on-
gerymdhede te voorkom. Slegs gemagtigde persone onder beheer van 
markbesture kan wysigings aanbring. Die reaksie van markbesture oor die 
gehalte van die ingeboude beheermaatreëls is soos voig: 
a twaalf NVPM'e (80%) meen daar is voldoende rekenaarbeheermaatreëls; 
a twee NVPM'e (13,3%) meen dat leemtes wel binne hul beheermaatreëls 

bestaan; 

90 13 Uitenhagemark se bestuur het geen kommentaar gelewer nie; 
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• dit is opmerklik dat al die NVPM'e wat die "Fresh Market"-program ge-
bruik met die ingeboude beheermaatreëls tevrede is. Die Uitenhagemark is 
die enigste mark wat lie 'n rekenaar aanwend nie, maar voel dat hul 
ingeboude beheermaatreëls voldoende is. 

INL1GTINGSTELSELS BESKIKBAAR AAN NVPM'e 

Al die markbesture is positief oor inligting wat tans aan hulle beskikbaar 
gestel word. Addisionele inligting oor die volgende sake bestaan egter: 

• inligting oor produksie: inligting oor die hoeveelheid hektaar aangeplant 
per produk, per streek, met besonderhede oor datums van aanplanting 
(4 NVPM'e; 26,7%). Die huidige stand en oesvooruitskatting van pro-
dusente per streek met datums van verwagte markgereedheid (4 NVPM'e; 
26,7%); en 

• inligting oor prysvorming: inligting beskikbaar op 'n sentrale rekenaar oor 
die lopende daaglikse en gerniddelde pryse, asook die hoogste pryse wat 
per produk op al 15 NVPM'e vir varsprodukte, per graad of grootte behaal 
is (7 NVPM'e; 46,7%). Die huidige stand en vooruitskattings op rekenaar of 
per media wat die lopende daaglikse hoeveelhede van produkte op hande 
op alle NVPM'e aandui (7 NVPM'e; 46,7%). 'n Moontlike nasionale sentrale 
rekenaarstelsel wat die beskikbare inligtingverspreiding en bogenoemde 
behoeftes kan bevredig, sal deur al die markbesture verwelkom word. Die 
aard en omvang van die koste van so 'n fasiliteit en wie die verantwoorde-
likheid vir die bedryf daarvan moet aanvaar, sal egter deeglik ondersoek 
moet word. 

SAMEVATTING OOR ASPEKTE VAN ADMINISTRATIEWE BESTUUR EN 
REKENINGKUNDIGE TAKE 

Die administratiewe en rekeningkundige take word meerendeels deur al die 
markbesture op NVPM'e, behalwe die Uitenhagemark, per rekenaar gedoen. 
Op 7 van die NVPM'e is daar 'n direkte koppeling met die rekenaars van die 
markagente. Tien van die markbesture gebruik die "Fresh Market"-program 
met groot sukses, terwyl 12 tevrede met die ingeboude rekenaarbeheer-
maatreëls is. Die leemtes kan lei tot ongerymdhede in die vorm van 
ongemagtigde wysigings op transaksies wat reeds geboekstaaf is. 

7.3.4 Aspekte van markbesture se personeelbestuur 

PERSONEELSAMESTELLING EN -OMSET 

Die personeel werksaam op NVPM'e kan in geskoolde, halfgeskoolde en 
ongeskoolde werkers verdeel word. Die personeelomset van die ongeskoolde 
arbeid is gemiddeld hoer as die omset van halfgeskoolde en geskoolde 
arbeid. Tydens die gestruktureerde onderhoude het 2 groot NVPM'e (13,3%) 91 
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en 3 middelgroot markte (20%) inligting in verband met die omset van 
ongeskoolde arbeid onmiddellik beskikbaar gehad. Die gemiddelde omset 
van ongeskoolde arbeid op hierdie 5 NVPM'e is 37% vir die afgelope jaar. By 
die ander twee geskooldheidsvlakke is die personeelomset relatief laag en op 
drie NVPM'e (20%) was daar geen personeelomset op die twee vlakke nie. 
Die verskynsel dui waarskynlik op 'n gelukkige en stabiele arbeidsituasie. 

PERSONEELKEURING, -WERWING EN -AANSTELLINGS 

Personeelkeuring, -werwing en -aanstellings op al die NVPM'e word binne 
die beleid van die betrokke plaaslike owerhede uitgevoer. Die beleid word 
veral by permanente aanstellings op al die vlakke streng nagevoig. Mark-
besture het wel die nodige gesag en verantwoordelikheid by die aanstelling 
van tydelike arbeid, meesal op die ongeskoolde viak. Finale personeel-
onderhoude vir die aanstelling van geskoolde en halfgeskoolde vlakke word 
deur die lid van die markbestuur gemoeid met personeelsake en die plaaslike 
owerheid se personeetheampte, gevoer. Die onderhoude word gesamentlik of 
afsonderlik gedoen waarna aanbevelings oor aanstellings binne die beleid 
van die plaaslike owerheid gemaak word. 

Die volgende knelpunte rondom die aanstelltngs van personeel word op sewe 
NVPM'e ervaar: 

o die tydsverloop vandat poste vakant raak totdat hulle gevul word, is relatief 
lank. Die rede hiervoor is die uitgebreide handeling wat verrig moet word, 
voor aanstellings gemaak kan word. Poste moet ten eerste intern ge-
adverteer word, dan ekstern, dan word 'n verskeidenheid kennistoetse 
afgeneem en onderhoude gevoer. Na afloop van al die handelinge word 'n 
aanstelling gefinaliseer (vier NVPM'e; 26,7%); 

0 markbesture op groter NVPM'e voel dat die aantal aansoeke vir vakante 
poste op markte relatief mm, en die keuse tussen kandidate beperk is (drie 
NVPM'e; 20%); 

a agt markbesture het geen knelpunte geldentifiseer nie. 

PERSONEELOPLEIDING 

a Opleiding van personeel van plaaslike owerhede wat op 'n NVPM'e 
werksaam is, geskied binne die beleid van die plaaslike owerheid, by wyse 
van opleidingskursusse wat deur die plaaslike owerheid se personeel-
afdeling of buitekonsultante aangebied word. Deur die opleiding poog 
plaaslike owerhede om personeel toe te rus om take meer doeltreffend ult 
te voer; 

o 'n knelpunt in die opleidingsveld van plaaslike owerheidswerknemers op 
NVPM is dat daar feitlik geen formele opleiding gedoen word wat spesi- 

92 fiek op die behoeftes van NVPM'e afgestem is nie. Hierdie personeel word 
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hoofsaaklik indiens opgelei. So word taakrotasie as opleidingsmetode op 
9 NVPM'e aangewend; en 

• dertien markbesture (86,7%) is van mening dat daar 'n dringende behoefte 
vir formele opleiding in markbestuursbeginsels en -aktiwiteite bestaan. Die 
opleiding kan onder andere deur tersiêre inrigtings of deur die Instituut 
van Markmeesters aangebied word. 

Twee markbesture (13,3%) voel dat die formele opleiding in markbestuur en 
-aktiwiteite prakties onmoontlik is van wee: 

• die verskeidenheid en uniekheid van take en aktiwiteite, byvoorbeeld be-
slegting van geskille, bemarking en kennis van wetgewing (een NVPM; 
6,7%); en 

• die behoefte aan die formele opleiding wat tans miskien groot, is maar vir 
'n lang tydperk relatief gou bevredig sal word (een NVPM; 6,7%). 

LOOPBAANONTWIKKELING 

Loopbaanontwikkeling is slegs moontlik op die 4 groot NVPM'e waar die 
organisasiestruktuur binne die NVPM'e groot genoeg is. Op die middeigroot 
en klein rnarkte word loopbaanbeplanning deur die plaaslike owerheid 
gedoen. Hier bestaan bevorderingsmoontlikhede binne die organisasie-
struktuur van die totale plaaslike owerheid en is dit nie tot die organisasie-
struktuur van die NVPM beperk nie. 

ARBEIDSVERHOUDINGE 

Tien NVPM'e (66,7%) het die afgelope jaar knelpunte op arbeidsterrein 
ondervind. Werknemers van plaaslike owerhede betrokke by NVPM'e, was 
deel van vakbondoptredes soos stakings, wegbly-aksies en sloerstakings. In 
die stadium meen markbesture dat sodanige optredes nie 'n noemens-
waardige nadelige invloed op NVPM-aktiwiteite gehad het nie. 

MOTIVERING 

Die motivering van plaaslike owerheidswerknemers op NVPM'e word op die 
volgende wyse gedoen: 

• die instelling van fleksitydwerkroosters deur markbesture wat personeel in 
staat stel om by die ongereelde ure .gewerk op vier NVPM'e aan te pas 
(26,7%); 

• deurlopende pogings deur markbesture op sewe NVPM'e om werks-
omstandighede so aangenaam as moontlik te maak (46,7%); 

• gereelde samekomste waar personeel informeel kan verkeer. Werknemers 
kommunikeer meer openhartig tydens die funksies as gedurende werks- 
ure; probleme en moontlike oplossings word tydens die funksies aan- 93 
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gespreek. Werknemers leer mekaar ook beter ken. Die vorm van moti-
vering word deur elf NVPM'e (73,3%) gevoig. 

PLIG STATE 

Tien NVPM'e (66,7%) het bevestig dat elke plaaslike owerheidswerknemer 
wat deel is van die markpersoneel, oor 'n pligstaat beskik. Die pligstate is 
duidelik en behels die pligte en verantwoordelikhede van elke werker en is 
deur homlhaar onderteken. Die ander 5 NVPM'e (33,3%) het die opstel van 
pligstate vir personeel onder beheer van die markbesture van die NVPM'e as 
'n doelwit vir 1990/91 geIdentifiseer. 

MERIETEBEPALING 

Die beoordeling van personeeluitsette onder beheer van die markbesture op 
al 15 NVPM'e geskied volgens die voorskrifte neergele deur die plaaslike 
owerhede en word deur direkte toesighouers geadministreer. Die beoor-
deling behels 'n merietestelsel waarvolgens werkers aan die hand van hul 
uitsette 'n merieteaanslag ontvang wat 'n direkte invloed op salarisaanpass-
ings en bevorderings het. 

Die algemene inening oor die betrokke merietestelsel is positief. Die 
vulgendc knclpunte word erz'aardeur 10 WVPA'f'e (66.7%): 

o die subjektiwiteit van beoordelaars wat in baie gevalle na yore tree. Die 
knelpunt blyk to wyte to wees aan gebrekkige opleiding van toesighouers 
ten opsigte van die toepassing en funksionering van sodanige meriete-
stelsels (vyf NVPM'e; 33,3%); 

a die beoordeling geskied periodiek en 'n deurlopende beoordelingsxelsel 
sou 'n beter beoordelingsmaatstaf wees (vier NVPM'e; 26,7%); en 

a die merietestelsel is sodanig dat dit nie vir die beoordeling van alle 
aktiwiteite op NVPM'e voorsiening maak nie. Byvoorbeeld die toesig oor 
die metode vir die ontvangs van varsprodukte waarvoor toesighouers nie 
direkte verantwoordelikheid aanvaar nie (een NVPM; 6,7%). 

SAMEVATTING VAN MARKBESTURE SE PERSONEELBESTUUR 

Die personeelsamesteiJing bestaan ult geskoolde, halfgeskoolde en onge-
skoolde personeel. Vakbondoptredes is tot dusver nog nie 'n ernstige knelpunt 
nie. Die arbeidsomset op NVPM'e van ongeskoolde arbeid is relatief hoer as 
die van geskoolde en halfgeskoolde personeel. Personeelwerwing, -keuring, 
-aanstelling en merietebepaling geskied volgens die voorskrifte van die betrokke 
plaaslike owerheid. Daar is enkele knelpunte rondom die tydsverloop van 
aansteffings en die beperkte aantal kandidate wat om vakante poste aansoek 
doen. Dertien markbesture meen daar bestaan 'n behoefte aan formele 
opleiding. Loopbaanontwikkeling binne die NVPM'e is slegs moontlik op 'n 

94 groot mark waarvan die organisasiestruktuur horn daartoe leen. Pligstate vir 
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werknerners van die markbesture bestaan op 10 NVPM'e (66,7%) en sal 

volgens die ander 5 NVPM'e se markbesture gedurende 1990/91 aandag 

geniet. Die motivering van die markpersoneel in diens van die plaaslike 

owerhede word bevorder deur die daarsteffing van aangename werksom-

standighede, fleksityd skemas en gereelde, informele byeenkomste. 

7.3.5 Aspekte van bemarkingsbestuur en eksterne betrekkinge van 
NVPM'e 

TEIKENGROEPE VIR BEMARKINGSBESTUUR EN EKSTERNE 

BETREKKINGE VAN NVPM'e 

By al 15 markbesture is die bemarkingspogings primer daarop gerig om die 

om3et van die N\TM'e to verhoog. Die teikengroepe met vviC gkake1 vvuid 

tydens die bemarkingsaksies is alle produsente, kopers en ander partye 

betrokke by die varsgroente- en -vrugtebedryf. Die teikengroepe by eksterne 

betrekkinge bestaan ut alle belangegroepe wie se bydrae 'n rol tot die 

doelwitbereiking van die NVPM'e kan speel. 

SKAKELING MET TEIKENGROEPE 

Markbosturo poog om bomarking en okstorno botrokkingo golyktydig to doen 

weens die oorvleueling van teikengroepe en die daarmee gepaardgaande 

koste- en tydbesparing deur een poging te loods. By die groter markte speel 

die skakelpersoon van die plaaslike owerheid 'n rol deur insette tot die 

eksterne betrekkinge-poging te lewer. Die insette neem byvoorbeeld die vorm 

aan van reëlings vir besoekersgroepe en huip met die samestelling van 

inhigtingsbrosjures aangaande NVPM'e. Twaalf markbesture (80%) meen 

daar bestaan wel ruimte vir verbetering ten opsigte van beide bemarking en 

skakeiwerk Die knelpunte is gebrek aan vo1dondQ fondse, tyd en boskik 

baro mannokrag. Drio rnarkboturo (20%) moon dat markagonto bctrokkc op 

dió markto addisionolo pogings bohoort to loods om die omset on boold van 

die drie NVPM'e te verbeter. 

Markbesture bewerkstellig skakeling met teikengroepe deur: 

• produsente en kopers te ontvang op besoek aan NVPM'e (11; 73,3%); 

• gorooldo publikasics in tydskrifto soos die Groel2tcbocl; Landbouwcckblad 

en ander tydskrifte wat onder belangegroepe sirkuleer of deur hulle ge-

koop word (twee NVPM'e; 13,3%) 

• radiopraatjies op nasionale en streeksdienstesenders vir programme soos 

Monitor en Landbounuus. Tydens die uitsendings word inligting aan-

gaaiide die NVPM'e uitgesaai orn die NVPM'e 001 'II wye froiit bekend to 

stel (vier NVPM'e; 26,7%); 

D plaaslike owerhede wat NVPM'e besit; versprei inhigtingsbrosjures met 

inligting oor hierdie markte. Die verspreiding word gedoen aan alle 95 
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belangstellendes wat navraag doen en is 'n deel van die plaaslike ower-
hede se skakeiprogram (twee NVPM'e; 13,3%); 

a "boeredae", konferensies en ander byeenkomste van georganiseerde land-
bou wat gereeld bygewoon word deur markbesture op 'n streeks- sowel as 
nasionale viak, met die oog op skakeling met produsente (agt NVPM'e; 
53,3%); en 

a besoeke aan kopers te bring om terugvoer oor aspekte rakende NVPM'e te 
kry. 

HUISVROUE OP NVPM'e 

Gesprekke met markbesture het ook gehandel oor die teenwoordigheid van 
die huisvrou as koper op die NVPM. Tien (66,7%) markbesture meen dat die 
huisvrou deel vorm van hul bemarkingsteikengroep, dat sy welkom op 
markte is en aangemoedig moet word om aankope daar te doen, aihoewel 
hulle tans waarskynlik vir minder as 1% van die omset op NVPM'e 
verantwoordelik is: 

a daar word beweer dat die pryse wat die huisvroue betaal relatief hoer is as 
die wat vir groot kopers gevra word, maar die argument gaan dat die 
"huisvroupryse" nogtans laer is as die kleinhandelspryse. Die huisvrou 
word dus beloon vir haar moeite om haar aankope van varsprodukte op 
NVPM'e te doen (6 NVPM'e; 40%); 

D die beeld van NVPM'e word daardeur positief beInvloed (9 NVPM'e; 60%); 
en 

a die aankope van huisvroue op NVPM'e bring 'n mate van mededliiging 
tussen NVPM'e en kleinhandelaars en groothandelaars mee. Klein- en 
groothandelaars se pryse behoort dus !aer te wees as gevoig van druk van 
mededinging (2 NVPM'e; 13,3%). 

a Vyf (33,3%) van die markbesture is egter van mening dat die huisvrou 
ontmoedig moet word om aankope op NVPM'e te doen, aihoewel hulle 
egter voel daar behoort we! 'n huisvrouemark op die NVPM'e gestig te 
word. Die redes waarom hulle nie juis huisvroue se aankope op NVPM'e, 
wil aanmoedig nie, is die volgende: 

o vroue is kieskeurige kopers wat transaksie-afhandeling kan vertraag en 
markagente so besig hou om inhigting te bekom oor varsprodukte, dat 
ander groter kopers verwaarloos mag word en transaksies in die proses 
verlore kan gaan (drie NVPM'e; 20%); en 

a die relatief hoe eenheldskoste verbonde aan die rekeningkundige en 
administratiewe take as klein hoeveelhede produkte verkoop word - die 
saak word deur markagente as 'n knelpunt gesien en dan aan die 

96 markbesture genoem (twee; 13,3%). 
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DIE VERSKEIDENHEID PRODUKTE OP NVPM'e 

Al 15 NVPM'e strewe daarna om 'n verskeidenheid varsgroente en -vrugte 

aan kopers beskikbaar te stel. Die verskeidenheid word, met onder andere, 

gesnyde blomme, vuurmaakhout en verpakkingsmateriaal verder aangevul. 

Op twee NVPM'e (13,3%) is selfs wildsbokkarkasse van tyd tot tyd te koop. 

Die verskeidenheid produkte, benewens varsgroente en -vrugte wat aan-

gebied word op NVPM'e, maak egter 'n baie geringe bydrae tot die omset van 

NVPM'e. Markhesture rnen dat 'n wyo vorkoidenhoid varproduktc koprs 

bk, omdat able aankope op 'n sentrale punt gedoen kan word. Die Johannes-

burgmark loop, volgens die ander 14 NVPM'e, voor op die gebied van die 

verskeidenheid varsgroente en -vrugte wat aangebied kan word. 

LIGGING VAN NVPM'e 

Die ligging van NVPM'e speel 'n rol in die sukses van die bemarkingsfunksie, 

vanweë die toeganklikheid wat dit vir produsente en kopers bled. Met die 

uitsondering van twee NVPM'e (13,3%), is al die ander 13 (86,7%) mark-

besture positief oor die ligging van hul NVPM'e. Die twee NVPM'e wat 

negatief daaroor is, voer aan dat hulle te ver van die stedelike gebiede gelee 

is. So is die een 19 kilometer en die ander 21 kilometer van die naaste 

todolike gobioci af. Beide die, twcc marktc is ouk teelidan gebiede geleë wat 

die afgelope jaar deur onluste geteister is. 

Sekere NVPM'e ondervind ook knelpunte met hul ligging omrede hulle 

relatiefnabg aan ander NVPM'e gelee is. Voorbeelde is: 

• Durban en Pieterrnaritzburg; 

• Bboemfontein, Welkorn en Kimberley; 

• Uitenhage, Oos-Londen en Port Elizabeth; en 

• Johannesburg, Vereeniging en Springs. 

Die kleiner markte word gewoonlik nadelig deur nabygelee groter markte 

geraak, omdat dit relatief moeilik is om voldoende produsente en kopers te 

bk. 

VERHOUDINGS TUSSEN MARKBESTURE, MARKAGENTE EN ANDER 

PARTYE: 

Al 15 NVPM'e se besture meen dat daar 'n positiewe verhouding met mark-

agente op hul markte is. Knelpunte wat die verhouding tussen die twee 

partye soms negatief kan beInvloed, is: 

U kritiek op die markbesture se uitvoering van hul bestuurstake in die alge-

meen, byvoorbeeld hul bestuursvermoë en toesighouding op die markvloer 

(6 NVPM'e; 40%); 97 
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o markagente wat reels insake verkoopsure oortree (7 NVPM'e; 46,7%); 
o die toesighouding en verantwoordelikheid vir aflewering en ontvangs van 

produkte wat tydens die proses beskadig of verlore raak (5 NVPM'e; 
33,3%); 

o klagtes oor die voorsiening van fisiese fasiliteite (5 NVPM'e; 33,3%); en 
o diefstal van produkte lewer probleme op 11 markte en bring markbesture 

en markagente in konfrontasie oor die uitvoering van toegangsbeheer en 
sekuriteit (11 NVPM'e 73,3%). 

Alle markbesture voel egter baie positief oor hul verhouding met ander 
partye betrokke op die NVPM'e. 

SAMEVATTING VAN ASPEKTE VAN NVPM'e SE BEMARKINGSBESTUUR 
EN EKSTERNE BETREKKINGE 

Die funksies word deur markbesture gelyktydig uitgevoer vanweë die teiken-
groepe wat oorvleuel. Alle markbesture van NVPM'e meen daar is ruimte vir 
verbetering by die twee funksies, maar dat die behoorlike uitvoering deur 'n 
gebrek aan fondse, tyd en mannekrag beperk word. Drie markbesture meen 
dat hulle insette op die twee funksionele gebiede voldoende is en dat die 
markagente by bemarking en eksterne betrekkings 'n groter rol te speel het. 
NVPM'e wat 'n relatief groot verskeidenheid produkte aanbied, het 'n 
mededingende voordeel bo die wat dit nie doen nie. Kopers verkies, volgens 
al die markbesture, om aankope te doen waar die verskeidenheid vars-
produkte relatief groot is. Al die markbesture meen hul verhoudinge met alle 
betrokke partye op NVPM'e is positief. Enkele knelpunte in die verhouding 
met markagente is egter genoem. 

7.4 DIE ALGEMENE DIENSTE EN INFRASTRUKTUUR VAN 
NVPM'e 

7.4.1 Beoordeling van eie dienste en infrastrukture 
Markbesture is gevra om hul eie dienste en infrastrukture te beoordeel. Die 
dienste bestaan uit: 

o skoonmaak van markvloer en markterrein 

a vuffisverwydering 

a koelkamer- en rypmaakgeriewe 

a sekuriteit 

a opbergingsfasiliteite 

a toesighouding op die markvloer 

98 a interne vervoer en paletisering 
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• kantore en sakepersele en 

P ander handeisdienste. 

Die beoordeling is gedoen per diens of infrastruktuur aan die hand van die 

volgende driepuntskaal: 

Punte 3 2 1 

Keuse Voldoende Kan verbeter Swak 

Die resultate van die beoordeling word in tabel 7.1 saamgevat. 

TABEL 7.1: 
Markbesture se beoordeling van die algemene dienste en infrastruktuur op 

hulle NVPM'e 

Diens of fasiliteit 

Koel- 
kamer- en 

Skoon- Vullisver- rypmaak- Opbergings- 

NVPM maak wydering geriewe Sekuriteit fasiliteite 

Johannesburg 3 3 3 2 2 

Pretoria 3 3 3 2 2 

Durban 3 3 2 1 2 

Kaapstad 3 3 3 2 1 

Port Elizabeth 2 1 2 1 2 

Oos-Londen 3 3 3 2 3 

Bloemfontein 2 3 3 2 3 

Welkom 3 3 2 2 3 

Kimberley 3 3 2 3 3 

Pietermaritzburg 3 2 2 2 2 

Uitenhage 3 3 2 2 2 

Klerksdorp 3 3 3 3 3 

Springs 3 3 3 2 2 

Vereeniging 3 3 3 2 3 

Witbank 2 3 2 2 2 

Totaaluit45 42 42 38 30 35 99 



Markbestuur: bedryfsvoering- en bestuursaangeleenthede 

irsrs 

TABEL 7.1: (vervoig) 
Markbesture se beoordeling van die algemene dienste en infrastruktuur op 

hulle NVPM'e 

Diens of fasiliteit 

Toesig- Interne 
houding vervoer Kantore Ander 

op die en paleti- en sake- handels- Totaal 
NVPM markvloer sering persele dienste uit 27 
Johannesburg 3 2 3 3 24 
Pretoria 3 3 2 3 24 
Durban 3 3 3 2 22 
Kaapstad 3 3 2 2 22 
Port Elizabeth 3 3 1 3 18 
Oos-Londen 3 3 2 3 25 
Bloemfontein 3 3 3 3 25 
Welkom 3 3 2 3 24 
Kimberley 3 3 3 2 25 
Pietermaritzburg 3 2 3 3 22 
Uitenhage 3 3 3 3 24 
KJerksdorp 3 3 3 3 27 
Springs 3 3 2 3 24 
Vereeniging 3 3 2 2 24 
Witbank 2 .2 3 2 20 
Totaal uit 45 44 42 37 40 
Enkele op merlcings oor tabel 7.1 is nodig: 
a die gemiddelde punt wat markbesture aan hul NVPM toegeken het is 23,3 

uit 27 (86,3%) vir algemene dienste en infrastruktuur. Markbesture skyn 
dus in die algemeen tevrede te wees met die dienste on infrastruktuur wat 
hulle aan bedryfsvoerders op die NVPM'e voorsien; 

a sekuriteit is die laagste beoordeel met 'n punt van 30 uit 'n moontlike 45 
(66,7%), gevoig deur opbergingsfasiliteite met 35 uit 45 (77,8%); 

a toesighouding op die markvloer is die hoogste beoordeel met 44 uit 45 
(97,8%) gevoig deur skoonmaakdienste, vufflsverwydering en interne ver- 
voer met 42 uit 45 (93,3%); en 

- 
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• die waardes in tabel 7.1 toon dat markbesture hul algemene dienste en 
fasiliteite relatief hoog aanslaan. 

7.5 SAMEVATTING VAN DIE MARKBESTURE SE 
BEDRYFSVOERING- EN BESTUURS- 
AANGELEENTHEDE 

7.5.1 Inleiding 

In1igting oor die bedryfsvoering en bestuursaangeleenthede van markbesture 
van al 15 NVPM'e is deur middel van gestruktureerde onderhoude verkry. 
Die doel van die onderhoude was om meer inligting oor enkele aspekte van 
die bedryfsvoering en bestuur op NVPM'e te verkry en om die markbesture 
se beoordeling van die gehalte van algemene dienste, asook die beskikbare 
infrastruktuur, te peil. Weens die wye veld wat bestryk is, kon indiepte onder-
houde oor al die sake nie gevoer word nie. Die bedoeling was eerder om 'n 
algemene oorsig te kry oor markbesture se siening van die bedryfsvoering en 
bestuursaangeleenthede op NVPM'e. Die gestruktureerde onderhoude is 
gevoer met direkteure en markmeesters of met 'n adjunk- of assistent-
direkte-ur 

7.5.2 Bevindinge oor aspekte van algernene bestuur 

Die markbesture van twee NVPM'e doen beplanning van al hul aktiwiteite vir 
tydperke tot en met vyf jaar. Nege markbesture doen wel beplanning vir 
periodes tot on met twee jaar, maar laat die fokus hoofsaaklik op die 
finansiële beplanning val. Die oorblywende 4 markbesture doen slegs 
beplanning vir die volgende jaar om sodoende aan die beplanningsvereistes 
van die betrokke plaaslike owerheid to voldoen. Die toekomsvisie van 12 van 
die 15 NVPM'e se besture is een van groei, voorspoed en verbetering, terwyl 
negatiewe toekomsverwagtinge deur drie van die markowerhede uit-
gespreek is. Alle NVPM'e se organigramme is op die beginsels van die 
lynorganisasiestelsel gegrond. Markbesture op die 15 NVPM'e beskou hul 
ondergeskikte personeel as behoorlik ingelig oor die presiese aard van hul 
pligte en verantwoordelikhede. Oor sekere aangeleenthede is daar knelpunte 
in die besluitnemingsproses van markbesture wat deur plaaslike owerhede 
veroorsaak word. Slegs 3 NVPM besture (20%) het aangedui dat hulle geen 
inmenging in hul besluitnemingsproses van plaaslike owerheidskant ervaar 
nie. 

7.5.3 Bevindinge oor aspekte van finansiële bestuur 

Begrotings word jaarliks deur al die markbesture opgestel en aan die be-
stuurskomitee van die plaaslike owerheid vir bekragtiging voorgelê. Beheer 
geskied deur maandelikse kontrole ut te oefen. Negatiewe afwykings moet 
verantwoord word en regstellings geskied, waar moontlik, na aanleiding van 101 
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fondse beskikbaar vir hertoewysing. Kredietfasiliteite word deur al die 
NVPM'e onder bepaalde voorwaardes aan kopers beskikbaar gestel. 

7.5.4 Bevindinge oor aspekte van administratiewe bestuur en 
rekeningkundige take 

Die administratiewe en rekeningki.mdige take word meerendeels deur al die 
markbesture op NVPM'e, behaiwe die Uitenhagemark, per rekenaar gedoen. 
Op 7 van die NVPM'e is daar 'n direkte koppeling met die rekenaars van die 
markagente; 10 van die markbesture gebruik die "Fresh Market"-program 
met groot sukses, en 12 is met die ingeboude rekenaarbeheermaatreëls 
tevrede. Die leemtes kan Iei tot ongerymdhede in die vorm van ongemagtigde 
wysigings op transaksies wat reeds geboekstaaf is. 

7.5.5 Bevindinge oor aspekte van personeelbestuur 
Die personeelsamesteffing bestaan ult geskoolde, haffgeskoolde en ongeskoolde 
personeel. Vlakbondoptredes is tot dusver nog nie 'n ernstige knelpunt nie. 
Die arbeidsomset op NVPM'e van ongeskoolde arbeid is relatief hoer as die 
van geskoolde en halfgeskoolde personeel. Personeelwerwing, -keuring, 
-aanstellings en merietebepaling geskied volgens die voorskrifte van die 
betrokke plaaslike owerheid. Daar is enkele knelpunte rondom die tyds-
verloop van aanstellings en die beperkte aantal kandidate wat om vakante 
poste aansoek doen. Dertien markbesture mëen daar bestaan 'n behoefte 
aan formele opleiding. Loopbaanontwikkeling binne die NVPM'e is slegs 
moontlik op die groot markte waarvan organisasiestrukture hul daartoe leen. 
Pligstate vir werknemers van die markbesture bestaan op 10 NVPM'e 
(66,70/o) en sal volgens die ander vyf markbesture gedurende 1990/91 aandag 
geniet. Motivering van markpersoneel word deur aangename werksomstandig-
hede, 'n fleksitydskema en gereelde informele samekomste bevorder. 

7.5.6 Bevindinge oor aspekte van bemarkingsbestuur en eksterne 
betrekkinge 

Die twee funksies word deur die markbesture gelyktydig uitgevoer vanweë die 
teikengroepe wat oorvleuel. Alle markbesture van NVPM'e meen daar is 
ruimte vir verbetering by die twee funksies, maar dat die behoorlike ult- 

- - voering deur 'n gebrek aan fondse, tyd en mannekrag beperk word'. Drie 
markbesture meen dat huile insette op die twee funksionele gebiede vol-
doende is en dat markagente 'n groter rol by bemarking en eksterne 
betrekkinge te speel het. NVPM'e wat 'n relatief groot verskeidenheid pro- 
dukte aanbied, het 'n mededingende voordeel bo die wat dit nie doen nie. - 

Volgens alle markbesture verkies kopers om aankope te doen waar die 
verskeidenheid varsprodulkte relatief groot is. Aldie markbesture meen hul 
verhoudinge met alle betrokke partye op NVPM'e is positief. Enkele knelpunte 

102 in die verhouding met markagente is egter genoem. - - -- - - 
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7.5.7 Die algemene dienste en infrastrukture van NVPM'e 

Afdeling 7.4 en tabel 7.1 van hoofstuk 7 weerspieel die markbesture se be-

oordeling van hul eie dienste en infrastruktuur bestaande uit die skoonmaak 

van markvloer en markterrein, vultisverwydering, koelkamer- en rypmaak-

geriewe, sekuriteit, opbergingsfasiliteite, toesighouding op die markvloer, 

interne vervoer en paletisering, kantore en sakepersele en ander handels-

dienste. Die beoordeling toon onder andere: 

• dat markbosturo in die algomoon tovrodo skyn to woos met hul cic dienste 

en infrastruktuur wat hutte aan bedryfsvoerders op hul markte voorsien, 

aangesien die punte wat hulte vir hutsetf toegeken het wissel van 66,7% tot 

100% met 'n gemiddelde van 86,3% vir at die NVPM'e; 

• dat sekuriteit oor die atgemeen die taagste beoordeel word met 'n ge-

middeld van 66,7% vir at die NVPM'e, gevotg deur opbergingsfasiliteite 

met 'n gemiddeld van 7 7,8%; en 

• dat toesighouding op die markvloer deur 14 NVPM'e as 100% beoordeel 

word met 'n gemiddeld van 97,7%, vuttisverwydering deur 13 NVPM'e as 

100% beoordeel word met 'n gemiddeld van 93,3%, en dat skoonmaak en 

interne vervoer deur 12 markbesture as 100% aangedui word, met 'n ge-

middeld van 93,3% vir al die NVPM'e. 

103 



HOOFSTUK 8 

Beurse en rade se 
menings Oor bedryfs- 
voering op nasionale 
varsproduktemarktè 

8.1 INLEIDING 

Onderhoude is gevoer met die ondergernelde senior beamptes van die 4 
beurse en rade wat direk by die bemarking van varsprodukte betrokke is: 

• Die Piesangraad - Mnr J P du Plessis - Bemarkingsbestuurder; 

• Unifruco - Mnr L R von Wielligh 
Assistent Hoofbestuurder: Bemarking; 

• Die Sitrusbeurs - Mnr J Jooste - Bemarkingsinligtingsbestuurder; en 

• Die Aartappelraad - Mnr. Piet Skinner - Hoofbemarkingsbeampte. 

Die onderhoude is gevoer, na gelang van die beurs of raad se betrokkenheid 
op NVPM'e, aan die hand van sekere vrae wat in die vraelys aan produsente 
(bylae B) en markagente (bylae C) vervat is. Die menings wat verkry is van 
die bogemelde 4 amptenare verteenwoordig nie noodwendig die amptelike 
standpunt van die betrokke beurs of raad nie. Opsommings van die vier 
onderhoude aangaande 12 breë komponente van die bedryfsvoering op 
NVPM'e is vervat in afdelings 8.2 tot 8.5 van hierdie hoofstuk. Die 12 kompo-
nente word in afdeling 2.4 van hoofstuk 2 en in bylaes B en C breedvoeriger 
beskryf. -Die hoofstuk behels dus, waar toepaslik, 'n beoordeling deur 
deskundiges van die 4 beurse of rade van: 

• markadvieskomitees (MAKS) 

• ligging en uitleg van die NVPM'e 

• administratiewe prosedures en kredietfasiliteite 

• sekuriteit en beheer op die NVPM'e 

• higiëne en skoonmaakdienste 

• interne vervoer op NVPM'e 105 
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o opbergings- en koelkamergeriewe 

o kwaliteit, gradering en hoeveelhede van varsprodukte 

o prysvorming- en inligtingstelsels 

0 bykomstige fasiliteite 
B markagente se dienste en 

o markagente se advies. 

8.2 DIE PIESANGRAAD 
Inleiding 

Die Piesangraad is self verantwoordelik vir die bemarking van piesangs op 
die NVPM'e en het dus sy eie "markagente" vir piesangs. Hulle bemark tans 
op alle NVPM'e met uitsondering van die Witbankmark en die Uitenhage-
mark. Die Piesangraad bemark ook regstreeks vanuit hul eie séwe rypmaak-
sentrums. Na beraming word 50% van die totale omset op die NVPM'e 
bemark terwyl die oorblywende 50% buite die NVPM'e van die hand gesit 
word. Die totale omset per jaar beloop ongeveer Ri 80 miljoen. Aangesien die 
Piesangraad op 13 verskillende NVPM'e bemark, is die antwoorde op die 
verskillende vrae van toepassingop die meerderheid van NVPM'e en word 
daar net soms na spesifieke NVPM'e verwys; 

Markadvieskomitees (MAKS) 

Die mening is uitgespreek dat die markadvieskomitees oor die algemeen nie 
baie bydra tot die doeltreffender funksionering van die NVPM'e nie; hulle 
huidige samestelling word ook bevraagteken. Daar is byvoorbeeld 'n verteen-
woordiger van Spoornet op die MAKS ofskoon die rol van spoorvervoer in die 
vervoer van varsprodukte steeds minder belangrik word. Beter verteen-
woordiging van kopers, markagente en veral produsente, sou die komitees 
waarskynlik doe!matiger maak. 

Ligging en uitleg van die NVPM'e 
Oor die algemeen is daar nie juis knelpunte met die ligging van die NVPM'e 
nie. Uitsonderings is miskien die Vereenigingmark wat te na aan die 
Johannesburgmark, en die Uitenhagemark wat te na aan die Port Elizabeth-
mark gelee is. Die mening is ook uitgespreek dat die Port Elizabethmark te 
ver buite die stad gelee is. Daar is oor die algemeen nie knelpunte met die 
uitleg van die NVPM'e nie. 'n Uitsondering is die Johannesburgmark waar 
die rypmaakgeriewe te ver van die verkoopslokaal gelee is. Daarenteen is die 
uitleg op die Kaapstadmark baie gerieffik vir die Piesangraad se agentskap. 
Die uitstalllng van die piesangs lewer min knelpunte op, aangesien die 

106 Piesangraad se agente dit self reel. 
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Administratiewe prosedures en kredietfasiiteite 

Die kommntaar op hierdie vraag was dat die botalingGprosoduroG by die 

meeste NVPM'e to tydsaam en omslagtig is. Betaalpunte is soms te ver van 

die verkooppunte gelee. Op die NVPM'e waar die markbestuur wel krediet 

veileeii, is die Pic3angraad in die algemeen bole tovrode met die hantoring 

daarvan. Die korrektheid en tydigheid van die deurvoering van finansiële en 

statistiese inligting deur die markbestuur is na die mening..vau die Piesang-. 

raad bevredigend. Dit geld ook vir die akkuraatheid en tydigheid van die 

betalings waarmee min of geen knelpunte ondervind word nie. 

Sekuriteit en beheer op die NVPM'e 

Daar word van tyd tot tyd wel knelpunte met die huidige sekuriteitstelsel op 

die NVPM'e ondervind en produkte gaan af en toe veriore. Die toestand is 

egter oor die algemeen bevredigend. Die rol wat die markbestuur in die 

beheer van die NVPM speel, is oor die algemeen voldoende. Die huidige 

verkoopure op die meeste NVPM'e is relatief kort - tot 1OhOO of llhOO 

daagliks. Dit word aanbeveel dat die ure verleng moet word tot sê 13h00 op 

weeksdae. Daar word egter besef dat dit onder die huidige administratiewe 

stelsels moeilik uitvoerbaar sal wees. 

Higiëne en skoonmaakdienste 

Die graad van higiene op die verskillende NVPM'e varieer van baie goed tot 

redelik swak. Dit varieer ook van tyd tot tyd op individuele NVPM'e. Die 

Piesangi dad su ageiit3kappc is in die rnecGte gevallo vorantwoordolik vir die 

skoonrnaak van die ruirnte wat deur hulle benut word, terwyl die mark-

bestuur vir die skoonmaak van die gesamentlike gedeeltes verantwoordelik 

is. Die reëlings word as bevredigend beskou. Dit gebeur baie selde dat 

gesondheidsinspekteurs produkte van die Piesangraad vir me-nslike ve-rbruik 

afkeur. Daar is egter geen knelpunte met die stelsel nie. 

Interne vervoer 

Out die algeiiieri gebruik die rie3angraad so agentGkappo die intorno vor-

voerfasiliteite op die NVPM'e relatief min,  aangesien hulle meestal hul eie 

vurkhysers het. Waar marktrollies wel gebruik word, is die Piesangraad 

gewoonlik nie verantwoordelik vir die koste in die verband nie, terwyl die 

gebruik van vurkhysers by die rypmaaktarief ingesluit is. 

Opbergings- en koelkamergeriewe 

Die mening is uitgespreek dat die bestaande geriewe onvoldoende op die 

NVPM'e in Durban, Pietermaritzburg en Springs is. Op die Springsrnark 

word egter aanvullende geriewe beplan. Die tariewe vir die gebruik van die 

geriewe word oor die algemeen as baie billik beskou. 107 
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Kwaliteit, gradering en hoeveelhede 

Daar word slegs eerstegraadpiesangs op die NVPM'e verkoop. Ondergraad-
piesangs word hoegenaamd nie deur die Piesangraad bemark nie. Piesangs 
word gradeer terwyl hulle nog groen is. Na die rypmaakproses word geen 
verdere gradering of inspeksie gedoen nie. Gradering word net deur die 
Piesangraad se eie inspekteurs gedoen. Die hoeveelhede piesangs wat op die 
NVPM'e beskikbaar gestel word, word deur die Piesangraad self bepaal. 

Prysvorming- en inligtingstelsel 

Die Piesangraad bepaal tot 'n groot mate self die prys van piesangs op die 
NVPM'e deurdat die groen piesangs teen 'n vasgestelde prys aan die Piesang-
raad se agent op die NVPM gelewer word. Die agent moet dan toesien dat die 
verkoopprys wat gerealiseer word, die koste van die groen piesangs sowel as 
die rypmaakkoste en sy lopende uitgawes dek. Enige surplusse wat mag 
ontstaan, word deur middel van 'n agterskot aan die produsente uitgekeer. 
Aangesien piesangs deur die Piesangraad se eie agente verkoop word, is hy 
dus nie van die statistiek oor pryse en hoeveelhede van die markbestuur 
afhanklik nie. 

Bykomstige fasifiteite 

Geen knelpunte word ondervind met die beskikbaarheid van kantoorruimte 
nie, terwyl die huurgelde oor die algemeen as billik geag word. Bykomstige 
fasiliteite is redelik beskikbaar op meeste NVPM'e met enkele uitsonderings 
waar daar byvoorbeeld nie bankfasiliteite is nie. Goeie gehalte eetplekke is 
oor die algemeen ook redelik skaars. Geen ernstige knelpunte bestaan in die 
verhouding met die markbesture nie. 

Markagente se dienste 

Aangesien die Piesangraad sy eie agente gebruik, is die aangeleenthefd nie 
bespreek nie. 

8.3 UNIFRUCO 
Inleiding 

Unifruco is 'n relatief belangrike bemarker van sagtevrugte oorsee asook op 
die plaaslike NVPM'e. Die vrugte wat deur Unifruco op die NVPM'e bemark, 
word, word deur aangestelde markagente op alle NVPM'e verkoop. Ongeveer 
50% van die jaarlikse binnelandse omset word op die NVPM'e bemark terwyl 
die oorblywende 50% direk bemark word. Die totale omset op die 
binnelandse mark beloop ongeveer R14 miljoen per jaar. Aangesien Unifruco 
slegs deur middel van markagente op die NVPM'e handel dryf, het hy mm 

108 direkte skakeling met markbesture en kan dus min kommentaar. oor die 
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funksionarisse; bestuurstelsels. en bedryfsvoering op die 15 NVPM'e lewer. 
Waar daar wel menings of kommentaar was, is dit vermeld. 

Beoordeling van markadvieskomitees (MAKS) 

Geen mening is gegee nie, aangesien daar geen skakeling tussen Unifruco en 
MAKS is nie. 

Ligging en uitleg van die NVPM'e 

Die mening is uitgespreek dat die ligging van die NVPM'e oor die algemeen 
gerieflik, en parkeer- en laaigeriewe oor die algemeen voldoende is. Daar is 
voorgestel dat ondersoek ingestel moet word na 'n vervoerdiens na die swart 
gebiede vir die gerief van kopers in die informele sektor wat al hoe 
belangriker word. Sodanige vervoerdiens sal waarskynlik net deur private 
inisiatiefverskaf kan word, maar die markowerhede of -agente kan moontlik 
deur die beskikbaarstelling van sekere fasiliteite met betrekking tot laai-
geriewe en interne vervoer, die nodige aanvoorwerk doen. 

Algemene uitleg en ware-aanbieding 

Geen kommentaar is oor die algemene uitleg van die NVPM'e gelewer nie. In 
verband met die uitstalling van varsprodukte bestaan die mening dat dit in 
die algemeen nie baie aantreklik is nie. Dit sou teen 'n geringe koste op-
gehelder, aantrekliker en kopervriendelik gemaak kan word. Kommer is 
uitgespreek oor die feit dat varsprodukte wat vir verkoop op die markvloer 
geberg word, nie onder verkoeling is nie, wat die rakiewe van die vrugte 
nadelig beInvloed. Daar word voorgestel dat slegs monsters van verskillende 
besendings uitgestal word en dat kopers varsprodukte regstreeks uit die 
koelkamer moet kry. 

Administratiewe prosedures en kredietfasiliteite 

Aangesien Unifruco slegs deur middel van markagente bemark, het hulle 
geen direkte skakeling met die administratiewe prosedures en krediet-
fasiliteite nie en kan hulle dus nie kommentaar daaroor lewer nie. 

Sekuriteit en beheer op die NVPM'e 

Weer eens is dit hoofsaaklik die markagente wat daaraan bloot gestel word 
en kan Unifruco dus geen kommentaar lewer nie. 

Higiëne en skoonmaakdienste 

Geen vrae is in die verband gevra nie, aangesien dit die verantwoordelikheid 
van die markagente en -besture is. Met betrekking tot die huidige stelsel 
waar gesondheidsinspekteurs gemagtig is om produkte vir menslike vèrbruik 109 
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af te keur, bestaan daar geen prinsipiele besware nie. In die praktyk kom dit 
baie selde voor dat sagtevrugte wel afgekeur word. 

Interne vervoer 

Geen mening is uitgespreek nie, aangesien die onderwerp hoofsaaklik die 
markagente en kopers raak. 

Ophergings- en koelkamergeriewe 

Daar word oor die algemeen geen knelpunte ondervind met die beskik-
baarheid van opbergings- en koelkamergeriewe. Die koste verbonde aan die 
gebruik van die geriewe word as biffik geag. 

Kwaliteit, gradering en hoeveelhede 

Unifruco is self verantwoordelik vir die gehaltebeheer van sagtevrugte en 
beheer ook die hoeveelhede wat daarvan op die NVPM'e beskikbaar gestel 
word. 

Prysvornfing- en inligtingstelsel 

Unifruco, as die enigste bemarker van sagtevrugte, kan self 'n belangrike rol 
in die prysvorming speel. Agente kry duidelik aanwysings met betrekking tot 
die pryse wat hulle vir die produkte behoort te behaal. Inligting omtrent 
hoeveelhede is intern beskikbaar en pryse word van markagente verkry. 
Unifruco is dus nie van markbestuur afhanklik vir die inligting nie. 

Bykomstige fasiliteite 

Geen vrae is in die verband gevra nie, aangesien Unifruco nie daarby be-
trokke is nie. 

Markagente se dienste. 

Oor markagente se dienste aan Unifruco is die volgende opmerkings gemaak: 

• die gehalte van die dienste wat in die algemeen deur markagente gelewer 
word is goed; 

D geen mening is oor die mededinging tussen markagente op NVPM'e of die 
invloed van mededinging op die prysvorming op NVPM'egegee nie; 

• die kennis van markagente/verkoopmanne van die varsvrugte wat aan 
hulle gelewer word, is goed;- 

• markagente se diens in die funksionering van die NVPM is baie belangrik; 

• skakeliñg met markagente is baie goed; 

• die optrede van markagente is gewoonlik in die beste belang van hul kiante; 
110 en - 
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• daar is selde, indien ooit, ernstige klagtes oor, of geskille met, markagente 
oor gelewerde sagtevrugte en die pryse wat dit behaal. Gevoiglik is daar 
nie 'n mening oor die huidige prosedure waarvolgens klagtes of geskille 
opgelos word, uitgespreek nie. 

Markagente se advies 

Die markagente se advies oor die tye wanneer, en die hoeveethede sagte-

vrugte wat na die mark gestuur moet word, asook die pryse wat verwag kan 

word, word as goed en baie waardevol beskou. 

8.4 DIE SITRUSBEURS 

Inleiding 

Ingevolge die skema wat tans in werking is, is die Sitrusbeurs vir die be-

marking van sitrusvrugte op die oorsese markte verantwoordelik. Vrugte wat 

vir die plaaslike mark bestem is, word sonder die regstreekse tussenkoms van 
die Sitrusbeurs, tans deur die produsente self bemark. Na beraming word on-

geveer 75% van die oes wat vir die binnelandse mark bestem is, op. die 

NVPM'e bernark, terwyl die oorblywende 25% direk bemark word. Alhóewel 

die Sitrusbeurs tans in 'n mindere mate by die bemarking van sitrusvrugte op 

die binnelandse mark betrokke is, het hy tog vorige ondervinding oor die 

bemarking op die NVPM'e toe die Sitrusraad nog baie betrokke was. Die 

kommentaar wat gelewer is, moet uit die hoék beskou word. 

Beoordeling van die markadvieskomitees (MAKS) 

Die mening is uitgespreek dat die markadvieskomitees oor die algemeen 'n 

relatief klein bydrae tot die doeltreffender funksionering van die NVPM'e 
lewer. Die mening bestaan ook dat sekere markbesture meer positi&f en 

bemarkingsgerig moet optree. 

Ligging en uitleg van die NVPM'e 

Die ligging van die NVPM'e word oor die algemeen as gerieflik beskou, met 

die uitsondering van die Port Elizabethmark wat te ver buite die stad geleë is. 

Die algemene uitleg van die markte word as gerieflik beskou, met die 
uitsondering van die Johannesburgmark met sy afsonderlike marksale. Die 

uitstalling van varsprodukte op die NVPM'e is redelik, terwyl die Kaapstad-

mark in die verband uitgesonder word as baie goed. 

Administratiewe prosedures en kredietfasiliteite 

Oor die betaling vir aankope by die kassiere is geen mening uitgespreek nie. 

Die huidige kredietfasiliteite op die NVPM'e wat wel sulke fasiliteite aanbied, 

word as baie goed beskou. Die korrektheid en tydigheid van die deurvoering 1 1 1 
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van finansiële en statistiese inligting van die markbestuur af is oor die 
algemeen baie goed en dieselfde geld vir betalings vir produkte verkoop. 

Sekuriteit en beheer op die NVPM'e 

Aangesien die Sitrusbeurs, in die verlede slegs deur middel van markagente 
verkoop het, was hulle nooit direk betrokke by sekuriteit of beheer op die 
NVPM'e nie en geen menings is derhalwe uitgespreek nie. Oor die huidige 
verkoop- en aflaai ure op die NVPM'e is die mening uitgespreek dat dit wens-
ilk sou wees om die verkoopure te verleng. 

Higiëne en skoonmaakdienste 

Die algemene graad van higiene op die NVPM'e word as goed beskou. Geen 
verdere menings is oor hieroor uitgespreek nie. 

Interne vervoer 

Die Sitrusbeurs was nooit direk betrokke by die interne vervoer van produkte 
nie en geen mening is in die verband uitgespreek nie. 

Opbergings- en koelkamergeriewe 

Oor die algemeen is daar tevredenheid met die beskikbaarheid van op-
bergings- en koelkamergeriewe met die uitsondering van die Durban- en 
Port Elizabethmarke waar daar van tyd tot tyd tekorte aan beskikbare ruimte 
ontstaan. Die koste verbonde aan die gebruik van die fasiliteite word oor die 
algemeen as billik geag. 

Kwaliteit, gradering en hoeveelhede 

In die verlede is kwaliteit, gradering en hoeveelhede op die verskiflende 
NVPM'e dear die Sitrusbeurs self gereel. Die kragte van die vryemarkstelsel 
sal waarskynlik toesien dat kwaliteit, hoeveelhede en pryse op die individuele 
NVPM'e bevredigend bly. Die Sitrusbeurs is nie tevrede nie met die huidige 
stelsel van inspeksie van die gradering wat dear produsente gedoen word. Die 
gehalte van die gradering is goed en die huidige graderingsvereistes voldoen 
aan die behoeftes van beide die produsente en die kopers. 

Prysvorming- en inligtingstelsel  

Die huidige prysvormingstelsel wat op die NVPM'e gebruik word, word as 
goed beskou en die huidige inligting oor pryse en hoeveelhede wat op die 
NVPM'e beskikbaar is, word as bale goed geag. 

Bykomstige fasiliteite 

Oor die algemeenT is daar voldoende kantoorruimte op die verskiilende 
NVPM'e beskikbaar en die huurgelde is redelik. teen kommentaar is oor 

112 bykomstige fasiliteite gelewer nie. - 
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Markagente se dienste soos dit tans deur die Sitrusbeurs gebruik word 

Oor markagente se dienste aan die Sitrusbeurs is die volgende opmerkings 
gemaak: 

• die gehalte van die dienste wat deur markagente in die algemeengelewer 
word, is goed; 

• gesonde mededinging tussen markagente, asook die invloed van mede-
dinging op die prysvorming op die NVPM'e, is 'n probleem aangesien pryse 
vooraf onderling gereel kan word; 

• die kennis van markagente/verkoopmanne oor produkte aan hul gelewer, 
is goed; 

• markagente se diens in die huidige funksionering van die NVPM'e is baie 
belangrik; 

• skakeling met markagente is baie goed; 

• die optrede van markagente is gewoonlik in die beste belang van hul 
kiante, maar daar is ruimte vir verbetering; en 

• daar is selde ernstige klagtes oor, of geskille met, markagente oor ge-
lewerde produkte en die pryse wat dit behaal. Die Sitrusbeurs is tevrede 
met die huidige prosedure waarvolgens klagtes of geskille behandel en 
opgelos word. 

Markagente se advies 

Markagente se advies oor die tye wanneer en die hoeveelhede produkte wat 
na die mark gestuur moet word, asook die pryse wat verwag kan word, word 
as goed en waardevol beskou. 

8.5 DIE AARTAPPELRAAD 
Inleiding 

Die Aartappelraad neem nie regstreeks deel aan die bemarking van 
aartappels nie, aangesien die produsente self vir die bemarking van hul 
aartappeloes verantwoordelik is. Die produsente bemark dit meestal op die 
NVPM van hul eie keuse en gebruik die dienste van een of meer van die 
markagentskappe op die bepaalde NVPM. Die Aartappelraad het wel een of 
meer amptenare (inspekteurs) op die meeste NVPM'e en het sodoende 'n 
mate van regstreekse skakeling met die markbesture. Die onderhoud is op 
grond van hierdie betrokkenheid gevoer. Vjr 1990 was die totale omset van 
aartappels R464,4 miljoen in die RSA, waarvan R415,5 miljoen (89,5%) op 
die 15 NVPM'e bemark en die oorblywende R48,9 miljoen (10,5%) direk 
bemark is. 113 



Beurse en rade se menings oor bedryfsvoering op nasionale varsproduktemarkte 

Beoordeling van die markadvieskomitees (MAKS) 
Die mening is geopper dat die markadvieskomitees slegs 'n beperkte bydrae 
tot die doeltreffender funksionering van die NVPM'e maak. Die vernaamste 
rede hiervoor is dat hierdie komitees slegs in 'n adviserende hoedanigheid 
optree en daar geen uitvoerende magte aan hulle toegeken is nie. ("Die 
komitees het nie tande nie"). 

Ligging en uitleg van die NVPM'e 
Aangesien die Aartappelraad nie regstreeks by die bemarking betrokke is 
nie, is geen mening oor die gerieflikheid van die ligging van die verskillende 
NVPM'e uitgespreek nie. Die parkeer- en laaigeriewe op die NVPM'e is oor 
die algemeen goed. Geen mening is oor die algemene ultieg van die NVPM'e 
uitgespreek nie. Die Aartappelraad meen dat die uitstalling van varspro-
dukte, veral aartappe!s, in die verlede nie bevredigend was nie. Die saak is 
met die markbesture bespreek en daar is tans wesentlike verbetering te 
bespeur. 

Adnunistratiewe prosedures en kredietfasffiteite 
Aihoewel die Aartappelraad nie regstreeks betrokke is nie, is die mening 
uitgespreek dat die huidige administratiewe stelsel vir die betaling van 
aankope by die kassiere bevredigend fi.mksioneer. Dit lei egter soms tot 
oponthoude en ongerief vir die kopers. Die huidige fasiliteite vir die verlening 
van krediet word hoog aangeslaan. Die Aartappelraad is oor die algemeen 
met die korrektheid en tydigheid van die deurvoering van die finansiële en 
statistiese inligting dew' die markbestuur baie tevrede. Die Aartappelraad 
ontvang feitlik nooit klagtes van sy produsente oor die akkuraatheid en 
tydigheid van die betalings vir verkope nie. 

Sekuriteit en beheer op die NVPM'e 
Die mening is uitgespreek dat daar oor die algemeen wel wesentlike 
kne!punte met die huidige sekuriteitste!se!s op die NVPM'e bestaan, veral die 
huidige beheermaatreë!s by die uitgangspunte (hekkontrole) van sommige 
NVPM'e is redelik onbevredigend. Die mening is geopper dat die Aartappel-
raad tevrede is met die rol wat markowerheid, sowel as -bestuur, in die 
bestuur van die NVPM speel. Hy is oor die algemeen ook met die huidige 
verkoop- en aflaai-ure op die NVPM'e tevrede. 

Higiëne en skoonmaakdienste 
Aangesien die Aartappelraad nie regstreeks betrokke is by die bemarking 
van aartappels nie is slegs enkele algemene opmerkings oor hierdie saak 
gemaak. Op sommige NVPM'e is daar wel van tyd tot tyd knelpunte met die 
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wat deur die gesondheidsinspekteurs vir menslike verbruik afgekeur is, 
behoort heelwat vinniger van die NVPM'e verwyder te word. 

Interne vervoer 

Die beskikbaarheid van marktrollies op die NVPM'e is oor die algemeen 
bevredigend on die koste verbonde aan die gebruik daarvan, word as baie 
redelik beskou. 

Opbergings- en koelkamergeriewe 

Aangesien die saak nie juis van belang is vir die aartappelprodusente nie, is 
geen menings in die verband uitgespreek nie. 

Kwaliteit, gradering en hoeveelhede 

Oor die algemeen is die kwaliteit van aartappels wat op die NVPM'e aan-
gebied word, goed. Die gehalte van die gradering deur die produsente is ook 
goed tot baie goed. Die huidige stelsel van inspeksie deur amptenare van die 
1)epartement van Landbou laat hier en daar jets te wense oor. Die 
graderingsvereistes voldoen baie goed aan die behoeftes van beide die 
produsente en die kopers. Oor die hoeveelhede aartappels wat op die 
verskillende NVPM'e beskikbaar is, is nie 'n mening uitgespreek nie, aan-
gesien die vrye markkragte dit behoort te reguleer. 

Prysvorming- en inligtingstelsel 

Die mening is dat die huidige prysvormingstelsel op die NVPM'e oor die 
algemeen baie goed werk en die huidige inhigting insake pryse en hoe-
veelhede van varsprodukte wat op die NVPM'e beskikbaar is, is baie goed. 

Bykomstige fasiliteite 

Die Aartappelraad ondervind oor die algemeen gèen knelpunte met die 
beskikbaarheid van kantoorruimte op die NVPM'e nie en die huurgelde kan 
as billik beskou word. Geen mening is uitgespreek oor ander beskikbare 
fasiliteite nie. 

Markagente se dienste 
Die gehalte van die dienste wat in die algemeen deur markagente gelewer 
word, is goed. Op meeste van die groot NVPM'e is die mededinging tussen 
markagente gesond, maar op die klein NVPM'e is die getal markagente 
miskien to klein om werklik effektiewe mededinging in werking to stel. Die 
mededinging tussen markagente het waarskynlik 'n gesonde invloed op die 
prysvorming op die NVPM'e. Markagente en verkoopmanne se kennis van 
die produk (aartappels) is oor die algemeen baie goed en die rol wat die 
markagent speel in die funksionering van die huidige markstelsel is baie 11 5 
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belangrik. Sover bekend is die skakeling tussen aartappelprodusente en 
markagente oor die algemeen bale goed en tree markagente wel in die beste 
belang van produsente op. Sover bekend is daar selde ernstige klagtes of 
geskille tussen aartappelprodusente en markagente oor die gelewerde pro-
dukte of pryse wat behaal is, en die huidige prosedure waarvolgens sodanige 
klagtes of geskille opgelos word, werk skynbaar bevredigend. 

Aangesien die Aartappelraad nie regstreeks betrokke is nie, is geen 
menings uitgespreek oor die advies wat die markagente aan die produsente 
gee oor die tye van versending, die hoeveelhede wat gestuur moet word, 
pryse wat verwag kan word en hoe waardevol die advies is nie. 

8.6 SLOTOPMERKINGS 
Weens die unieke en eie belang wat die Piesangraad, Unifruco, die 
Sitrusbeurs en die Aartappelraad oor die bedryfsvoering op NVPM'e het, is 
dit nie sinvol nie om veralgemenings te maak wat op al die genoemde 
rade/beurse van toepassing is. Oor die algemeen blyk dit dat al vier 
organisasies tevrede tot baie tevrede met die breë bedryfsvoering op NVPM'e 
is. Sekere knelpunte is nietemin plek-plek uitgewys. 

rl 

116 



HOOFSTUK 9 

Enkele aspekte van, 
die bedryfsvoering en 
verwante sake op sekere 
oorsese varsprodukte- 
markte 

9.1 INLEIDING 

Die hoofstuk is gegrond op mededelings deur die navorsingsdirekteur, prof. 

S Marx, nadat by sekere oorsese lande besoek het, asook 'n studiestuk 

getiteld: "Versiag oor studiereis na sekere Europese lande en die VSA in 

verband met die bemarking van varsprodukte, Februarie/Maart 1990" deur 

J G van Deventer. Mnr Van Deventer het prof. Marx op sy oorsese studiereis 

vergesel. 

Inligting oor die bestuurstelsels en bedryfsvoering op varsproduktemarkte in 

die volgende lande is in die hoofstuk vervat: 

• Spanje (Mercasastelsel) 

• Frankryk .(Rungismark) 

• België (Mechelse tuinbouwveiling. en 'n internasionale in- en uitvoermark) 

• Holland 

a Engeland (New Covent Garden Market - Londen) en 

• Die Verenigde State van Amerika. 

Die doel met die buitelandse studiereis was hoofsaaklik om oorhoofse kennis 

en begrip van die werking van die bemarkingstelsels in die genoemde lande 

te bekom. Die belangrike beginsel wat gegeld het by die studiereis is dat die 

bemarkingstelsels in die verskillende lande binne hul makro ekonomiese 

omgewing bestudeer is. 117 
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9.2 SPANJE (MERCASASTELSEL) 
9.2.1 Agtergrond 

Die MERCASAstelsel (Mer = mark, ca = sentraal, sa = maatskappy) het dit ten 
doel om sentrale markte in Spanje te vestig waar dit ookal ekonomies 
lewensvatbaar bethyf kan word. 

MERCASA is in 1966 gestig en is die uitvloeisel van 'n omvattende studie 
wat oor voedselverskaffing in Spanje gedurende die vroeë sestiger jare 
onderneem is. MERCASA is 'n maatskappy wat met regeringshulp in die lewe 
geroep is met die doel om sentrale markte op te rig en om toe te sien dat 
varsprodukte ordelik en so intensief as moontlik in Spanje versprei word. 

9.2.2 Eienaarskap 

MERCASA funksioneer as 'n outonome liggaam met bepaalde statutêre 
bevoegdhede en is aan die Minister van Handel verantwoordelik. Privaat-
instansies kan aandele in MERCASA opneem, maar die direkteure van die 
maatskappy word deur die Minister van Handel aangestel. 

Wanneer markte opgerig word, neem MERCASA 'n maksimum van 49% 
van die aandele in die mark. op en die plaaslike Stadsraad minstens 51%. 
MERCASA het reeds met hul stigting in 1966, begin met die beplanning vir 
die jaar 2000 en markte dienooreenkomstig beplan en gebou. Die doelwit 
van MERCASA is om markfasiliteite te skep in munisipale gebiede waar daar 
meer as 150 000 inwoners is. Die plaaslike munisipaliteit verskaf normaal-
weg die grond en MERCASA rig dan die gebou op. Die vloeroppervlakte word 
hoofsaaklik aan groothandelaars in varsprodukte, vis, vleis, blomme en 
suiwelprodukte verhuur. Hierdeur word daar gepoog om die mark 'n sentrale 
en eenstopaankoopsentrum vir die kleinhandelaar te maak. Die Sentrale 
owerheid het MERCASA aanvanklik met hul kapitaathehoefte geheip, maar 
hulle funksioneer tans ekonomies selfstandig en onathanklik. MERCASA het 
tans 'n aandeel in 22 markte in Spanje, waarvan 16 teen 'n wins hedryf 
word. 

9.2.3 Bestuur van MERCASA 
Die personeel van MERCASA, wat vir die bestuur van die gebouekomplekse 
van die 22 markte verantwoordelik is, bestaan ult 'n personeel van 14 en hul 
hooftake is die volgende: 

U onderhandelinge met plaaslike stadsrade vir die vestiging van nuwe 
markte enlof die uitbreiding aan bestaande markte;. 
die verhuring van die markfasiliteite op 'n winsgewende grondslag; 

a die instandhouding, skoonmaak en sekuriteit van die markfasiliteite. Hier- 1 18 die dienste word normaalweg uitgekontrakteer; 
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• die agressiewe bekendsteli'ing van die mark as 'n groothandelafsetpunt 
wat 'n eenstopdiens aan die kleinhandelaar bied; en 

• die koordinering van die bestuursaktiwiteiie van die 22 markte en die 
benutting van kapasiteitsbesparinge. 

MERCASA beinoei horn glad We rnet die volgende sake nie: 

• die sekuriteit. .van die- pr.odukte.. wat aan,. individ.uele. .groothandeia.ars. 
gelèwer word. Die fisfese ultieg van die mark maak dit onmoontlik vir die 
markbestuur om by die dag-tot-dag bemarkingsaktiwiteite betrokke te 
wees; 

• die prysvorming van varsprodukte; 

• die ontvangs van kontant en die toestaan van krediet; en 

• die insameling van daaglikse statistiek oor omsette. Statistiek oor byvoor-
beeld omsette of pryse op die markte is wel by die Departement Landbou 
en ander bronne beskikbaar. 

9.2.4 Samevatting 

Die onderskeid tussen die aktiwiteite van die markbestuur (MERCASA) en 
-groothandelaars op die mark is baie duidelik in die stelsel waarneembaar. 
Die markbestuur sien hulseif as eiendomsbestuurders wie se primêre taak 
dit is om ontwikkelingsmoontlikhede vir nog markte te soek, fisiese fasiliteite 
doelmatig te beplan en op te rig, dit te onderhou en aggressief te bemark 
sodat dit winsgewend aan groothandelaars verhuur kan word. 

Die groothandelaars huur die oppervlakte wat hulle nodig het van 
MERCASA teen 'n vasgestelde tarief per vierkante meter en kan dan vars-
produkte koop en verkoop, op 'n kommissiebasis verkoop en/of as makelaar 
optree. Groothandelaars kan ook produsente wees, kleinhandelswinkels 
besit en selfs by hul eie ondernemings aankoop. 

9.3 FRANKRYK (RUNGISMARK) 
9.3.1 Agtergrond 

Die Rungismark is die grootste varsproduktemark in die wêreld en is op die 
eenstopgroothandelskonsep gegrond. Op die mark is daar naas varsgroente 
en -vrugte ook vis, vleis, suiwelprodukte en ander komplementêre produkte 
soos kruideniersware, koeldrank en boerderybenodigdhede beskikbaar. Die 
mark is ongeveer 8 kilometer uit Parys gelee en is in die ware sin van die 
woord 'n internasionale mark. 

9.3.2 Eienaarskap 

Die geregistreerde aandelekapitaal van die mark beloop ongeveer 1114 mu- 
joen (28 miljoen frank) en word soos voig besit: 119 
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Die Staat (Departement Landbou) 53,21 
Die Stadsraad van Parys 16,50 
Val de Marne Departement 6,87 
Bankinstelling 5,50 
SAGAMIRIS-SEMVI (STAAT) 3,98 
Professionele liggame en ander 13,94 

Totaal 100,00 

9.3.3 Bestuur van die mark 

'n Raad van direkteure bestaande uit 14 lede wat die mark bestuur, is soos 
voig saamgestel: 

u 4 verteenwoordig die Staat 

4 verteenwoordig die openbare belang, te wete: 

- Stadsraad van Parys 2 

- plaaslike Stadsraad waarin mark gelee is "Va! de Marne" 1 

- bankinstelling 1 

4 verteenwoordig bedryfsvoerders, te wete: 

- groothandelaars op die mark 3 

- uit die blomme- en plante-afdeling 1 

2 lede wat die sowat .17 000 werkers op die mark verteenwoordig. 

Die sentrale owerheid het aanvanklik tot die oprigting en die finansiering van 
die mark bygedra. Kleiner ondernemings is toegelaat om op hul eie koste 
geboue op die perseel op te rig en hulle betaal huur vir die grond aan die 
markowerheid. Die moontlikheid bestaan dat die eiendom tydens 'n proses 
van privatisering aan die huurders verkoop gaan word. 

9.3.4 Ander belangrike eienskappe van die RUNGISMARK 

Dit is 'n internasionale mark; 

• dit het as gevoig van invoere, feitlik alle varsprodukte regdeur die jaar 
beskikbaar. Die sterk sikliese bewegings in vraag en aanbod as gevoig van 
produksieseisoene word sodoende grootliks geneutraliseer; 

• die konsentrasie van vraag en aanbod by 'n sentrale punt word as baie 
belangrik beskou en daarom is slegs een groothandelmark vir die stad 
gebou. Dit verskil byvoorbeeld van Londen met5•groothandelmarkte; en - 
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• binne 'n radius van 5 km vanaf die RUNGIS-mark mag daar ook geen 
ander groothandelaktiwiteite in groente, vrugte, melk, vleis, blomme of vis 
plaasvind nie. 

9.3.5 Varsproduktemarkte in die produksiegebiede 

In die produksiegebiede van Frankryk word ook 'n groot aantal "markte van 
oorsprong" aangetref. Die produsente is baie nou betrókke by hierdie markte 
en verkoop self hul produkte' hier: 

Sommige van die markte funksioneer met behuip van die elektroniese 
klokstelsel soos in Belgie en Holland. Produsente organiseer hulseif op die 
wyse in die bemarkingskanaal met die oog daarop om groter bedingingsmag 
en 'n hoer netto verdienste uit die verkoop van hul varsprodukte te verkry. 
Kundigheid oor die bemarking van varsprodukte en kennis 001 die lielioefles 
van kopers, bly egter 'n vername struikeiblok in die weg van verdere ont-
wikkeling van hierdie markte. 

9.3.6 Bemarkingskommunikasie 

Die Rungismarkowerheid onderneem geen bemarkingskommunikasie nie. 
Die groothan delaar op die mark iG egter baic aktief op dió gobicd en hct 
verskeie programme en kommunikasiestrategieë wat op beide die pro-
dusente (leweransiers) en kleinhandelaars (afsetpunte) gerig is. 

'n Onderneming met die naam Sopexa Promotions, onderneem generiese 
rekiame vir die varsproduktebedryf in sy geheel. 

9.3.7 Betrokkenheid van die sentrale owerheid 

Die Franse Departement van Landbou (ONIFIHOR) is deurlopend betrokke 
by verskeie hulpskemas aan produsente soos die oprigting van glashuise, die 
bou van opbergingsfasiliteite, verpakkingsdepot's en die aanplant van nuwe 
boorde. Hulp word egter nie net beperk tot produksie nie, maar word ook vir 
bemarkingsdoeleindes soos distribusiesentrums, markte en dies meer 
verin Die hulp moit egter toon die agtorgrond van 'n rolatiof Gosialiotics  
georienteerde ekonomiese beleid van die Franse regering gesien word. 

9.4 BELGIE 
9.4.1 Agtergrond 

Soos met die bemarkingstelsels in ander lande, is dit besonder belangrik dat 
daar kennis oor die strukturering en funksionering van produsente bestaan, 
alvorens die bemarking van varsprodukte en spesifiek die veilingstelsel in 
Belgie beoordeel kan word. 

In België is die Vlaamse bevolking baie aktief in die varsproduktebedryf. 
Weens tradisie en verskeie historiese gebeure, is die koöperatiewe beweging 
baie sterk onder die boere gevestig. 'n Instelling geñaamd die Boerenbond 121 
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speel in die verband 'n baie belangrike rol. Die Boerenbond organiseer die 
boere en plattelandse bevolking op feitlik alle vlakke van die samelewing, wat 
sells skole en kerke insluit. Sowat die heifte van die ongeveer 100 000 boere 
in Belgie behoort aan die BOERENBOND. Die BOERENBOND is op ko-
öperatiewe beginsels geskoei en het 270 000 werknemers in diens. Dit bied 
aan die lede 'n wye aantal dienste wat onder andere versekering, ver-
skillende verwerkingsbedrywe, banke, skole, motorhawens, kunsmis- en 
chemiese vervaardiging en veilingsmarkte vir groente en vrugte. insluit. Die 
stelsel is op 'n mengsel van die vryemark- en sosialistiese beginsels gegrond. 
Die lede van hierdie beweging is hoofsaaklik Vlaams en Rooms-Katoliek. 

9.4.2 Eienaarskap 

Een van die uitvloeisels van die ekonomiese en landboustelsel van Belgie is 
dat die boere binne koöperatiewe verband oorgegaan het tot die stigting en 
oprigting van die veilingsmarkte wat deur hulle besit en bestuur word. Die 
elektroniese veilingsmarkte het dus ult die samewerking -tussen die pro-
dusente ontstaan en die sukses van die stelsel kan grootliks hieraan toe-
geskryf word. 

9.4.3 Werking van die veilingsmark (Die Mechelse Tuinbouwveiling C.V.) 

Die veilingsmark funksioneer met behuip van 'n elektroniese klokstelsel wat 
die prys, hoeveelhede en ander besonderhede van die varsprodukte aandui. 
Die elektroniese klok is bloot 'n hulpmiddel in die proses van prysbepaling 
wat op die werking van vraag en aanbod geskoei is. 'n Groot voordeel van die 
elektroniese klokstelsel is die spoed waarteen transaksies gesluit word. So 
word tot 30 000 transaksies binne die bestek van ongeveer 4 uur gesluit en 
is alle dokumente feitlik onmiddellik beskikbaar. Voorts hot die kopers nie 
meer nodig om rond te beweeg om produkte te besigtig nie maar neem net 
hulle sitplekke in die saal in. Voorafbesigtiging van varsprodukte is we! in 'n 
ontvangslokaal op die veilingsmark moontlik. 

WERKING VAN DIE ELEKTRONIESE VEILING 

Die elektroniese veiling van die produkte werk kortliks soos voig: 

• Kopers: die geregistreerde kopers neem hul plekke in die saal waarin die 
klokke vertoon word (normaalweg tussen 600 tot 700 kopers per dag). Elke 
koper het 'n bepaalde nommer; 

D produkte: 'n voorbeeld van die produk wat opgeveil word, word op 'n 
troffie voor die kiok getrek en aan die kopers getoon. Geen handeismerk of 
naam van Aie produsent verskyn op die produk flie; en 

D veilingprosedure: die wyser van die kiok begin beweeg op grond van die 
kennis van die afslaer, van 'n hoe na 'n laer prys. Die persoon wat eerste 

122 die knoppie druk stop die wyser en issodoende - die hoogste bieër.en•dus- - 



Enkele aspekte 'qn die, kedrufstioering en i.ierwante sake np irü Qnrewee 
varsprodukteinarkte 

die koper. Hy kies dan hoeveel hy van die spesifieke produk verlang en die 

transaksie is afgehandel. Dit wat van die besending oorbly, of 'n nuwe 

besending word dan weer op dieselfde wyse opgeveil. Alle verkope word 

outomaties deur die rekenaar geregistreer en die totale aankope van 'n 

koper word in die versendingsafdeling vir die koper saamgestel sodat dit 

afgehaal kan word. Alle dokumentasie soos die koopbewys is ook on-

middellik beskikbaar. 

ANDER KENMERKE VAN DIE ELEKTRONIESE VEILINGSMARK 

g Registrasie deur kopers: die kopers registreer vooraf en moet 'n deposito 

van ongeveer RiO 000 (150 000 BF) betaal. Die bedrag verskil egter van 

mark tot mark en is 'n interne reeling. Alle verkope is gewoonlik streng 

kontant, maar dit kan tussen markte wissel. Produsente word binne 10 dae 

uitbetaal nadat 3,5% kommissie vir die dienste van die mark verhaal is; 

U inspeksie: baie streng inspeksie word by die ingang van die markte gedoen. 

So het die MECHELSE TUINBOUWVEILING C.V., wat besoek is, tot 30 

norme of standaarde vir sekere varsprodukte. Die rode waarom daar so 

baie norme per produksoort is, is om die variasie binne die verskillende 

kiasse uit to skakel. Produkte binne 'n bepaalde kias is dus feitlik homogeen. 

Laasgenoemde is belangrik vir die elektroniese klokstelsel om effektief to 

funksioneer. Bo en behaiwe die kosmetiese eienskappe (ulterlike voorkoms) 

waaraan die produkte moot voldoen, word intrinsieke kwaliteite (smaak, 

suikergehalte) ook van tyd tot tyd bepaal. Daar word veral ook baie streng 

op gifstowwe en ander cherniese reste in die produk gelet. Die inspekteurs 

wat die taak vervul is in diens van die mark en handhaaf standaarde wat 

deur die produsente self neergelê is. Die mark streef daarna om 'n 

homogene produk per kias aan to bied en die poging is so suksesvol dat dit 

selfs nie meer nodig is om voorbeelde van alle produkte aan kopers, voor 

die aanvang van die veiling, to toon nie. Sommige van die veilingsmarkte is 

elektronies met mekaar verbind en kopers is in staat om by een mark ook 

op ander markte to koop sonder dat die produkte gesien is. Alle vars-

produkte moet fisies aan die mark gelewer word sodat die produk, die 

massa en verpakking geInspekteer kan word. Die streng kontrole wat in die 

verhand toegepas word, is feitlik vorgolykbaar mot die kwaliteitskontrole 

wat normaalweg in die vervaardigingsektor aangetref word; 

houers: alle varsprodukte wat aan die mark gelewer word moet in voor-

geskrewe plastiekhouers, wat aan die mark behoort, verpak word. Hierdie 

houers is gestandaardiseer en in verskillende groottes, afhangende van die 

soort produk, beskikbaar. 'n Tarief is vir die gebruik daarvan deur beide 

die kopers on produsente betaalbaar; 

o handeismerke: handeismerke verskyn nie op die produkte nie maar wel 'n 

kode wat die produsent aandui; 123 
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D gemiddelde prys: produsente word op die grondsiag van 'n gemiddelde 
prys per kias produk per dag uitbetaal. Dit moet egter in gedagte gehou 
word dat die pryswisseling binne bepaalde kiasse van die produkte baie 
min verskil, omdat daar tot soveel as 12 kiasse per produksoort is. Hierdie 
kiasse-indeling het tot gevoig dat die produkte in 'n bepaalde kias feitlik 
homogeen is. Weens die baie streng inspeksie is die individuele produsent 
seker dat die gemiddelde prys wat aan horn uitbetaal word, ooreenstem 
met die kwaliteit en kias wat by gelewer het. Beter produkte subsideer dus 
nie swakker produkte soos met 'n poelstelsel waaruit gemiddelde pryse 
betaal word nie. Al die veilingsmarkte werk egter nie volgens die beginsel 
nie; 

D groot kopersgetalle: weens die effektiwiteit, gesofistikeerdheid en spoed 
waarteen transaksies afgehandel word, slaag die markte daarin om groot 
kopersgetalle, wat die kettingwinkelgroepe insluit, te bedien; en 

o groothandelaars/markagente: geen groothandelaars of markagente is in 
die, stelsel nodig nie, omdat daar vir hul geen funksie oorbly nie. 

9.4.4 Verkoopsbevordering 

Die Departement van Landbou in Belgie hanteer die generiese rekiarne vir 
die varsproduktebedryf. Fondse word van die Departement verkry, maar die 
grootste persentasie word vrywillig deur die produsente by wyse van 'n 
heffing bygedra. Die rekiame word proporsioneel tot die bydraes van die 
verskillende kommoditeite gedoen en die hoofdoel daarmee is om vars-
verbruik in die algemeen te bevorder. Geen rekiame vir handeismerke of 
individuele produksoorte word deur die departement onderneem nie. Die 
leuse waaronder die bevorderingswerk in Belgie gedoen word is "1K BEN 
LEKKER BELGISH". 

9.4.5 Inspeksiedienste 

Die Departement Landbou het 'n direktoraat wat die taak verrig wat in 
beginsel baie ooreenstem met die van die Departement Landbou in Suid-
Afrika. Selfvergoedende inspeksies word op alle handelsvlakke gedoen en die 
EEG-standaarde speel in die verband 'n belangrike rol. 

9.4.6 Samevatting 

Soos reeds vermeld is die suksesvolle werking van die elektroniese veilings-
mark gekoppel aan 'n bepaalde stelsel met eiesoortige kenmerke waarsonder 
dit nie kan funksioneer nie. Hiervan is die vrywillige samewerking van die 
produsente om die markte te bou en om dit te ondersteun moontlik die 
belangrikste. Die produsente bepaal self die voorwaardes waaraan voldoen 
moet word om aan die markte te lewer en sien dan self toe dat dit gehand- 

124 haaf word. - - 
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9.4.7 Aspekte van 'n internasionale in- en uitvoermark: "Eurepees 
Centrum voor Fruit en Groenten C.V." 

• Eienaarskap van die mark: die eienaarskap van die mark is gelykop tussen 
die munisipaliteit van Brussels en die groothandelaars op die mark ver-
deel. Die raad van direkteure word dienooreenkomstig vir 'n periode van 
vier jaar aangestel. 'n Uitvoerende direkteur word deur die raad van 
direkteure aangestel om die markgeboue namens hulle te bestuur. Sy totale 
personeel bestaan uit 6 persone wie se uitsluitlike verantwoordelikheid die 
onderhoud, skoonmaak en bevordering van die mark is. Die vloerspasie 
word aan die groothandelaars per vierkante meter verhuur en die kontrak 
sluit die voorwaardes van die ooreenkoms in. So mag 'n groothandelaar 
nie onderverhuur aan derde partye nie en mag daar ook nie met enige 
soort produk handel gedryf word nie; 

Ander kenmerke van die mark: 

• geen statistiek word op 'n sentrale grondsiag versamel nie; 

• die groothandelaars gaan transaksies op eie verantwoordelikheid met 
kopers en leweransiers aan; 

• die mark streef nie daarna om 'n wins te maak nie maar daar word ruim 
fondse in 'n kapitaalontwikkelingsfonds gestort. Die doel hiermee is om 
instandhouding te onderneem en om voorsiening te maak vir toekomstige 
uitbreidings, aangesien daar 'n waglys vir huurders is; en 

• op die mark kom die beste kwaliteit varsprodukte van feitlik oor die hele 
wêreld byeen. Pryse is relatief hoog en die mark is finansieël in staat om 
baie hoe standaarde in terme van die uitleg, netheid en algemene voor-
koms van die mark te handhaaf. 

9.5 HOLLAND 
9.5.1 Agtergrond 

Holland is, soos België, bekend vir die elektroniese veilingsmark en vir die 
generiese bevordering van varsprodukte wat vi8re1dwyd onder die naam 
HOLLAND geskied. 

9.5.2 Kenmerke van die veilings- en groothandelsmarkte 

U Veilingsmarkte: die veilingsmarkte werk op dieselfde grondslag as die in 
Belgie en is vinnig besig om die tradisionelegroothandeismark te vervang. 

• Groothandeismark: Rotterdam: die mark behoort op 'n 50/50-grondslag 
aan die groothandelaars en die plaaslike munisipaliteit. Alle kopers moet 
vooraf registreer en 'n deposito betaal. Die produsente betaal 'n kommissie 125 
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van tussen 3 en 5% vir die dienste van die groothandelaar. Die mark is soos 
ander groothandelsmarkte in Holland, aan die kwyn as gevoig van die 
veilingsmarkte en die neiging van kettingwinkelgroepe om direk aan te 
koop. Tans is daar sowat 30 groothandelsmarkte in Holland, maar die 
verwagting is dat rasionalisasie sal plaasvind en net ongeveer 15 groot-
handelsmarkte ulteindelik sal oorbly. Die veilingsmarkte span saam omdat 
daar vir hulle groter ekonomiese voordeel in is as om individueel sake te 
doen. Ander redes waarom die tradisionele groothandélsmark aan die 
verdwyn is, is omdat groothandelaars dikwels met hul handeismetodes nie 
meer die behoeftes van byvoorbeeld die kettingwinkelgroepe kan bevredig 
nie. Die kettingwinkels is op hul beurt besig om die tradisionele groente-
handelaars ult die handel te druk, wat tot gevoig het dat 'n mate van 
konsentrasie van kopers aan die vraagkant ontwikkel het. Dit lei daartoe 
dat samespanning ook aan die aanbodkant geskied en vandaar die ten-
dense van minder groothandelsmarkte en groter veilingsmarkte. 

9.5.3 Bemarkingskommunikasie 

'n Organisasie met die naam "CENTRAL BUREAU VAN DE TUINBOUW-
VEILINGEN IN NEDERLAND" (CBT) is besoek, omdat dit die handeismerk 
"Holland" bale sterk op die plaaslike en uitvoermark bevorder. Naas die 
reklame-afdeling is daar ook 'n inligtings-, verpakkings-, inspeksie- en 
regsdienste-afdeling. Die finansiering van die CBT geskied deur middel van 
verpligte heffings wat op die veilingsmarkte gehef word en bydraes van die 
Departement Landbou. 

Die handeismerk "HOLLAND" word aggressief deur die afdeling wat vir die 
reklame verantwoordelik is, bevorder. Slegs produsente wat goeie kwaliteit 
kan produseer, word toegelaat om onder die naam "HOLLAND" te bemark. 
Generiese rekiame word vir al die varsprodukte op 'n gesamentlike grondsiag 
onderneem en die doel daarvan is om varsverbruik te stimuleer. Varsprodukte 
word ook op 'n individuele grondsiag bevorder in tye wanneer daar oor-
produksie is. Produsente dra dikwels gedurende sulke tye addisioneel tot die 
rekiamefonds by. 

Sowat 40% van alle varsprodukte met die handeismerk "HOLLAND" word 
in Duitsiand verkoop en sowat 15% in die Verenigde Koninkryk. Die res word 
in ander lande tot sover as in die Verenigde State van Amerika, bemark. 

Algemene knelpunte wat met die handeismerk, "HOLLAND" ondervind word, 
is die volgende: 

a die eindverbruiker leer die handeismerk as gevoig van die herverpakking 
deur kleinhandelaars nie behoorlik ken nie; en 

a die kettingwinkelgroepe wil die handeismerk nie bevorder en uitstal nie. 
Hulle koop dit wel aan, maar herverpak dan die produkte onder hul eie 

126 naam. - 
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9.6 ENGELAND (LONDEN) 

9.6.1 Agtergrond 

in Londen afleen is daar 6 groothandelmarkte naamlik, die Borough-, Covent 

Garden-, Greenwich-, Spitalfields-, Stratford- en Western International mark. 

Al die markte is tans nog in die besit van die plaaslike of sentrale owerheid. 

Naas die genoemde varsproduktemarkte is Engeland bekendvjr die snelle 

ontwikkeling van die kettingwinkelgroepe en word beraam dat tot soveel as 

60% van die varsprodukte tans deur die kanaal bemark word. 

9.6.2 Kenmerke en funksionering van die New Covent Garden mark as 
'n tipiese mark in Londen 

• Eienaarskap: die mark behoort aan die sentrale owerheid en is 'n statutêre 

liggaam. Met die oog op privatisering word eienaarskap tans ondersoek. 

• Werking van die mark: groothandelaars huur vloerspasie van die mark-

owerheid en dryf handel uitsluitlik in groente en vrugte. Die NEW COVENT 

GARDEN mark verskil van die RUNGISMARK en MERCAMADRID in die sin 

dat dit nie ander produkte soos vis en vleis op 'n groothandelsgrondslag 

hanteer nie. Die groothandelaars doen sake op 'n kommissiebasis, koop 

self direk van die produsente aan en kan ook as makelaars optree. Die 

sekuriteit van die produkte, afrekening on uitbetaling van transaksies is 

privaataangeleenthede waaroor groothandelaars self jurisduksie het. 

Weens die hoe waarde van die grond is die huurgeld betaalbaar op die 

NEW COVENT GARDEN MARK die duurste in Engeland. Dit, tesame met 

ander knelpunte soos die uiters druk padverkeer, het tot gevoig dat 'n deel 

van die vloerspasie op die mark tans nie beset word nie. 

• Bestuur van die mark. 'n Raad van direkteure wat deur die Minister van 

Landbou aangestel word, is vir die bestuur van die mark verantwoordelik. 

'n Besturende direkteur word aangestel en hy word deur 'n personeel van 

ongeveer 50 lede bygestaan. Hulle verantwoordelikheid wentel hoofsaaklik 

rondom die verhuring van die vloerruimte en die instandhouding, skoon-

maak en sekuriteit van die mark. Die dienste soos hierbo genoem word 

normaalweg uitgekontrakteer. 

• Algemene knelpunte van die markte in Londen: die tradisionele groot-

handelaar op die mark het nie tred gehou met die snelle veranderings in 

die bemarkingsomgewing nie. Die gevoig daarvan is dat hulle tans nie die 

vernaamste kopers van varsprodukte, naamlik die kettingwinkelgroepe, 

behoorlik kan diens nie. Die ander kleinhandelaars aan wie groothandelaars 

produkte verskaf, verkeer egter onder geweldige druk van die kettingwinkel-

groepe en hanteer 'n al kleirier wordende omset. Die kettingwinkelgroepe 

volg ook die praktyk om die produkte wat aan hulle gelewer word en wat 

nie aan hulle vereistes voldoen nie, terug op die mark te plaas. Die 

spekulatiewe optrede het tot gevoig dat die kwaliteit wat op die mark 127 
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hanteer word, swakker word en dat die beeld van die mark hierdeur 
geskaad word. Die mark en die deursnee groothandelaar op die mark, is 
vandag dus vasgevang in 'n situasie waaruit hulle oenskynlik nie maklik 
gaan kom nie. 

9.7 DIE VERENIGDE STATE VAN AMERIKA 
9.7.1 Agtergrond 

Die Verenigde State van Amerika staan bekend daarvoor dat hulle 'n 
vryemarkekonomie het. Die varsproduktebedryf in die Republiek van Suid-
Mrika maak ook aanspraak daarop dat dit, sover dit prakties haalbaar is, 
binne die vryemark funksioneer. Gesien teen die agtergrond was dit dus 
sinvol om die Verenigde State van Amerika te besoek met die doel om kennis 
oor die bemarking van varsprodukte te versamel. Die distribusie van 
varsprodukte in die VSA geskied deur 'n netwerk van bemarkingskanale wat 
skematies in figuur 9.1 voorgestel word. 

FIGUUR 9.1: 
Die distrthusiestruktuur van varsprodukte in die VSA 

VERPAKKER/ 
VERSKEPER 

VERVOER 

IHERVERPAKKERH GROOTHANDELMARK 

KLEINHANDELAAR 
_____________ KLEINHANDELAAR I HERVERPAKKER 

(KETTINGGROEPE) I 

RESTAURANTE/ 
INSTITUSIONELE 
VERBRU!KERS 

Uitfiguur 9.1 kan die volgende afgelei word: 
o Die verpakker/verskeper speel 'n baie belangrike rol in die distribusie-

proses omdat hulle namens produsente die produkte ontvang, sorteer, in-
spekteer en verpak. Die verpakkingsfasiliteite is normaalweg in die pro-
duksiegebiede geleë. Die eienaar wissel en kan byvoorbeeld onafhanklike 128 tussenpersone, produsente of mengvorme hiervan wees. Die pakhuise vind 
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hulle bestaansreg in die spesialiteitsdiens wat hulle lewer en die benutting 
van kapasiteitsbesparinge ("economies of scale"). 

• Nadat die produkte verpak is, word dit na groothandelaars, of terminale 

markte (soortgelyk aan RSA-varsproduktemarkte), vervoer. 'n Relatief 
vreemde bedryfsvoerder in die Suid-Alrikaanse verband, naamlik make-
laars, is hoofsaaklik verantwoordelik om die transaksies tussen verkopers 
en kopers te sluit. Hulle gebruik hoofsaaklik die telefoonen faksmasjien 
om inligting te versamel, pryse te bepaal en om transaksies te sluit. Hulle 
vind bestaansreg daarin om inligting oor die vraag na en die aanbod van 
varsprodukte by 'n sentrale punt te versamel en om op grond daarvan 
bemarkingsbesluite te neem. Hulle bring dus nie die produk fisies na 
'n sentrale punt soos die markagente in Suid-Afrika nie. Dit moet egter 
in gedagte gehou word dat die infrastruktuur, die omvang waarop 
bedrywighede plaasvind, en verfynde inligtingstelsels dit in die VSA vir 
makelaars moontlik maak om op die wyse te funksioneer. 

• Makelaars in varsprodukte funksioneer min of meer soos die effektebeurs 
met 'n aantal persone wat net telefonies skakel om inligting oor die mark 

vir varsprodukte te versamel en om verkoop- en kooptransaksies te sluit. 
Die inligting oor die mark vir varsprodukte word per produk per streek op 
'n sentrale bord in die kantoor aangedui waar dit vir almal wat skakel, 
leesbaar is. Die inligting dien as grondsiag vir die transaksies wat gesluit 

word. 

• Persone wat skakel en transaksies sluit, word normaalweg op 'n kom-

missiegrondsiag vergoed. 

• Vervoermakelaars speel ook 'n belangrike rol in die distribusie van vars-
produkte en werk dikwels nou saam met die varsproduktemakelaar. Hulle 
reel die vervoer van varsprodukte tussen die verskillende punte, maar 

besit nie noodwendig self vragmotors nie. - 

• Beide makelaarsvorme, soos kortliks hierbo omskryf, het dit primer ten 
doel om transaksies te sluit waarby groot hoeveelhede of blokvragte 
betrokke is. Makelaars is daarom vername bedryfsvoerders in die distri-
busie van die hoofprodukte soos aartappels, We en tamaties. Wat die ander 
produkte, en veral eksotiese produkte, betref, is daar egter steeds plek vir 
die kleiner onderneming soos die groothandelaars op die terminale 

("terminal") markte. 

• Nadat die makelaar die transaksie gesluit het, kan die produkte, af-
hangende van die behoeftes van die koper, direk na onafhanklike groot-

handelaars, kettingwinkels of die groothandelmark vervoer word of eers 
herverpak word. Kleinhandelaars koop direk van die makelaars aan, of 
deur die groothandelaars of andersinds vanaf die groothandelsmarkte. 129 
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9.7.2 Eienaarskap 

Die eienaarskap van die varsproduktemarkte in die VSA wissel en ver-
skillende vorme word aangetref. Gewoonlik is dit 'n kombinasie van groot-
handelaars, eiendomsontwikkelaars en plaaslike munisipaliteit ("county"). 
Markte wat voorheen aan munisipaliteite alleen behoort het en ook deur hulle 
bestuur is, is egter in die onlangse verlede geprivatiseer of gedeeltelik 
geprivatiseer. Die. New York-mark dien as voorbeeld in die verband. Die grond 
behoort steeds aan die plaaslike owerheid, maar die mark word nou deur die 
varsproduktebedryf bestuur. 'n Raad van direkteure, wat verteenwoordigend 
van die varsproduktebedryf is, bestuur tans die markte in ooreenstemming 
met die behoeftes van die bedryf. 

9.7.3 Die fisiese uitleg van markte 
Die fisiese uitleg van die markte in die VSA, soos in figuur 9.2 aangedui, 
verskil nie noemenswaardig van die in Europa nie. Vir opmerkings oor die 
uitleg, sien afdeling 9.9.1. 

FIGUUR 9.2: 
"Tipiese" uitleg van 'n marksaal 
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9.7.4 Die groothandelaars 

Groothandelaars huur die markoppervlakte van die eienaar teen 'n tarief per 

vierkante meter en kan as groothandelaars optree, produkte teen 'n kom-

missie verkoop en as makelaars optree. Dit het ult onderhoude geblyk dat 

groothandelaars geneig is om tydens tekorte produkte te koop maar om 

gedurende surplussituasies eerder besendmgsverkope teen kommissie te 

onderneem. 

9.7.5 Die plek en rol van privaatinsteffings 

Die Amerikaanse Departement van Landbou is nie die enigste belang-

hebbende in soverre dit die verskaffing van inligting aan die bedryf aangaan 

nie. Ander bedryfspartye wat daagliks vrywillig inligting onder mekaar 

uitruil, is byvoorbeeld groothandelaars op varsproduktemarkte, ónafhank-

like groothandelaars, makelaars, produsenteverenigings, ("grower unions") 

en kettingwinkelgroepe. So het 'n vername produsent van spanspekke tydens 

'n besoek aan sy plaas vroegoggend oor ongeveer 80 fakse beskik wat pryse 

en hoeveelhede vanoor die hele Verenigde State van Amerika bevat. Hierdie 

inligting is ontvang voordat die dag se bemarkingsaktjwiteite. op die plaas 

begin en vorm die grondsiag van die bemarkingsbesluite wat geneem word. 

Twee privaat instellings wat 'n vername rol ten opsigte van inligting-

verskaffing speel, is die Produce Marketing Association (PMA) en United 

Fresh Fruit and Vegetable Association). 
Die twee instansies verskaf uitgebreide tegniese inligting oor die verbouing 

van die verskiilende varsprodukte en reik ook handleidings uit oor hoe die 

verskillende varsprodukte bemark moet word. Die insteilings beskik ook oor 

biblioteke wat daarin spesialiseer om aile gepubliseerde inligting oor die 

varsproduktebedryf op 'n daaglikse grondsiag te versamel en te bewaar. 

Hierin speel die tegnologie waaroor die Verenigde State van Amerika beskik, 

'n vername rol en word massas inligting byvoorbeeld op mikrofilmvasgelê. 

Die inligting is dan, soos die PMA op hul brosjure aandui: "A WORLD OF 

INFORMATION ... JUST A CALL AWAY". 

9.7.6 Die rol van inligting 

Die Packer word in die genoemde brosjure van die PMA as een van die 

publikasies vermeld wat inligting oor die varsproduktebedryf publiseer. Die 

tydskrif word bedryf deur 'n privaatinsteffing wat weekliks 'n koerant met 

die naam Packer, uitgee wat net oor die varsproduktebedryf berig. Naas die 

koerant word daar verskeie publikasies oor die bemarking en produksie van 

varsprodukte, asook 'n jaarboek uitgegee; Laasgenoemde bevat inligting oor 

feitlik elke varsproduksoort en sluit 1nligting in soos waar die produk 

geproduseer word, wie dit bemark, hoe dit bemark behoort te word en wat 

die omset daarvan vir die jongste jaar was. Hierdie publikasie bevat adver- 

tensies, word verkoop en is ten voile sellvergoedend. 131 
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Naas verskeie voordele wat die beskikbaarheid van inligting vir die bedryf 
inhou, het dit ook tot gevoig dat die produsenteprys vir 'n produk bykans as 
gegewe in die VSA beskou kan word. Die werking van die vraag- en aanbod-
faktore speel so vinnig en omvattend af, dat daar met enkele uitsonderings 
na, nie geleentheid is om 'n prysleemte te benut nie. Prysfluktuasies ten 
opsigte van dieselfde produk kom wel voor, maar is persentasiegewys bale klein. 

Benewens die inligting oor pryse en hoeveelhede, word alle inligting wat 
betrekking op die varsproduktebedryf het, op so 'n intensiewe wyse gekom-
munikeer dat dit duplisering en oorvleueling tot gevoig het. 

9.7.7 Voedselveffigheid en gesondheidsbewustheid 
Voedselveiligheid handel hoofsaaklik oor chemiese reste in varsprodukte wat 
veroorsaak word deur die gebruik van chemiese middels vir bemesting en plaagbestryding. Verbruikersbewustheid oor voedselveiligheid is in Suid-
Afrika nog relatiefjonk en sells onbekend. In Europa en die Verenigde State 
van Amerika het die kwessie oor veilige varsprodukte tot een van die hoof 
bemarkingsknelpunte in die varsproduktehandel gelei. Dit het veral gevoig 
nadat daar beweer is dat die middel "ALAR", wat in appethoorde gebruik 
word, kanker kan veroorsaak. Verbruikersbewustheid hieroor het tot vele vrae en emosionele uitsprake gelei, dikwels ongegrond, maar wat die beeld 
van die varsproduktebedryf relatief baie skade berokken het. Tans word daar 
selfs sover gegaan om met organiese bemesting en biologiese plaag-
bestryding produkte te produseer wat langs die ander varsprodukte in die 
kleinhandel dikwels teen meer as dubbel die normale prys verkoop word. Die 
varsproduktebedryf was genoodsaak om met 'n teenveldtog te begin waarin 
die verbruiker daarop gewys word dat die verantwoorde!ike toediening van 
chemiese middels geen gesondheidsgevare inhou nie. Dit sou ook tans 
onmoontlik wees om die bevolkings van die wêreld sonder die gebruik van 
chemiese middels te voed. 

Kettingwinkelgroepe en ander instansies in die varsproduktehandel ge-
bruik tans die resultate van hul eie laboratoriumtoetse en etikette op die 
produkte om aan te dui dat varsprodukte veilig en "mensvriendelik" is. 
Sodoende word daar gepoog om die vertroue van die verbruiker in die ge-
bruik van varsprodukte te herstel. Etikette wat byvoorbeeld in Kalifornië 
gebruik word, is "PROBIOTIC, NATURITE, PRIMUS, PESTICIDE FREE en 
NUTRI CLEAN". Suid-Afrika staan moontlik nog aan die vooraand van 
hierdie gebeure. 

Dit is tans 'n algemene praktyk in die VSA dat produsente, verskepers en 
die kleinhandel produkte deur onaffianklike laboratoriums laat toets vir 
chemiese reste. Die resultate van die toetse word as bemarkingsinstrument 
gebruik en ook om te bepaal wat die "innerlike kwaliteit" van die produkte is. 

Die koste verbonde aan die toetse is hoog en moet normaalweg deur die 132 produsent gedra word. In die verband is dit ook insiggewend om te let op 'n 
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versiag van dr Cook (1989:14) waarin hy meld dat verbruikers meer en meer 

bewus word van produkveiligheid en van die toetse en etikette wat daarmee 

saamgaan. Of hu11e bereid is om daarvoor te betaal, is egter 'n ander saak. In 
die VSA word die mark vir varsprodukte wat sogenaamd vry van chemiese 

reste is, en organiese produkte op sowat 5 tot 15% van die totale vars-

produktemark beraam. 
Die sentrale owerheid se betrokkenheid by voedselveiligheid sluit wet-

gewi-ng en iaboratoriumtoetse in. In die lande wat besoekis, is wetgewing 
oor chemiese reste baie vinnig geformuleer en toegepas as gevoig van die 

betrokkenheid en bewustheid van feitlik die hele bevolking daarby. 

9.7.8 Owerheidsbetrokkenheid/inspeksiedienste 

• Leiding aan die varsproduktebedryf. 'n dokument met die titel: "THE 

ABC'S OF FEDERAL MARKETING ORDERS AND AGREEMENTS FOR 
FRUITS AND VEGETABLES" beskryf die Amerikaanse stelsel baie goed. 
Hierdie dokument word deur die Amerikaanse Departement van Landbou 
•uitgegee en dit verklaar kortliks die werking van Bemarkingsreelings en 
-verordenings. 

• Eenkele beginsels waarop die bemarkingsreelings en -verordenings in die 
VSA gegrond is:. 

- vrywillige samewerking vind tussen produsente plaas met die besef dat 
dit om 'n gemeenskaplike doel gaan wat tot almal se voordeel oor die 
langtermyn kan strek; en 

- op die grondsiag hierbo genoem, word bemarkingsreelings en -ver-
ordenings geformuleer en vir Federale goedkeuring en toepassing 
voorgelê. Produsente is die inisieerders van die bemarkingsreelings wat 
hulle van tyd tot tyd nodig ag en toegepas wil h. Steun vir die instelling 
en toepassing van die reelings onder mede produsente geskied by wyse 
van 'n referendum. So sal die uieprodusente van 'n.streek bymekaar-
kom, hul behoeftes en wense vir 'n bepaalde bemarkingseisoen bespreek 
en dan konsepverordeninge en reëlings formuleer vir voorlegging, 

bespreking en kommentaar. Al die uieprodusente wat deur die toe-
passing van die reelings of verordeninge geraak kan word, stem dan by 
wyse van 'n referendum ten gunste van of teen die voorgestelde reelings 

• en verordeninge. Indien die meerderheid. daarvoor stem, word die 
reëlings en verordeninge in die vorm van wetgewing deur die Federale 
Staat opgeneem en toegepas. 

• Die presiese prosedures wat nagekom moet word voordat die bemârkings-
verordeninge en -reelings wetlik afgekondig en toegepas word, word 

omvattend in die Agricultural Marketing Agreement Act uiteengesit. 

• Produsente het, soos met die instelling van bemarkingsreelings en -ver- 
ordeninge ook die reg om dit op dieselfde wyse as hierbo, te herroep. 133 
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a 'n Bemarkmgsreeling en bemarkingsopdrag is sinoniem omdat die een 
sonder die ander slegs by uitsondering uitgevaardig word. Wanneer beide 
uitgevaardig word, het hulle dieselfde betekenis. Albei word uitgevaardig 
wanneer meer as 50% van die produsente van 'n spesifieke kommoditeit 
die ooreenkoms met die Sekretaris van die Departement van Landbou 
onderteken. Die Sekretaris het egter ook die mag om op sy eie 'n 
bemarkingsverordening ult te vaardig indien hy van mening is dat dit tot 
voordeel van die produsente se algemene belang sal wees. Bemarkings-
verordeninge kan dus op twee wyses uitgevaardig word en is altyd 
bindend. 'n Bemarkingsreeling sonder 'n bemarkingsverordening is egter 
net van toepassing op die partye wat dit onderteken het. Laasgenoemde sal 
gebeur wanneer 50% of meer van die produsente nie ten gunste van 'n 
bemarkingsverordening stem nie. 'n Bemarkingsreeling kan dan tussen 
die minderheid getref word en dit word bindend en afdwingbaar op die 
wat die ooreenkoms met die Sekretaris van die Departement van Landbou 
onderteken. 

a Die toepassing van die bemarkingsreelings en -verordeninge deur die 
Federale Staat word op 'n selfvergoedende grondslag onderneem. Heffings 
word op verskillende wyses ingevorder om die dienste wat gelewer word, 
te vergoed. 

a Bemarkingsverordeninge kan van toepassing op die volgende bemarkings-
aktiwiteite wees: 

- kwaliteitstandaarde wat gehandhaaf moet word 
- kwaliteitskontrole wat uitgeoefen moet word 
- standaardisasie van houers 
- navorsing- en ontwikkelingsprogramme 
- onregverdige handelspraktyke 
- prysbepaling en 

- bemarkingsinligting wat verskaf moet word. 

9.7.9 Registrasie 

In die VSA bestaan 'n stelsel waarvolgens alle instansies -wat deel aan- die - -- - - 
varsproduktehandel het, kragtens wet moet registreer. 'n Registrasiegeld 
word jaarliks betaal en die doel met die verpligte registrasie is onder andere 
dat almal in die varsproduktehandel op die wyse geidentifiseer en gekiassi-
fiseer kan word. 'n Publikasie bekend as die Blue Bible, word jaarliks ge-
publiseer en bevat bogenoemde inhigting wat deur die varsproduktebedryf 
gebruik word. 

Die doel met die registrasiewet is om hoofsaaklik as 'n "vangnet" te dien 
vir sake wat nie tot bevrediging van die partye kragtens die gernene reg en/of - - 134 hande!sreg,-besleg kan word nie. 
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Die Departement Landbou het dan 'n hof wat die saak aanhoor en 'n 
uitspraak lewer. Die straf naas 'n boctc, skadevergoeding of tronkstraf, is dat 
die skuldige se registrasie as lid van die varsproduktehandel teruggetrek 
word. Afhangende van die aard van die oortroding word die percoon vorbiod 
om vir 'n bepaalde tydperk aan die varsproduktehandel deel te neem. Alle 
lisensies wat hy op daardie tydstip gehou het word opgeskort en 'n rehabili-
tasietydperk moet deurloop word voordat hertoetrede kan geskied. 

9.8 'ii BONDIGE VERGELYKING TUSSEN DIE SUID-AFRI-
KAANSE EN DIE OORSESE BEMARKINGSTELSELS 
VIR VARSPRODUKTE 

Soos reeds in die inleiding vermeld is, is dit noodsaaklik dat alle waar-
nemings in die oorsese stelsels binne hul omgewingsverband beoordeel en 
verstaan moet word. Sekere bemarkingstelsels wat ondersoek is, funksioneer 
suksesvol maar dan moet dit binne omgewingsverband en volgens die 
eienskappe van die kragte wat die stelsel beInvloed, gesien word. 

9.8.1 Eiesoortigheid van die Suid-Afrikaanse stelsel 

Nieteeustaande hierdie benadering is daar sekere feitelike waarnemings 
gemaak wat dui op die eiesoortigheid van die Suid-Afrikaanse stelsel in 
vergelyking met die in enkele lande van Europa en die VSA, waarvan die 
volgende eienskappe genoem kan word: 

• die Suid-Afrikaanse bemarkingstelsel funksioneer in Eerste en Derde 
Wêreld toestande met eiesoortige behoeftes ten opsigte van produksoorte, 
kwaliteit, prys, verpakking en hoeveelhede; 

• dieSuid -Afrikaanse varsproduktemarkte word nio coos dió van die VSA on 
Europa deur invoere beInvloed nie; 

• die Suid-Afrikaanse oorsese uitvoere van sagte- en ander vrugtesoorte 
geskied nie via die varsproduktemarkte nie soos in Europa via die veilings-
markte en groothande1smarkte die geval is; 

• die stelsel waarvolgens die eienaar van die mark kragtens 'n wet, teen 'n 
ad va/ore in kommissic van 51% vir sy dienste en failitoito vorgood word, is 
uniek en soortgelyke stelsels is nie oorsee aangetref nie; 

• die hoe mate waartoe markbestuur en markagente se taak en rol inmekaar 
verweef is, is ook uniek aan die Suid-Afrikaanse stelsel. Markbestuur 
oursee bemoci hulic hoofsaaklik met die bestuur van die oiondom on nio 
met die dag tot dag bemarkingsaktiwiteite on die bodryfcvooring op die 
markvloer nie; 

• die verpligte hou van 'n trustrekening en bydraes aan 'n waarborgfonds 
deur markagente ter beskerming van die produsent se belange is ook uniek. 135 
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Hierdie eienskap word deur oorsese kenners van die Suid-Afrikaanse stelsel 
as 'n goeie eienskap beskou; 

a die fisiese konstruksie en ultieg van die Suid-Afrikaanse markte volgens 'n 
oopplanbeginsel is ook uniek en het bepaald 'n invloed op die 
bedryfsvoering; 

a die Suid-Afrikaanse stelsel is ook uniek in die sin dat alle nasionale vars-
produktemarkte aan die plaaslike owerhede behoort. Oorsee word ver-
skillende mengvorme van eienaarskap aangetref; 

a dit is in die Suid-Afrikaanse stelsel ook uniek dat markagente volgens wet 
produkte net op 'n kommissiegrondsiag mag verkoop en geen ander 
handelsopsies mag ultoefen nie; 

a ten opsigte van generiese en handeisrekiame word daar oorsee veel meer 
as plaaslik gedoen; en 

a oor die algemeen is daar minder wetgewing wat die bedryf in oorsese 
lande reel. Die wette is veral in die VSA eenvoudiger en minder voor-
skriftelik, maar word baie streng toegepas. 

9.8.2 Punte van ooreenkoms van die Suid-Afrikaanse stelsel met die 
van oorsee 

a Sentrale owerheidsbetrokkenheid by die varsproduktebedryf is in sekere 
Europese lande sells groter as die in Suid-Afrika en sluit verskeie huip-
skemas naas die normale betrokkenheid by wyse van inspeksies, huip aan 
markte en die verskaffing van inligting in. Sells in die VSA is die federale 
owerheid sowel as sekere state self, ten nouste by die varsproduktebedryf 
betrokke; 

a prysbepaling geskied ook by wyse van vraag- en aanbodfaktore; 

a produsente kia ook oor 'n relatief klein aandeel ult die verbruikers-
geldeenheid; 

a oorskotte en tekorte van produkte kom ook voor; en 

a stygende inset- en bemarkingskoste word deurgaans ondervind. 
- 

9.9 SAMEVATTING EN ALGEMENE OPMERKINGS OOR 
DIE BEDRYFSVOERING OP OORSESE VARS-
PRODUKTEMARKTE 

9.9.1 Uitleg van markte 

Die uitleg van die oorsese markte verskil aansienlik van die in Suid-Afrika 
136 behaiwe die Johannesburgmark. (Sien figuur 9.2 in die verband.) 
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Die belangrikste verskille is: 

• geen aflewerings- of aflaaivoertuie word in die marksaal toegelaat nie. Dit 
maak 'n beter benutting van die vloerspasie moontlik en beperk ook 
produkbcsoedeling weons gifgasso wat dour motorvoortulo uitgelaat word; 

• die persele van groothandelaars is duidelik afgeskei van mekaar. Draad-
panele en ander vorme van afskeiding word gewboñlik gebruik; 

• daar is nie 'n stelsel van sentrale koelkamers nie. Groothandelaars besluit 
gewoonlik oor hul eie koelkamereenhede wat in 'n grondverdieping onder 
die verkoopsruimte en die ontvangs- en versendingsgedeelte gelee is; 

• die administrasie van die groothandelaars word gewoonlik gedoen in 'n 
kantoor bokant die verkoopsruimte en die ontvangs- en versendings-
gedeelte; 

daar is geen sentrale kasiere en hetaa).punte nie en elke grnnthande1r 
hanteer sy eie kontantontvangste en administrasie; 

• geen sentrale inligtingstelsel word deur die markbesture in stand gehou 
nie; 

• die konscp van meerdere verkoopsale corder as eon onkelo groUt marksaal 
word toegepas; 

• die ware aanbioding van produkto word in die middol van die marksaal 
gedoen deur groothandelaars wat weerskante van die verkoopsruimte 
gelee is; 

• weens die feit dat groothandelaars vloeroppervlakte huur, word alle 
beskikbare ruimtes optimaal benut; en 

• geen besendingsbeheer tydens die ontvangs en afsending van varspro-
dukte word deur markbesture onderneem nie. Dit is die verantwoorde-
likheid van elke groothandelaar. 

9.9.2 Vergoeding van markeienaars, groothandelaars en markagente 

MARKEIENAARS 

Die markeienaars van varsproduktemarkte wat in Europa en die VSA besoek 
is, tree basies op as eiendomsbestuurders en verhuurders. Die vloerspasie 
van markte word verhuur aan groothandelaars of en/of markagente per 
eenhcid oppervlakto. Goon ad valorem kommissio op omsot word dour mark 

besture gehef nie. 

GROOTHANDELAARS/MARKAGENTE 

Produscnte stuur produkte na groothandelaars of markagonte nadat dio viak 
van kommissie tussen die twee partye onderha.ndel is... Daar bestaan geen 
wetlike voorskrifte van die persentasie kommissie aan groothandelaars/ 137 
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markagente betaathaar nie. Vergoeding word dikwels ook bepaal deur 'n 
vergoeding per eenheid toe te pas. Waar groothandelaars aankope doen met 
die oog op herverkope, is die vergoeding 'n brutowinspersentasie. In gevaile 
van makelaarstransaksies (VSA) word die vergoeding gewoonlik per eenheid 
bepaal. 

9.9.3 Aard van markbestuur 

Soos reeds gestel, vervul die markbestuur hoofsaaklik die rol van eiendoms-
bestuurder. 

D Hooftake van markbesture bestaan hoofsaaklik ult die volgende: 

- verkeersreelings 

- skoonmaak van die markperseel 

- sekuriteit 

- geboue-instandhouding en 

- interne administrasie. 

• getal personeel: markbesture bestaan uit relatief min personeel. Gewoon-
lik word aile take van die markbesture deur minder as 10 persone uit-
gevoer. Die tweede grootste mark in die wêreld (Los Angeles terminal 
market) se bestuurstake word deur slegs drie mense uitgevoer; 

• uitkontraktering van dienste: die dienste hierbo genoem en wat deur 
markbesture voorsien word, word meerendeels uitgekontrakteer; en 

0 bedryfsvoering: die markbestuur is geensins betrokke in die dag-tot-dag 
bedryfsvoering op markte nie. Die markbestuur doen verantwoording aan 
'n bestuursraad van die mark wat deur die markeienaars saamgestel 
word. Die markbesture het gewoonlik slegs beperkte of geen kennis nie oor 
die aard en omvang van markaktiwiteite op varsproduktemarkte. 

9.9.4 Aard van groothandelaars/markagente 

D Getal groothandelaars: daar is relatief groot getalle groothandelaars per 
mark teenwoordig. Die getaile wissel tussen 80 tot 250 op die markte wat 
besoek is. Die rol wat markagente vervul is in vergelyking met die van 
groothandelaars relatief onbelangrik; 

huur: aile groothandelaars en markagente betaal per eenheid vloer-
oppervlakte wat deur huile benut word. Die huurreeling lei tot hoe 
produktiwiteit deurdat beskikbare spasie ten voile benut word vir lang ure 
- sells 24 uur per dag. Addisionele fasiliteite soos koelkamers en ander 

138 - fasiliteite soos vurkhysers, marktroffies en palette word-sell voorsien;-en 
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• liantering van kontant: geld van vorkopo op markto word dour groothando 
laars self hanteer en nie deur markbesture ingesamel nie. Die groot-
handelaars neem ook voile risiko en verantwoording vir hul varsprodukte. 

• bedryfsvoering: daar bestaan geen beperkinge op die aard van groot-
handelaars se bedryfsvoering nie. Groothandelaars kan dus ook as mark-
agcntc, makelaars, klcinhandciaars on sells produsonte van varsproduktc 
optree. Ware-aanbieding. speel 'n beiangrike rol en prociukuitstalling 
is uitors bolangrik.Dio bedryfsvooring horus grootliks op wodorsydso. 
vertroue tussen die deelnemers aan die markstelsel. 'n Groot familie-
betrokkenheid word in die bestuur en bedryf van markagentskappe en 
groothandelaars gevind. 

9.9.5 Beskikbaarheid van inligting 

Markeienaars en markbesture hou geen inligting oor markaktiwiteite by nie. 
Elke groothandeiaar/markagent word as private onderneming beskou on 
gerespekteer. In1igting is dus vertroulik. Daar is wel buite-instansies wat 
inligting versamel oor pryse, kwaliteit en hoeveelhede wat dan teen ver-
goeding beskikbaar gestel word. Die beskikbaarheid van inligting speel veral 
'n belangrike rol in die mededinging met kettingwinkeis. Die telefoon en die 
faks is van die beiangrikste kommunikasiemiddeis. 



HOOFSTUK1O 

Samevatting en 
bevindinge oor die 
bedryfsvoering op 
.NVPM'e 

10.1 INLEIDING 

Die Buro vir Finansiële Analise van die Universiteit van Pretoria is aangestel 

om ondersoek na die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op 

die 15 Nasionale Varsproduktemarkte (NVPM'e) in die RSA in te stel. Dit 

tema vorm 'n deel van die omvattende ondersoek na die bemarking van 

varsprodukte in die RSA. Die versiag bevat onder andere die bevindings en 

aanbevelings wat uit die ondersoek wat uitgevoer is gedurende die tydperk 

Januarie tot November 1990 spruit. 

Vir die doeleindes van die ondersoek is vyf teikengroep.e uitgeken. naamlik: 

• produsente van varsprodukte 

• markagente 

• die bestuur van die 15 nasionale varsproduktemarkte (NVPM'e) 

• kopers van varsprodukte en 

• die vier beurse en rade wat by die bemarking van varsprodukte betrokke 

is, te wete die Piesangraad, Unifruco, die Sitrusbeurs en die Aartappel-

raad. 

'n Lys van ses afkortings wat herhaaldelik in die versiag gebruik word, sowel 

as 'n begripsbepaling van "groothandelaar", "koper", "markagent", "pro-

dusent", "sekuriteit", en "opbergings- en koelkamergeriewe" is vervat in af- 

deling 1.2 van hoofstuk 1. 141 
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10.2 VRAELYSTE EN ANDER INLIGTING GEBRUIK EN 
RESPONS VAN TEIKENGROEPE 

10.2.1 Vraelyste en ander inllgting gebruik 
Vier verskillende vraelyste in beide Iandsta1e is opgestel om inligting van die 
teikengroepe te bekom. Voorbeelde daarvan is aangeheg as bylaes A tot D en 
behels kortliks die volgende: 

die vraelys (bylae A) vir gestruktureerde onderhoude met markbesture en 
-agentskappe bestaan uit 10 hoofkomponente, naamlik algemene en 
finansiële bestuur, administratiewe en rekeningkundige take, personeel-
bestuur, bemarkingsbestuur en eksterne betrekkinge, inligtingstelsels, 
algemene dienste en prysvormingstelsel. Die 10 hoofkomponente behels 
nagenoeg 90 verskillende vrae wat aan of die markbesture, of die mark-
agentskappe of aan albei groepe gestel is; en 

a die drie vraelyste (bylaes B, C en D) bevat elkeen verskillende verkennende 
vrae oor die responderende produsente, markagentskappe en kopers se 
betrokkenheid in die bemarking van varsprodukte. Na die verkennende 
vrae voig daar vir produsente vrae oor 'n verdere 11 breë onderwerpe, vir 
markagentskappe oor 10 onderwerpe en vir die kopersgroep oor 14 breë 
onderwerpe. Die meerderheid vrae oor die breO onderwerpe stem tot 'n 
groot mate ooreen vir die drie teikengroepe, maar is so bewoord dat dit vir 
elke besondere groep toepaslik is. 

In die meeste vrae word vier keuses as antwoord gestel, byvoorbeeld: 
a baie tevrede, tevrede, ontevrede of ulters ontevrede 

a altyd, gewoonlik, soms of baie selde en 

D feitlik altyd, gereeki, selde of nooit. 

In gevalle waar 'n respondent aandui dat hy byvoorbeeld oor 'n sekere aan-
geleentheid "ontevrede" of "uiters ontevrede" is, of dat hy 'n sekere fasiliteit 
as "ongerieflik" of "ulters ongerieffik" vind, moes hy redes daarvoor verstrek. 

Aan die beurse en rade is daar, na gelang van die instansie se betrokken-
heid op NVPM'e, tydens onderhoude met deskundiges van die liggame,. 
sekere vrae gestel wat in die vraelys aan produsente (bylae B) en aan mark- 
agentskappe (bylae C) vervat is. - - 

10.2.2 Insameling van data en respons per teikengroep 

Die insameling van data het, in die geval van produsente en markagent-
skappe, hoofsaaklik per posopname geskied. Gestruktureerde onderhoude is 
met markagentskappe en -besture en met deskundiges van vier beurse en 142 rade gevoer. 

- - ------ -- - 
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By die kopersgroep het die bestuur van sekere NVPM'e huip met die 
verspreiding van vraelyste verleen en het die navorsers ook persoonlike 
besoeke afgele. 

By die markbesture en die vier beurse en rade was die respons 100%. By 
markagentskappe was die respons op die posopname -39,3% en op die ge-
struktureerde onderhoude 41,7% van die universum- van 84 markagent-
skappe. By die produsentegroep was die respons slegs 5,1% Van 'n steek-
proef van 900 - potensiele respondente, terwyl die kopersgroep---'n skrale 
35 respondente opgelewer het. 

10.3 PRODUSENTE SE MENINGS OOR DIE BEDRYFS-
VOERING OP NVPM'e 

Hoewel die 46 produsente 'n klein persentasie (5,1%) van die steekproef van 
900 produsente verteenwoordig, is hulle, ten opsigte van die bemarking van 
hulle varsprodukte, relatief goed versprei oor al nege distribusiekanale in die 
vrae!ys gemeld. Hul totale bruto inkomste van nagenoeg R9 miljoen by 
NVPM'e is oor die vier grootste markte (Johannesburg, Kaapstad, Pretoria en 
Durban) en twee middeigroot markte te Port Elizabeth en Oos-Londen 
versprei. Gevoiglik het hul antwoorde wat. in die versiag-- &ntleed word, 
hoofsaaklik op hierdie ses NVPM'e betrekking. 

Afdeling 3.4 en tabel 3.2 van hoofstuk 3 bevat 'n persentuele geheelbeeld 
van die 46 produsente se beoordeling van tien van die twaalf breë kom-
ponente van die huidige stelsel van bedryfsvoering op vier groot en twee 
middeigroot NVPM'e, en toon onder andere dat: 

• die produsente se positiewe beoordeling die hoogste was by markagente se 
dienste (75,1%), gevoig deur sekuriteit en beheer (75%) en ligging en uitleg 
van die mark (73,9%), met 'n gemiddeld van 66,8% oor die totale bedryfs- 
voering; en 

- 

• die positiewe beoordeling die laagste was oor markadvieskomitees 
(39,1%), gevolg deur interne vervoer (62%) en markagente se advies 
(64,1%). 

Die geheelbeeld van die 46 produsente se beoordeling van die huidige stelsel 
van bedryfsvoering op die vier grootste en twee van die middeigroot markte 
is dus 66,8% positief, 12,8% negatief en 20,4% neutraal. As die neutrale 
beoordeling buite rekening gelaat word, is die slotsom dat vir elke produsent 
wat die huidige stelsel van bedryfsvoering as negatief beoordeel, nagenoeg 
vyf (5,2) produsente positief daaroor is. 

10.4 POSOPNAME: MARKAGENTE SE MENINGS 00K DIE 
BEDRYFSVOERING OP NVPM'e 

Die 33 (39,3% van totaal) responderende markagentskappe kan as 'n ver:. - 

teenwoordigende ondersoekgroep van die totaal van 84 markagentskappe op 143 
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die NVPM'e beskou word. Hulle is relatief .goed versprei oor die NVPM'e en 
hul omset van R558,6 miljoen verteenwoordig 38,1% van die totale omset 
van Ri 466,2 miljoen gedurende 1990 op a! die NVPM'e. Met 21 van die 33 
markagentskappe is ook gestruktureerde onderhoude gevoer. 

Afdeling 4.4 en tabel 4.2 in hoofstuk 4 bevat 'n persentuele geheelbeeld 
van die 33 markagente se beoordeling van ii breë komponente van die 
huidige bedryfsvoering op 14 NVPM'e en toon onder andere dat: 

a die markagente se positiewe beoordeling die hoogste was vir dieltgging en 
ultieg van NVPM'e (89,9%), gevolg deur administratiewe en kredietver 
leningsfasiliteite en die prysvormingsprosedure (albei 89,4%), en higiene 
en skoonmaakdienste (88,9%); en 

a die positiewe beoordeling die laagste was vir sekuriteit en beheer (28,3%), 
gevoig deur diverse fasiliteite(48%) en markadvieskomitees (48,5%). 

Die geheelbeeld van die 33 responderende markagentskappe se beoordeling 
van die huidige stelsel van bedryfsvoering op 14 NVPM'e is 72,0% positief, 
26,8% negatief en 1,2% neutraal. As diftneutrale beoordeling buite rekening 
gelaat word, is die slotsom dat vir elke markagentskap wat die huidige stelsel 
van bedryfsvoering as negatief beoordeel, nageñoeg drie (2,7) markagent-
skappe positief daaroor is. 

10.5 GESTRUKTUREERDE ONDERHOUDE: MARKAGENTE 
SE MENINGS OOR HUL BESTUUR OP DIE NVPM'e 

Die inligting oor markagentskappe se bestuur op NVPM'e wat by wyse van 
gestruktureerde onderhoude met 35 markagentskappe verkry is, het net op 
sekere aspekte van die bestuur en bedryfsvoering van die agentskappe ge-
fokus. Die inhigting is dus aanvullend tot die wat met die posopnames verkry 
is. Van die 35 markagentskappe het 21 ook posvraelyste voltooi. 

Die 35 markagentskappe verteenwoordig 41,7% van die totaal van 84 
markagentskappe wat op die 15 NVPM'e bedrywig is en was vir 37,6% van 
die totale omset van NVPM'e gedurende 1990 verantwoordelik. 

Die meerderheid markagente (77,1%) beplan nie vir periodes langer as een 
jaar nie, maar 88,6% beplan wel vir 'n korter termyn tot en met een jaar. 
Slegs 62,9% doen hul beplanning skriftelik en almal behaiwe een van die 
markagentskappe is positief oor die toekoms van die NVPM'e waàrop hulle 
funksioneer. 

Voorts het die gestruktureerde onderhoude onder andere getoon dat van die 
35 responderende markagentskappe: 

a meen 27 (77,1%) dat markbesture op een of ander manier beperkend op 
hul besluitneming inwerk; 

a gebruik 29 (82,9%) begrotings as 'n bestuursinstrument en wend hulle dit 
144 ook aan om te bepaal of gestelde doelwitte bereik word; 
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• verleen slegs 9 (2 5,7%) krediet aan kopers; 

• gebruik 25 (71,4%) rekenaars vir die uitvoering van hul finansiële en 
administratiewe funksies en is 22 (62,9%) tevrede met die kontrole wat in 
hul rekenaarstelsels ingebou is om ongerymdhede te ondervang; 

• beskou 27 (77,1%) die betaalpunte op NVPM'e as voldoende; 

• ondersteun 30 (85,7%) 'n moontlike instelling van 'n eenvormige rekening-
kundige stelsel vir alle markagentskappe; 

• meen 13 (37,1%) dat vakbonde vir hulle arbeidsprobleme veroorsaak en sê 
30 (85,7%) dat hul personeelomset nie sodanig hoog is dat dit hul werk-
saamhede ontwrig nie; 

• wend al 35 markagentskappe pogings aan om die voordele van aankope en 
bemarking op die NVPM'e aan veral die kopers en produsente bekend to 
stel; 

• word ook sekere ander produkte, benewens varsprodukte, deur 10 (28,6%) 
markagerite verkoop; 

• beskryf die meerderheid van markagentskappe die verhouding tussen 
hulle en die markbesture sowel as tussen markagentskappe onderling, as 
goed; en 

• is 27 (77,1%) tevrede met die inligting wat tans aan hulle verskaf word en 
sou hulle wou sien dat die inligting wyer beskikbaar gestel moet word. 

Uit 'n beoordeling deur die 35 markagente van die algemene dienste en 
fasiliteite wat deur markbesture op NVPM'e voorsien word, blyk dit dat: 

• sekuriteit gevoig deur koelkamer- en rypmaakgeriewe as die swakste van 
die dienste beskou word; 

• ander handeisdienste soos kafeteria- en bankgeriewe op NVPM'e-sowol as 
die higiën, met inhgrip van die goondhoidsinspekteurs sc aktiwiteitc 
deur die meerderheid van markagente as voldoende geag word; en 

• in die algemeen slegs 42,9% van die markagentskappe die dienste en 
fasiliteite op NVPM'e as voldoende beskou. 

Breedvoeriger besonderhede aangaande die resultate van die inligting verkry 
tydens die gestruktureerde onderhoude met markagentskappe is vervat in 
Hoofstuk 5 van die versiag. 

10.6 KOPERS SE MENINGS OOR DIE BEDRYFSVOERING 
OP. NVPM'e 

Hoewel die respons van die kopersgroep relatief baie laag is (slegs 35 
respondente), is die kopers nogtans goed versprei oor nege van die 15 
NVPM'e. Van die 35 kopers het 30 inligting verstrek oor hul totale jaarli-kse 14-5 
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aankope van varsprodukte. Van die totale aankope van nagenoeg R46 
miljoen is 77% gedoen op drie van die vier groot NVPM'e, vyf middeigroot 
markte en een klein mark. Van die 30 kopers wat inhigting oor hul beraamde 
totale jaarlikse aankope verstrek het, doen die oorgrote meerderheid (93,4%) 
hul aankope uitsluitlik (100%) of hoofsaaklik (meer as 50%) op NVPM'e. Slegs 
twee kopers koop hul varsprodukte hoofsaaklik regstreeks van produsente. 

Afdeling 6.4 en tabel 6.3 van hoofstuk 6 bevat 'n persentuele geheelbeeld 
van die 35 kopers se beoordeling van 12 breë komponente van die huidige 
stelsel van bedryfsvoering op nege NVPM'e en toon onder andere: 

dat die kopers se positiewe beoordeling die hoogste was oor die ligging en 
ultieg van die mark (90,7%), gevoig deur hul algemene beeld van die mark 
(88,5%) en die markagente se dienste (86,8%), met 'n gemiddeld van 
69,7% vir die totale bedryfsvoering op die NVPM'e waar huile hul aankope 
doen; en 

dat die positiewe beoordeling die Iaagste was oor markadvieskomitees en 
die bykomstige fasiliteite (37,1%) gevoig deur opbergings- en koelkamer-
geriewe (54,3%). 

Die geheetheeld van die 35 responderende kopers se beoordeling van die 
huidige stelsel van bedryfsvoering op die nege NVPM'e waar hulle hul aan-
kope doen, is dus 69,7% positief, 14,6% negatief en 15,7% neutraaL As die 
neutrale beoordeling buite rekening gelaat word, is die slotsom dat vir elke 
koper wat die huidige stelsel van bedryfsvoering as negatief beoordeel, 
nagenoeg 4,8 kopers dit positief beoordeel. 

10.7 MARKBESTUUR: BEDRYFSVOERING EN BESTUURS-
AANGELEENTHEDE 

10.7.1 Inleiding 

Inligting oor die bedryfsvoering en bestuursaangeleenthede van markbesture 
van al 15 NVPM'e is deur middel van gestruktureerde onderhoude verkry. 
Die doel van die onderhoude was om meer inligting oor enkele aspekte van 
die bedryfsvoering en bestuur op NVPM'e te verkry en om die markbesture 
se beoordeling van die gehalte van algemene dienste asook die beskikbare. 
infrastruktuur te peil. Weens die wye veld wat bestryk is, kon indiepte onder-
houde oor al die sake nie gevoer word nie. Die bedoeling was eerder om 'n 
algemene oorsig oor markbesture se siening van die bedryfsvoering en be-
stuursaangeleenthede op NVPM'e te kry. Die gestruktureerde onderhoude is 
met direkteure en markmeesters of met 'n adjunk- of assistentdirekteur 
gevoer. 

10.7.2 Bevindinge oor aspekte van algemene bestuur 
Die markbesture van twee NVPM'e doen beplanning van al hul aktiwiteite vir 

146 tydperke tot en met vyf jaar. Nege markbesture doen we!,  -beplanning vir 
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periodes tot en met twee jaar, maar laat die fokus hoofsaakllk op die 
finansiële beplanning val. Die oorblywende vier markbesture doen slegs 
beplanning vir die volgende jaar, om sodoende te voldoen aan die be-
planningsvereistes van die betrokke plaaslike owerheid. Die toekomsvisie 
van 12 van die 15 NVPM'e se besture is een van groei, voorspoed en ver-
betering, terwyl negatiewe toekomsverwagtinge die res uitgespreek is. Al die 
NVPM'é se organigramme is op die beginsels van die. Lynorganisasiestelsel 
gegrond. Markbesture op a! 15 NVPM'e beskou hul ondergeskikte personeel 
as behoorilk ingelig oor die presiese aard van hul pligte en verantwoordelik-
hede. Oor sekere aangeleenthede is daar knelpunte in die besluitnemings-
proses van markbesture wat deur plaaslike owerhede veroorsaak word. 
Slegs drie NVPM-besture (20,0%) het aangedui dat hulle geen inmenging in 
hul besluitnemingsproses van plaaslike owerheidskant ervaar nie. 

10.7.3 Bevindinge oor aspekte van finansiële bestuur 

Begrotings word jaarliks deur al die markbesture opgestel en aan die 
bestuurskomitee van die plaaslike owerheid vir bekragtigmg voorgelê. 
Beheer geskied deur maandelikse kontrole uit te oefen. Negatiewe afwykings 
moet verantwoord word en regstellings geskied, waar moontlik, na aan-
leiding van fondse beskikbaar vir hertoewysing. Kredietfasiliteite word deur 
al die NVPM'e onder bepaalde voorwaardes aan kopers beskikbaar gestel. 

10.7.4 Bevindinge oor aspekte van administratiewe bestuur en 
rekeningkundige take 

Die administratiewe en rekeningkundige take word meerendeels deur al 
die markbesture op NVPM'e, behalwe die Uitenhagemark, per rekenaar ge-
doen. Op sewe van die NVPM'e is daar 'n direkte koppeling met die 
rekenaars van die markagentskappe. Tien van die markbesture gebruik die 
"FRESH MARKET"-program met groot sukses, .terwyl 12 met die ingeboude 
rekenaarbeheermaatreëls tevrede is. Die leemtes wat bestaan kan lei tot 
ongerymdhede in die vorm van ongemagtigde wysigings op transaksies wat 
reeds geboekstaaf is. 

10.73 Bevindinge oor aspekte-van personeelbestuur 

Die personeelsamestelling bestaan uit geskoolde, halfgeskoolde en on-
geskoolde personeel. Vakbondoptredes is tot dusver nog nie 'n ernstige 
knelpunt nie. Die arbeidsomset op NVPM'e van ongeskoolde arbeid is relatief 
hoer as die van geskoolde en halfgeskoolde personeel. Personeelwerwing, - 
keuring, -aanstelling en merietebepalings geskied volgens die voorskrifte van 
die betrokke plaaslike owerheid. Daar is enkele knelpunte rondom die 
ydsverIoop van aanstellings en die beperkte aantal kandidate wat vir 
vakante poste aansoek doen. Dertien markbesture meen daar bestaan 'n 
behoefte aan formele opleiding. Loopbaanontwikkeling binne die NVPM'e is 147 
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slegs moontlik op die groot markte van wie die organisasiestruktuur hOrn 
daartoe leen. Pligstate vir werknemers van die markbesture bestaan-op 1.0 
NVPM'e (66,7%) en sal volgens die ander 5 markbesture gedurende 1990/91 
aandag geniet. Die motivering van die markpersoneel word deur aangename 
werksomstandighede, 'n fleksitydskema en gereelde informele sarnekomste 
bevorder. 

10.7.6 Bevindinge oor aspekte van bemarkingsbestuur en eksterne 
betrekklnge 

Die twee funksies word gewoonlik deur die markbesture gelyktydig uitgevoer 
vanweë die teikengroepe wat oorvleuel. Alle markbesture van NVPM'e meen 
daar is ruimte vir verbetenng by die twee funksies, maar dat die behoorlike 
uitvoering deur 'n gebrek aan fondse, tyd en mannekrag beperk word. Drie 
markbesture meen dat huile insette op die twee funksionele gebiede 
voldoende is en dat die markagente 'n groter rol te speel het by bemarking en 
eksterne betrekkinge. NVPM'e wat 'n relatief groot verskeidenheid produkte 
aanbied, het 'n mededingende voordeel bo die wat dit nie doen nie. Kopers 
verkies volgens al die markbesture om aankope te doen waar die ver-
skeidenheid varsprodukte -relatief groot is. Al die markbesture meen hul 
verhoudinge met alle betrokke partye op NVPM'e is positief. Enkele knel-
punte in die verhouding met markagente is egter genoem. 

10.7.7 Die algemene dienste en infrastrukture van NVPM'e 
Afdeling 7.4 en tabel 7.1 van hoofstuk 7 weerspieel die markbesture se 
beoordeling van hul eie dienste en infrastruktuur bestaande uit die skoon-
maak van die markvloer en markterrein, vullisverwydering, koelkamer- en 
rypmaakgeriewe, sekuriteit, opbergingsfasiliteite, toesighouding op die 
markvloer, interne vervoer en stapeling, kantore en sakepersele en ander 
handeisdienste. Die beoordeling toon onder andere: 

dat markbesture in die algemeen tevrede skyn te wees met hul eie dienste 
en infrastruktuur wat hulle aan bedryfsvoerders op hul markte voorsien 
aangesien die punte wat hulle vir hulseiftoegeken het wissel van 66,7% tot 
100% met 'n gemiddelde van 86,3% vir al die NVPM'e; - - - 

dat sekuriteit oor die algemeen die laagste beoordeel word met 'n 
gemiddeld van 66,7% vir al die NVPM'e, gevoig deur opbergingsfasiliteite 
met 'n gemiddeld van 7 7,8%; en 

dat toesighouding op die mark deur 14 NVPM'e as 100% beoordeel word 
met 'n gemiddeld van 97,8% gevoig deur skoonmaakdieriste, vullisver-
wydering en interne vervoer met 'n gemiddeld van 93,3% vir al die 148 NVPM'e. 
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10.8 BEURSE EN RADE SE MENINGS OOR DIE BEDRYFS-
VOERING OP NVPM'e 

Onderhoude is gevoer met beamptes van die Piesangraad, Unifruco, die 
Sitrusbeurs en die Aartappelraad aan die hand van sekere vrae wat in die 
vraelys aan produsente (bylae B) en markagente (bylae C) vervat is. Die 
menings wat van die beamptes verkry is, en wat nie noodwendig die ampte-
like standpunt van die betrokke beurs ofraad verteenwoordig nie, verskyn in 
hoofstuk 8. 

Weens die unieke en eie belang wat die vier beurse of rade in' die 
bedryfsvoering op NVPM'e het, is dit nie sinvol nie om veralgemenings te 
maak wat op al die genoemde beurse/rade van toepassing is. In die algemeen 
blyk dit dat al vier instellings tevrede tot baie tevrede is met die breë 
bedryfsvoering op NVPM'e. Sekere knelpunte is nietemin plek-plek uitgewys. 

10.9 ENKELE ASPEKTE VAN DIE BEDRYFSVOERING 
EN VERWANTE SAKE OP SEKERE OORSESE 
VARSPRODUKTEMARKTE 

10.9.1 Inleiding 

Die inii:gting on bovindings in hooftuk 9 is, gogrond OP mododelings deur die-
navorsingsdirekteur, prof. S Marx, nadat hy sqkere oorsese lande besoek het, 
acnnk 'ii stiidisti'k getiteld.; Versiag oor studiereis no sekure Europese lando 

n die V154 in verhand met die bemarking van varsprodukto, Fobruarie/ 
Maart 1990 deur J G van Deventer, wat prof Marx op sy studiereis vergesel 
het. Die inligting en bevindings behels markte in Spanje, Frankryk, Belgie, 
Holland, Engeland en die VSA. 

10.9.2 Eiesoortigheid van die Suid-Afrikaanse stelsel 

Die eiesoortigheid van die Suid-Afrikaanse stelsel van .varsproduktebe-
marking is duidelik wanneer daarop gelet word: 

0 dat die stelsel funksioneer in Eerste en Derde Wêreldtoestande met eie-
soortige behoeftes ten opsigte van produksoorte, kwaliteit, prys, verpakking 
en hoeveelhede; 

B dat die Suid-Afrikaanse varsproduktemarkte nie soos die van die VSA en 
Europa deur invoere beInvloed word nie; 

o dat die Suid-Afrikaanse oorsese uitvoere van varsprodukte nie via die 
varsproduktemarkte geskied nie, soos in Europa via die veilingsmarkte en 
groothandelsmarkte wel die geval is; 

o dat die volgende eienskappe uniek is aan die Suid-Afrikaanse markte: 

- die betaling van 'n ad valorem kommissie van 5% aan die markeienaars; 

- die vermenging van die markbestuur en markagentskappe se taak en rol; 149 



Sainevatung en bevindinge oor die bedrfsvoenng op NVPM'e 

- die verpligte hou van 'n trustrekening en bydraes tot 'n waarborgfonds 
deur markagentskappe; 

- die fisiese konstruksie en ultieg van die NVPM'e volgens 'n oopplan-
beginsel; 

- die eienaarskap van alle NVPM'e deur plaaslike owerhede; en 

- dat markagente volgens wet net op 'n kommissiegrondsiag mag verkoop 
en geen ander handelsopsies mag ultoefennie., 

10.9.3 Ooreenkoins tussen die Suid-Afrikaanse en die oorsese stelsels 
Ondanks die eiesoortigheid van die Suid-Afrikaanse stelsel soos gelys in 
afdeling 10.9.2 hierbo, is daar tog etlike punte van ooreenkoms tussen die 
Suid-Afrikaanse stelsel en die in oorsese lande. Sentrale owerheids-
betrokkenheid by die varsproduktebedryf is in sekere Europese lande selfs 
groter as in die RSA. In die VSA is die federale owerheid sowel as die van 
sekere state, ten nouste by die varsproduktebedryf betrokke. Prysvorming 
geskied ook by wyse van vraag en aanbod en produsente kia ook oor hul 
relatief klein aandeel uit die verbruikersgeldeenheid. Oorskotte en tekorte 
kom voor, net soos in die RSA, en stygende inset- en bemarkingskoste word 
steeds ondervind. 

10.9.4 Uitleg van varsproduktemarkte 

Die uitleg van oorsese markte soos aangedui in figuur 9.2 van hoofstuk 9, 
verskil aansienlik van die in die Republiek van Suid-Afrika. Die belangrikste 
verskille wat dit meebring is dat geen voertuie in die marksaal toegelaat 
word nie, dat persele van groothandelaars duidelik van mekaar afgeskei is 
en dat daar nie 'n stelsel van sentrale koelkamers of kassiere en betaalpunte 
is nie. Voorts word geen sentrale inligtingstelsel deur die markbestuur in 
stand gehou nie en is daar meerdere verkoopsale eerder as een enkele 
marksaal. Die ware-aanbieding is meer prakties en aanskoulik en alle 
beskikbare ruimte word optimaal deur die groothandelaars gebruik. Be-
sendingsbeheer is die verantwoordelikheid van die groothandelaars en nie 
die van die markbestuur nie. 

10.9.5 Vergoeding van markeienaars, groothandelaars en markagente 

Die markeienaars van varsproduktemarkte wat in Europa en die VSA besoek 
is, tree basies op as eiendomsbestuurders en -verhuurders. Die vloerspasie 
op die markte word aan groothandelaars en/of markagente per oppervlakte-
eenheid verhuur en geen ad valorem kommissie op omset is aan die mark-
eienaars betaalbaar nie. 

Produsente stuur hul produkte na groothandelaars en daar bestaan geen 
wetlike voorskrifte oor die persentasie kommissie wat aan groothandelaars/ 

150 markagente betaalbaar is nie. Waargroothandelaars aankope doen met die 
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oog op herverkope is die vergoeding 'n bruto-winspersentasie soos tussen 
die twee paitye ooreeiigukuiii. In die geval van maktlaarstransaksies (VSA) 
word die vergoeding gewoonlik per eenheid bepaal. 

10.9.6 Aard van die markbestuur op oorsese markte 

Die markbestuur vervul die rol van eiendomsbestuurder en die dienste 
bestaan hoofsaaklik uit verk0er3re61ing3, 3lwonmaak van die markperGool, 
sekuriteit, instandhouding van gebouc on intorno admini5traGio Die dionGto 
word meerendeels uitgekontrakteer. Markbestuur het gewoonhik slegs 'n 
beperktc kcnni3 of geen kennis nic, oor die aard van die bodryfGvooring op 
vaispioduktemarkte en 13 gccn31n3 gcmocid met die dag tot- dag bodryfG 
voering op die markte nie. 

10.9.7 Aard van groothandelaars/markagente op oorsese markte 

Daar is relatief groot getalle groothandelaars per mark (tussen 80 en 250 op 
die oorsese markte wat besoek is). Die rol van markagente is relatief on-
belangrik vergeleke by die van die groothandelaars. 

Groothandelaars en markagente betaal huur per eenheid vloeroppervlakte 
vvat aan hufle toegckcn is. Ilierdic huurreeling bovordor hoö produktiwitoit 
aangesien vloerspasie optimaal benut word. Addisionele fasiliteite soos 
koelkamers, en ander fasiliteite soos vurkhysers, marktrollies en palette 
word deur die groothandelaars/markagente self voorsien. 

Geld uit verkope op markte word deur groothandelaars self hanteer en nie 
deur markbcsturc ingc3amcl nic. Die groothandolaars noom ook vollo vor-
antwoordelikheid vir hul varsprodukte. 

Daar bc3taan gccn bcperking op die aard van bodryfGvooring wat groot-
handelaars mag onderneem nie. Hulle kan ook optree as - markagente, 
1nake1aar3, k1cinhandelaar3 on 3clfS as produsonto van varsprodukte. Waro-
aanbieding speel 'n belangrike rol. Die bedryfsvoering berus grootliks op 
wedersydse goedertrou tussen die deelnemers aan die markstelsel. In 
oorsese lande word dikwels 'n groot famihiebetrokkenheid in die bestuur en 
bedryf van markagentskappe en groothandelaars gevind. 

10.9.8 Beskikbaarbeid van inligting op oorsese markte 

Markeienaars en markbesture hou geen inligting oor die bedryfsvoering op 
markte by nie. Bike groothandelaar/ markagent is 'n private onderneming en 
die inligting oor sy bedryfsvoering is dus vertroulik. Daar is wel buite- -• -

instansies wat data oor prysc, kwalitcit en hoovoolhodo vorcamol on vorwork 
en die inligting dan teen betaling beskikbaar stel aan verbruikers van die 
inligting. Die beskikbaarheid van sodanige inligting speel veral. 'n.belangrike 
rol in die mededinging tussen groothandelaars en kettingwinkels. 151 
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10.9.9 Slotopnierkings in verband met bedryfsvoering op oorsese markte 

Dit blyk dat daar 'n relatief groot aantal en verskeidenheid van verskille 
tusson die bedryfsvoering op oorsese on die Suid Afrikaansc varsprodukte-
markte bestaan. Sommige van die verskille het waarskynlik 'n bestaansreg 
op grond van die oiosoortige omstandighcdc in die RSA. Andere hot waar-
skynlik oor die jare ontstaan en ontwikkel om historiese redes wat nou nie 
meer geregverdig is nie. 

In hoofstuk 12 word die bedryfsvoering- op NVPM'e' en die op oorsese 
varsproduktomarkto ondor andoro in ag gcnecm on besprcck met die oog op 
die formulering van aanbèvelings vir die moontlike toekomstige bedryfs-
voering op NVPM'e. 

10.10 SLOTOPMERKINGS 
Vir die dooloindos van die ondorsook is vyf tcikongrocpe uitgckcn, to wote 
produsente van varsprodukte, markagentskappo, kopers van varsprodukte, 
vier beurse en rade (Piesangraad, Unifruco, Sitrusraad en Aartappelraad) en 
die 15 NVPM'e. 

Die menings van respondente in die eersgenoemde vier teikengroepe is oor 
altesame 14 breë komponente van bedryfsvoering op die NVPM'e ingewin. 
Daarbcnewcns is gcstrukturcerde ondorhoudc met die markhcsturc van al die 
NVPM'o on met 35 markagontskappo govocr om die instansies Sc mcning oor 
hul eie fiinksionering onder die huidige stelsel van hedryfsvoering op NVPM'e 
te verkry. Die inligting wat deur markagentskappe verstrek is, is verder 
aangevul deur 'n voorlegging deur die Instituut van Markagente van 
SA, waarin die Instituut sekere voorstelle doen en sy toekomsvisie stel. Voorts 
is daar kennis geneem van die inligting oor bcdryfsvocring op sekcrc 00r308e 
markte wat tydens 'n studiereis deur die Navorsingsdirekteur versamel is. 

Die menings van die vyf teikengroepe in die ondersoek kan soos voig 
saamgevat word: 

Globaal gesproke het die meerderheid van die responderende produsente 
(66,8%), markagentskappe (72,0%) en kopers (69,7%) die huidige stelsel 
van bedryfsvoering op die NVPM'e waar hulle bedrywig is, positief beoor-
dee!. Uit 'n totaal van 11 komponente van bedryfsvoering is die positiewe 
beoordeling van markadvieskomitees deur al drie groepe relatief baie laag 
(39,1%, 48,5% en 37,1% onderskeidelik) en is sekuriteit en beheer deur 
slegs 28,3% van die markagentskappe positiefbeoordeel. By die produsente 
was die tweede laagste positiewe beoordeling die oor interne vervoer op die 
mark (62,0%), gevoig deur markagente se advies (64,1%). By kopers was die 
tweede laagste positiewe beoordeling die oor opbergings- en koelkamer-
geriewe (54,3%), gevoig deur interne vervoer (61,9%). 

c Die markbesture se beoordeling van hul eie dienste en infrastruktuur toon 
152 onder andere dat hulie in die algemeen tevrede skyn te wees met die 
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dicn3tc on infratruktuur waarmeo bodryfsvoordors op markto voorsion 

word. Hulle het sekuriteit oor die algemeen die laagste beoordeel met 'n 

gemiddeld van 66,7% vir al die NVPM'e, gevolg deur opbergings- en koel-

kamergeriewe met 'n gemiddeld van 77,8%. Toesighouding op die mark is 

deur 14 NVPM'e as 100,0% beoordeel, terwyl skoonmaakdieñste, .vuliis-

verwydering en interne vervoer deur 12 markbesture as 100% aangedui 

word. 

• In die algemeen blyk dit dat die deskundiges van die vier beurse/rade wat 

by die undeisoek betrek is, teviede tot baie teiede is met dio, bieë bthyf-

voering op NVPM'e, hoewel sekere knelpunte plek-plek uitgewys is. 

5 Bevindinge oor 'n vergelyking tussen sekere oorsese markte en die NVPM'e 

toon 'n relatief groot aantal en verskeidenheid van verskille tussen die 

bedryfsvoering op oorsese en die Suid-Afrikaanse varsproduktemarkte, 

waarvan sommige waarskynlik 'n bestaansreg op grond van sekere eie-

soortige omstandighede in die RSA het. Andere het waarskynhik ontstaan en 

ontwikkel om historiese redes wat moontlik nie meer die verskille regverdig 

nie. Daar bestaan minstens nege eiesoortige kenmerke van NVPM'e in die 

RSA in vcrgelyking met die ooricc markte wat besook is. Nietoonstaando 

die gemelde eiesoortige kenmerke is daar tog heelwat punte van oor-

eenkoms tussen die NVPM'e en die oorsese markte ten opsigle van ower-

heidsbetrokkenheid, prysvorming, produsente se besware, oorskotte en 

tekorte en stygende produksie- en bemarkingskoste. Die uitleg van die 

oorsese markte verskil aansienlik van die van die NVPM'e en die verskil in 

uitleg lei tot 'n hele aantal verskille in die bedryfsvoering op die markte. 

5 Die aard van die vergoeding van markeienaars, groothandelaars en mark-

agente op die betrokke oorsese varsproduktemarkte verskil drasties van die 

in die RSA omdat die oorsese markeienaars basies as eiendomsbestuurders 

en -verhuurders optree. Die vloerruimte word aan groothandelaars/ mark-

agente per oppervlakte-eenheid verhuur en geen ad valoreTn-kommissie op 

omset is aan die markeienaars betaathaar nie. Daar bestaan geen wetlike 

voorskrifte oor die persentasie kommissie wat aan groothandelaars/ mark-

agente betaalbaar is nie. 

s Die aard van die markbestuur op oorsese markte is ook drasties anders as 

die in die RSA. Die markbestuur aldaar vervul die rol van eiendoms-

bestuurder en die dienste bestaan hoofsaaklik uit verkeersreelings, 

skoonmaak van die markperseel, sekuriteit, instandhouding van geboue 

en interne administrasie. Die dienste word meerendeels uitgekontrakteer. 

Daar is relatief groot getalle groothandelaars op die oorsese markte 

(tussen 80 en 250 op die markte wat besoek is) en die rol van mark-

agente vergeleke by die van die groothandelaars is relatief onbelangrik. 

Daar bestaan geen beperking op die aard van bedryfsvoering wat die 

groothandelaars mag onderneem nie. Hulle kan optree as markagente, 

makelaars, kleinhandelaars en selfs as produsente van varsprodukte. 153 
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Ware-aanbieding speel 'n belangriker rol as op die NVPM'e in die RSA. 
Die verhuring van vloerruimte aan groothandelaars/markagente in plaas 
van die betaling van 'n ad valorein kommissie bevorder optimale gebruik 
van die vloerruimte. Addisionele fasiliteite soos koelkamers, vurkhysers, 
marktroffies en palette word deur die groothandelaars/markagente self 
voorsien. Markeienaars en markbesture op die betrokke oorsese markte 
hou geen inligting oor die bedryfsvoering op die markte by nie. 



HOOFSTUK 11 ' 

Aanbevelings .rondorn die 
hw"digel funksA"onarisse en, 
.bedryfsvoering op 
NVPM'e  

11.1 INLEIIMNG 
In hoofstukke 3 tot 8 is die onderskeie menings van respondente in vyf 
teikengroepe naamlik produsente (hoofstuk 3), markagente (hoofstukke 4 
en 5), kopers (hoofstuk 6), màrkbesture (hoofstuk 7) en deskundiges van vier 
beurse en rade (hoofstuk 8), ontleed en béspreek. Die menings is deur middel 
van posvraelyste aan produsente, rnarkagentskappe On kopers oor 14 breë 
komponente van die funksionarisse en bedryfsvoeriñg op die NVPM'e in-
gewin. Benewens die posopnames is daar gestruktureerde onderhoude' met 
35 markagentskappe en al 15 NVPM'e se markbesturegevoer. Die meñings 
van vier beurse en rade is ingewin by wyse van onderhoude met deskundiges 
van die Piesangraád, Unifruc6, die Sitrusbeurs en die' Aartappelraad. 

Die respondente in die posopnames mods redes verstrek vir hul stand-
punte van kritiek, byvoorbeeld' waar hulle met 'n bepaalde komponent 
ontevrede of baie bntevrede is, of 'n bepaalde fasiliteit as swak of baie swak 
bestempel. Ongelukkig het die meerderheid van respondente nagelaat om 
sodanige redes te verstrek. 

Die aanbevelings wat in die hoofstuk vervat is, is geformuleer: 

it met die veronderstelling dat die status quo in verband met die huidige 
stelsel van funksionarisse en bedryfsvoering op die NVPM'e gehandhaaf 
gaan word, met ander woorde, dat daar ,  . nie noemenswaardige ver-
anderings in die huidige funksionarisse en metode van bedryfsvoering 
gaan plaasvind nie; en  

a met die oog op die verbetering of uitskakeling van die vernaamste swak-
hede, probleme en knelpunte in die huidige stelsel van bedryfsvoering op 
die NVPM'e, wat tydens die ondersoek aan die hg gekom het. 155 
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11.2 BEOORDELING VAN BEDRYFSVOERING DEUR DIE 
IlESPONDERENDE PRODUSENTE, MARKAGENT-
SKAPPE EN KOPERS 

11.21 Respondente se globale beoordeling van die bedryfsvoering 

Uit die menings van die responderende produsente, markagentskappe en 
kopers soos vervat in hoofstukke 3, 4 en 6, het dit geblyk dat die globale be-
oordeling van die funksionarisse en die bedryfsvoering op NVPM'eonder die 
huidige stelsel negatief is by slegs een tilt elke 5,2 van die produsente; 4,8 van 
die kopers; en 2,7 van die markagentskappe wat wel menings ultgespreekhet. 

Die relatief lae positiewe beoordeling deur die 33 markagentskappe in 
die posopname (hoofstuk 4) word grootliks bevestig deur die beoordeling 
deur 35 markagentskappe tydens gestruktureerde onderhoude (hoofstuk 5, 
tabel 5.2), waar 11 diverse fasillteite en dienste op NVPM'e gemiddeld deur 
42,9% van die markagentskappe as voldoende beskryf is, terwyl 34,3% van 
hulle meen dat dit kan verbeter en 22,8% dit as swak bestempel het. 

11.2.2 Uitsonderings op die globale beoordeling 
Hoewel die verhouding tussen die negatiewe en positiewe beoordeling deur 
die produsente en die kopers as relatief goed en die by die markagente as 
bevredigend beskou kan word, dui 'n a•fsonderlike ontleding van die 
beoordeling van die verskillende breë komponente van bedryfsvoering op 
sekere probleme, knelpunte en swakhede in die huidige stelsel. 

Die resultate van die beoordeling van die afsonderlike breë komponente 
toon dat, met enkele uitsonderings, die beoordeling deur 'n aansienlike meer-
derheid van die respondente (tussen 60% en 909/6) positief oor die meeste 
komponente van die huidige stelsel van die bedryfsvoering op die NVPM'e is. 
Die oorblywende 10% tot 40% bestaan uit die respondente wat of die stelsel 
gekritiseer het, Of geen mening uitgespreek het nie. Die volgende komponente 
van die funksionarisse en bedryfsvoering is veral gekritiseer: 

Positiewe beoordeling 
deur minder as 601/6  

Komponent van bedryfsvoering van die respondente 
wat gekritiseer is Teikengroep P.b.* % 

Markadvieskomitees 
- - Kopers 37,1 

Produsente 39,1 
Markagentskappe 48,5 

Sekuriteit en beheer op NVPM'e Markagentskappe 28,3 
Rypmaak-, opbergings- en koelkamergeriewe Kopers 54,3 
Diverse prôbleme op NVPM'e Markagentskappe 12,1 

Produsente 41,3 
Kopers 57,1 

156 * Positiewe beoordeling 
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Die gegewens hierbo toon onder andere: 

• dat mind'er as 49%. van die respondente in aidrie teikengroepe die rol van 
die markadvieskomitees in die huidige stelsel van die bedryfsvoering op 
die NVPM'e, positief beoordeel; 

• dat sekuiiteit en beheer op die NVPM'e deur slegs 28,3% van die mark-
agentskappepositief bëoordeel word (terwyl die positiewe beoordeling by 
die produsente en die kopers hoer as 60% is - onderskeidelik 75% en 
76,6%); 

• dat die rypmaak-, opbergings- en koelkamergeriewe deur 54,3% van die 
kopers positief beoordeel is; en 

U dat slegs 12,1% van die markagentskappe geen knelpunte op NVPM'e ver-
meld het nie, terwyl diépersentasies in die geval van die produsente 41,3% 
en by die kopers 5 7,1% is. 

11.3 REDES VIR EN AANBEVELINGS OOR LAE POSITIEWE 
BEOORDELINGS 

Ii .3-.1 Markadvieskomitees (MAKS) 

Die redes wat deur die respondente vir die relatief lae positiewe beoordeling 
van MAKS gemeld is, is die volgende: 

• die bestaan en funksies van MAKS is redelik onbekend by respondente van 
aldrie teikengroepe; 

a sommige van die respondente wat wel van die bestaan en die funksies van 
MAKS bewus is en dit gékritiseer het, sou beter verteenwoordiging van die 
verskillende belangegroepe in die varsproduktebedryf op MAKS wou sien. 
Die siening word Ook deur 'n beampte van die Piesangraad onderskryf en 

a respondente meen dat die MAKS se aanbevelings weinig gewig dra en dat 
die komitees "te min tande" het. Die mening word ook deur 'n beampte 
van die Aartappelraad onderskryf. 

In die hg van die voorgaande is die navorsers se aanbeveling our MAKS soos 
voig: 

Aanbeveling 11.1 Dat die MAKS uitfaseer word in die lig van hulle beperkte 
uitvoerende gesag en die deregulerende optrede van die 
Owerheid. 

11.3.2 Sekuriteit en beheer op NVPM'e 
MARKAGENTSKAPPE SE BEOORDELING VAN SEKURITEITEN BEHEER 

Van die 33 markagentskappe wat posvraelyste voltooi het, is 28 (84,80/o) ontevrede 
of ulters ontevrede met die huidige sekuriteitte1se1s op die NVPM'e. Van hulle het 
15 beweer dat varsprodukte wat deur hulle hanteer word gereeld verlore 157 
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raak terwyl 13 gemeld het dat varsprodukte baie gereeld as gevoig van 
diefstalle verlore raak. 

Oor die beheermaatreëls wat by die uitgangspunte op NVPM'e toegepas 
word (deurkontrole), is altesame 27 (81.8%) van die markagentskappe onte-
vrede of uiters ontevrede. 

Die relatief Iae positiewe beoordeling deur die 33 markagentskappe word 
benadruk deur die beoordeling deur 35 markagentskappe tydens gestruk-
tureerde onderhoude (hoofstuk 5, tabel 5.2) waar die sekuriteit op die 
NVPM'e deur 80% van die 15 'markagentskappe as swak beskryfis; terwyF 
die oorblywende 209/6  meen dat dit verbeter kan word en niemand dit as 
voldoende beskou nie. 

PRODUSENTE SE BEOORDELING VAN SEKURITEIT EN BEHEER 

Hoewel die gemiddelde positiewe beoordeling van die sekuriteit en beheer op 
die NVPM'e relatief hoog is (75%), het 13% van die respondente wat 
ontevrede met die huidige sekuriteit en beheer op die NVPM'e is, die vol-
gende wesentlike knelpunte geopper wat ernstige aandag verdien: 

e hul produkte raak gereeld of baie gereeld verlore en hulle is ook ontevrede 
met die huidige beheermaatreëls by die in- en uitgangspunte van die mark, 
asook die rol wat markbestuur in die beheer van die mark speel; en 

• hulle is ontevrede met die huidige aflaai-ure en sou verkies dat dit tot 
24 uur per dag verleng moet word. 

'n Beampte van die Aartappelraad is ook van mening dat daar, in die algemeen, 
'n wesentlike knelpunt by die huidige sekuriteitstelsels op die NVPM'e bestaan, 
veral met betrekking tot die beheermaatreëls by uitgangspunte (deurkontrole). 

KOPERS SE BEOORDELING VAN SEKURITEIT EN BEHEER 

Hoewel die gemiddelde positiewe beoordeling van die sekuriteit en beheer op 
NVPM'e deur kopers ook relatief hoog is (76,6%), het die kopers wat die kom-
ponent negatief beoordeel het, die volgende wesentlike knelpunte uitgewys: 

u 34,3% is ontevrede met die huidige sekuriteitstelsel en 

14,3% sê dat varsprodukte deur hulle aangekoop gereeld of baie gereeld. 
verlore raak. - 

DIE MARKBESTURE SE BEOORDELING VAN HUL EIE SEKURITEIT EN 
BEHEER 

Die probleem van onvo!doende sekuriteit op die NVPM'e is baie duidelik 
bevestig deur die standpunte van die 15 markbesture wat tydens die ge-
struktureerde onderhoude aan die hg gekom het. Die beoordeling deur die 
15 markbesture van die nege komponente van hul eie dienste en infrastruk- 

158 tuur is saamgevat in tabel 7.1 van hoofstuk 7 en toon dat 



Aanbevelings rondom die huidigefunksionarisse en bedryfsvoering op NVPM'e 

• twee markbesture die sekuriteit op hul eie rnarkte as swak beoordeel; 

• elf markbesture meen dat die sekuriteit kan verbeter; en 

• slegs twee markbesture (Kimberley en Klerksdorp) hul markte se sekuriteit 
as voldoende beskou. 

Die navorsers se aanbeveling oor sekuriteit en beheer op die NVPM'e is: 

Aanbeveling 11.2 Dat ernstige oorweging deur markowerhede en mark-
besture geskenk moet word aan die her-uitleg van die 
markvloer met die oog op groter sekuriteit en aan die 
moontlikheid om die vloerspasie wat aan 'n markagent 
toegeken is, te omring met afskortings wat deur die 
markbestuur voorsien word en dat die markagentskap 
dan self verantwoordelikheid vir die sekuriteit binne sy 
toegekende gebied aanvaar. Produkte sal deur die mark-
agentskap se personeel aan kopers oorhandig word en 
sodra die produkte buite die agent se vloerspasie beweeg, 
is die koper self vir die sekuriteit van sy produkte ver-
antwoordelik. Deurkontrole deur die markbestuur se 
personeel kan dan verval. 

Aanbeveling 11.2 stem ooreen met 'n voorstel van die Instituut van Mark-
agente wat gedoen is met die oog op 'n moontlike nuwe vorm van bedryfs-
voering waar markagente hul vloerspasie van die markeienaars huur 
(hoofstuk 5, afdeling 5.4.2). 

11.3.3 Interne vervoer op NVPM'e 

PRODUSENTE SE BEOORDELING VAN INTERNE VERVOER OP NVPM'e 

Van die 46 produsente het 23,9% gemeld dat hulle ontevrede is met die 
mannekrag wat op die NVPM'e beskikbaar is om hul vragmotors af te laai. 
Van die produsente meld as redes vir hul ontevredenheid, die "onbeheerde 
rowwe hantering" van produkte wat lei tot beskadiging en afgradering daar-
van. Andere blameer 'n tekort aan aflaaipersoneel vir die vertragings in 
aflaaityd. Hiermee is 19,6% van die produsente ontevrede. 

KOPERS SE BEOORDELING VAN INTERNE VERVOER OP NVPM'e 

Hoewel gemiddeld 61,9% van die kopers positief oor die interne vervoer op 
die NVPM'e is, meen 8,6% dat daar te min marktrolliës beskikbaar is, terwyl 
14,2% van die kopers ontevrede oor die koste van die gebruik van die 
márktrollies is en 22,8% oor die beskikbaarheid van trekkers en vurkhysers 
op die NVPM'e ontevrede is. Nie minder nie as 54,3% van die kopers beweer 
dat hulle slegs selde of ooit huip met die oplaai van hul produkte van beide 
die markbestuurs- en markagentskapspersoneel ontvang. 159 
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MAIIKAGENTSKAPPE SE BEOORDELING VAN INTERNE VERVOER OP 
NVPM'e 

Hoewel gomiddold 72,7% van die markagentskappe positief oor die interne 
vervoer op NVPM'e is, is daar nogtans sowat een-derde van hulle wat met die 
beskikbaarheid van meganiese toerusting en/of die beskikbare mannekrag 
vir die bedryf van hierdie toerusting op die NVPM'e ontevrede is. 

Dic nav0r3crs so aanbovcling oor die interne i'ervoer op die NVPM'e is: 

Aanbeveling 11.3 Dat die produsente, kopers en markagentskappe se 
ontevredenheid met die aflaai en oplaai van varsprodukte 
en die tekort aan meganiese toerusting en die mannekrag 
om dit te bedryf, onder die aandag van markagentskappe en 
markbesture gebring word met die oog op die vermindering 
en uitskakeling van hierdie klagtes. 

11.3.4 Ophergings- en koelkamergeriewe 

KOPERS SE BEOORDELING VAN DIE OPBERGINGS- EN KOELKAMER-
GERIEWE 

Slegs 54,3% van die kopers het die geriewe positief beoordeel, terwyl die 
oorblywende 45,7% geen kommentaar daaroor gelewer het nie, vermoedelik 
omdat hulle nie 'n behoefte aan die gebruik van opbergings- en koelkamer-
geriewe het nie. 

PRODUSENTE SE BEOORDELING VAN DIE OPBERGINGS- EN KOEL-
KAMERGERIEWE 

By die produsente is almal behaiwe een tevrede met die beskikbaarheid van 
die geriewe en is slegs drie produsente ontevrede met die koste van die 
gebruik daarvan. 

MARKAGENTSKAPPE SE BEOORDELING VAN DIE OPBERGINGS- EN 
KOELKAMERGERIEWE 

By die markagentskappe is 27,3% van die 33 wat posvraelyste voltooi het ulters 
ontevrede omdat hulle meen dat die rypmaak-, opbergings- en koelkamer-
geriewe op NVPM'e te duur en/of te beperk is. Volgens die 35 markagentskappe 
se beoordeling van die koelkamer- en rypmaakgeriewe en opbergingsfasiliteite 
wat hulle tydens gestruktureerde onderhoude verstrek het, (tabel 5.2, hoofstuk 
5), meen sowat 3 1,4% dat die fasiliteite voldoende is, 44,3% glo dit kan verbeter, 
terwyl 24,3% die geriewe as swak bestempel. 

BEURSE EN RADE SE BEOORDELING VAN DIE OPBERGINGS- EN 
KOELKAMERGERIEWE 

Die mening van die betrokke amptenaar van die Piesangraad is dat die 
160 opbergings- en koelkamergeriewe op die Durban- en Pietermaritzburgmark 
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onvoldoende is, terwyl die amptenaar van die Sitrusbeurs dieselfde mening 

oor die Durban- en Port Elizabethmark geopperhet. 

Die navorsers se aanbeveling oor die opbergings- en koelkamergeriewe is: 

Aanbeveling 11.4 Dat die markagentskappe se beoordeling van die op-
bergings-, koelkamer- en rypmaakgeriewe onder die 
aandag van die besture van al die NVPM'e gebrmg word, 

en dat die mening van die Piesangraad en Sitrusbeurs se 

amptenare onder die aandag van die NVPM'e te Durban, 

Pietermaritzburg en Port Elizabeth gebring word, met die 

oog op 'n moontlike verbetering in die voorsiening van 
die geriewe. 

11.3.5 Respondente se vernaamste knelpunte met transaksies op 
NVPM'e 

Uit 'n getal van 114 respondente, bestaande uit produsente, markagent-

skappe en kopers, het 69 (60,5%) sowat 131 knelpunte gemeld wat hulle in 

verband met transaksies op die NVPM'e ondervind. Van die 131 knelpunte is 

48 (36,6%) aan markbesture en 12 (9,2%) aan markagentskappe toegeskryf. 

Die oorblywende 71(54,2%) knelpunte kan nie aan die markbesture of die 

markagentskappe toegeskryf word nie, eerder aan kopers se klagtes oor 

produsente en orngekeerd en markagente se besware oor die optredes van 

produsente of kopers. 

RESPONDENTE SE KNELPUNTE WAT AAN MARKBESTURE SE OPTREDE 

TOEGESKRYF KAN WORD 

Van die 33 markagentskappe wat posvraelyste voltooi het, het 27 (81,8%) 

altesame nege groepe knelpunte in hul verhouding met markbesture vermeld 

(hoofstuk 4, afdeling 4.3.11). 
Die knelpunte/klagtes word bevestig deur die inligting wat tydens die 

gestruktureerde onderhoude met 35 markagentskappe verkry is. Van die 35 

markagentskappe het 77,1% beweer dat die markbesture op diverse maniere 

'n beperking op die markagentskappe se besluitneming plaas (hoofstuk 5, 

afdeling 5.3.3). 
Van die 46 responderende produsente het sewe (15,2%) hul vernaamste 

knelpunte op NVPM'e aan markbesture en -personeel toegeskryf. Veral die 

gebrek aan persoonlike skakeling, die afwesigheid van 'n "klagtes-afdeling", 

traagheid van aflaai- en administratiewe personeel asook onvoldoende 

personeel (veral na-ure), word gemeld. 
Van die 35 responderende kopers meld agt (22,9%) dat hul vernaamste 

knelpunte op die NVPM'e ook deur die optrede van markbestuur en -per-

soneel veroorsaak word, te wete: 

• die optrede van die markvloerbestuurder 

• verkeersknope by uitgange 161 
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lang toue by kassiere 

u onvoldoende parkeerruimte 

o onhigieniese toilette en 

o onvoldoende markvloerruimte. 

Die navorsers se aanbeveling oor knelpunte op NVPM'e wat aan mark-
besture en person eel toegeskryf word is: 

Aanbeveling 11.5 Dat die knelpunte wat deur die produsente, mark-
agentskappe en kopers aan die markbesture en -per-
soneel toegeskryf kan word, onder die aandag van die 
markbestuur van al die NVPM'e gebring word, met die 
oog op die moontlike uitskakeling daarvan. 

RESPONDENTE SE KNELPUNTE OP NVPM'e AAN MARKAGENTSKAPPE 
TOEGESKRYF 

Van die 46 responderende produsente meld 8 (17,4%) dat markgente nie 
teenoor kopers die kwaliteit van die varsprodukte genoeg beklemtoon nie, 
maar dat hulle eerder teen "enige prys" die maksimum hoeveelheid wil 
verkoop. Drie van die agt produsente vermoed dat markagentskappe soms 
produkte onder die heersende pryse verkoop of "konkel" met pryse wat 
behaal is en/of nie te alle tye eerlik is nie. Drie ander produsente kla oor die 
traagheid van markagente of hul personeel en trae of foutiewe terugvoering 
van markagentskappe oor pryse wat behaal is. 

Van die 35 kopers blameer vier (11,4%) die markgentskappe vir hul 
belangrikste knelpunte op die NVPM'e. Slegs een van die kopers het egter sy 
knelpunt toegelig. 

Die navorsers se aanbeveling oor knelpunte op NVPM'e wat deur die pro-
dusente en kopers aan markagentskappe toegeskryf word, is: 

Aanbeveling 11.6 Dat die knelpunte op die NVPM'e wat deur die produsente 
aan markagentskappe toegeskryf word, onder die aandag 
van markagentskappe gebring word sodat hulle reg 
stellende stappe kan neem. - - - - 

11.3.6 Algemene opmerkings oor aanbeveling 11.1 tot 11.6 en diverse 
aangeleenthede 

Aanbeveling 11.1 tot 11.6 konsentreer slegsop daardie komponente van die 
funksionarisse en bedryfsvoering op die NVPM'e wat deur minder as 60,0% 
van die responderende produsente, markagentskappe en kopers as positief 
beoordeel is. Dit beteken egter nie dat die navorsers meen dat die swakhede, 
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gebring is onbelangrik is nie. Trouens, die navorsers is van mening dat elke 
knelpunt, swakheid, probleem of voorstel wat deur respondente in die 
ondersoek na yore gebring is, vir oorweging of ten minste vir kennisname, 
onder die aandag van die markowerhcdc, markbesture on markagontckappo 
gebring behoort te word. 

Die navorsers se oorkoepelende aanbeveling is dus: 

Aanbeveling 11.7 Dat die totale inhoud van hierdie versiag en veral hoof-
stukke 3 tot 9 en 11, onder die aandag van die mark-
owerhede, markbesture en markgentskappe gebring word 
met die oog op moontlike verbeterings in die bedryfs-
voering op die NVPM'e vir solank die huidige stelsel van 
bedryfsvoering in werking bly. 

11.4 PERSONEELOPLEIDING 
11.4.1 Opleiding van markbestuurspersoneel 

Tydens die gestruktureerde onderhoude met die 15 markbesture het dit aan 
die hg gekom dat feitlik geen formele opleiding gedoen word wat spesifiek op 
die behoeftes van die NVPM'e afgestem is nie. Personeel word hoofsaaklik 
indiens opgelei. Taakrotasie as 'n opleidingsmetode geskied by nege NVPM'e. 
Dertien (86,7%) van die markbesture glo dat daar 'n dringende behoefte aan 
formele opleiding in markbestuursbeginsels en bedryfsvoering op NVPM'e 
bestaan. 

Die navorsers se aanbeveling is dus: 

Aanbeveling 11.8 Dat die behoefte aan paslike formele opleiding in mark-
bestuursbeginsels en die bedryfsvoering op NVPM'e vir 
alle bestuurspersoneel, geskóolde, halfgeskoolde en on-
geskoolde personeel van NVPM'e, onder die aandag van 
die betrokke plaashike owerhede en die Instituut van 
Markmeesters gebring word. Die moontlikheid van die 
instelling van een ofander vorm van formele opleiding by 
wyse van kortkursusse, sertifikaatprogramme, semester-
kursusse en jaarkusse aan tersiêre inrigtings of deur die 
Institnut van Markmeesters behoort ernstig ondersoek te 
word. 

11.4.2 Opleiding van markagentskapspersoneel 

Van die 35 markagentskappe met wie gestruktureerde onderhoude gevoer is, 
het 31 (88,6%) gesê dat daar 'n besliste behoefte aan formele opleiding vir 
markagente en geskoolde personeel in diens van markagentskappe bestaan. 163 
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Die navorscrs se aanbeveling is dus: 

Aanbeveling 11.9 Dat die behoefte aan gepaste formele opleiding in 
markbestuursbeginsels, die bedryfsvoering op NVPM'e, 
en die bestuur en bedryfsvoering van markagentskappe 
vir alle bestuurspersoneel, geskoolde, halfgeskoolde en 
ongeskoolde personeel onder die aandag van die Instituut 
van Markagente van SA, die Vereniging van Koöpera-
tiewe rnarkagenteew diPiesarrgraad watsyeie agente= 
op NVPM'e het, gebring word. Die moontlikheid van die 
instelling van een of ander vorm van formele opleiding by 
wyse van kortkursusse, sertifikaatprogramme, semester-
kursusse en jaarkursusse aan tersiêre inrigtings of deur 
die Instituut van Markagente van S A behoort ernstig 
ondersoek te word. 

11.5 SLOTOPMERKINGS 
In die hoofstuk is nogo aanbevelings godoon wat moontlik tot 'n verbetering 
in die bodryfcvooring op die NVPM'o ondor die huidige stclsel kan bydra. Die 
aanbevelings berus op die menings van die responderende produsente, 
mirkagentskappe, m rkbisture, kopers van varsprodukto on doskundigos 
van vier rade en beurse. 

Die aanbevelings is geformuleer met die veronderstelling dat die huidige 
stolsel van funksionarisso on die bedryfsvocring op die NVPM'o onveranderd 
sal bly voortbestaan. 

Aanbeveling 11.1 tot 11.6 handel oor die komponente van die bedryfs-
vooring op die NVPM'o wat dour minder as 60,0% van die respondente in con 
of moor van die toikengroopo as positiof bcoordccl is. Dió komponentels. 

o markadvieskomitees (aanbeveling 11.1) 

sekuriteit en beheer op NVPM'e (aanbeveling 11.2) 

a intorne vorvoor op NVPM'e (aanbeveling 11.3) - 

• opbergings- en koolkamergeriewe (aanbeveling 11.4) on 

a respondente se vernaamste knelpunte met transaksies op die NVPM'e 
(aanbevelings 11.5 en 11.6). 

\Toortc is daar 'n oorkoepolondo aanboveling oor bepaalde knolpunte (aan 
beveling 11.7) asook aanbevelings oor die moontlike instelling van formele 
opleiding van markbestuurspersoneel (aanbeveling 11.8) en markagent-
skapspersoneel (aanbeveling 11.9). 

In hoofstuk 12 word die bevindings van die ondersoeke oor sekere ander 
tomas on nog andor sake rondom die varsproduktebedryf in oënskou gcnccm 
en word 'n nuwe stelsel van funksionarisse en bedryfsvoering op NVPM'e 
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HOOFSTUK 12 

Bedryfsvoering ,op die 
nasionale varspro dukte - 
markte van die. RSA 
volgens verskfflende 
strategieë en scenario's 

12.1 INLEIDING 

Die bevindinge oor die bestuurstelsels en bedryfsvoering deur markagente en 
markbesture op die NVPM'e is in hoofstuk 10 saamgevat. In die samevatting 
het dit geblyk dat die produsente van varsprodukte, markagente, mark-
besture, kopers van varsprodukte en die rade en beurse betrokke by 
varsprodukte tevrede tot baie tevrede is met sekere sake rondom die 
bedryfsvoering op NVPM'e terwyl hulle ook met bepaalde aspekte ontevrede 
tot baie ontevrede is. 

In die hg hiervan en nog ander inhigting soos verderaan uit die hoofstuk sal 
blyk, word enkele strategieë vir die toekoms van NVPM'e insake hul funk-
sionarisse en bedryfsvoering in oënskou geneem. Die beredenering en 
beoordeling van die strategieë vorm. die kern van die hoofstuk. Aspekte wat 
in die verband spesifieke aandag geniet is: 

Fase 1 

• Die formulering van enkele strategieë vir die toekoms van NVPM'e 

• die keusefaktore vir die oorweging van 'n bepaalde strategie 

• scenario's insake die bedryfsvoering deur die Hoofkomitee deurgegee vir 
verdere ondersoek deur die navorsers 

• scenario's beredeneer en beoordeel in die hg van bepaalde keusefaktore en 

• die veranderde take en verantwoordelikhede van die betrokkenes by 
NVPM'e. . 
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Fase 2 en 3 

a Die privatisering van die markbestuur en markeiendom. 

Hierdie sake word agtereenvolgens bespreek. 

12.2 ENKELE STRATEGIEE VIR DIE TOEKOMS VAN 
NVPM'e 

Al die komponente van die bedryfsvoering deur markagente en markbesture 
is in 'n mindere of meerdere mate beInvloedbaar deur die belangegroepe en 
is regstellende stappe en optrede tot verdere verbetering in die gehalte 
daarvan, binne die beslissingsvermoe van veral markagente en markbesture. 
Ten opsigte van hul bedryfsvoering kan markagente en markbesture dus 'n 
kombinasie van die volgende strategiee toepas: 

a Strategie 1: Behou die status quo, met ander woorde gaan onveranderd 
voort met die huidige vorm van bedryfsvoering. Die strategie word nie 
verder bespreek nie aangesien aanbevelings daaroor in hoofstuk 11 vervat 
is. 

a Strategie 2: Voig inkortingstrategiee, dit wil se skakel sekere komponente 
van die huidige bedryfsvoering geheel en al uit enlof verminder die 
betrokkenheid by die deelname aan ander komponente. Voorbeelde is die 
uitkontraktering van skoonmaakdienste, sekuriteit, inspeksiedienste en 
koelkamerfasiliteite. Hierdie inkortingstrategiee is wel moontlik by 
strategie 3 en word daarom nie afsonderlik bespreek nie. 

a Strategie 3. Doen 'n herverdeling tussen markagente en markbesture van 
die take en verantwoordelikhede wat tans rondom die bedryfsvoering op 
NVPM'e verrig en nagekom word. Dit kan onder andere 'n inkorting van 
markbesture se aktiwiteite behels met 'n dienooreenkomstige uitbreiding 
van markagent se take. Sekere take kan ook uitgekontrakteer word. 

12.3 DIE KEUSEFAKTORE VIR DIE OORWEGING VAN 'N 
BEPAALDE STRATEGIE 

Die keuse van 'n bepaalde strategie, wat dan ook as oorkoepelende 
aanbeveling oor die bedryfsvoering op NVPM'e sal dien, is relatief in-
gewikkeld en moet in die hg van die volgende faktore beredeneer word: 

a die bevindinge van die huidige ondersoek na die funksionarisse, bestuur-
stelsels en bedryfsvoering op die NVPM'e; 

a sekere aanbevelings van ander ondersoeke wat die bedryfsvoering raak, 
naamlik die ondersoeke na die: 
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- wette, regulasies en munisipale verordeninge wat 'n uitwerking op die 
varsproduktemarkte en die bemarking van varsprodukte in die RSA het; 
en 

- bemarkingsaspekte rakende standaardisasie, gradering en inspeksie 
asook paletisering in die varsproduktebedryf in die RSA. 

• Die toetsing en beoordeling van sekere scenario's (sien afdeling 12.4) wat 
deur die Hoofkomitee vir oorweging aan die navorsers vir verdere 
ondersoek deurgegee is. Die scenario's is bespreek met, en is beoordeel 
deur: 

- sekere markdirekteure 

- produsentegroepe wat verskillende soorte varsprodukte produseer en 
ut verskillende produksiestreke van die RSA afkomstig is 

- sekere markagente 

- sekere groot- en kleinhandelaars in varsprodukte 

- senior amptenare van die Departement Landbou 

- insette deur die Suid-Afrikaanse Landbou-unie 

- 'n voorlegging deur die Instituut van Markagente aan die RGN met 
betrekking tot die ondersoek na die bemarking van varsprodukte in die 
RSA en 

- die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op enkele Euro-
pese rnarkte en varsproduktemarkte in die VSA (sien hoofstuk 9). 

12.4 SCENARIO'S DEUR DIE HOOFKOMITEE INSAKE DIE 
BEDRYFSVOERING DEURGEGEE AAN DIE 
NAVORSERS 

Die Verkiarende Handwoordeboek van die Afrikaanse Taal sê 'n scenario is 
'n draaiboek en volgens "The Concise Oxford Dictionary" is 'n scenario 'n. 

"written version of play, details of scenes ...... Toegepas op die nasionale 
varsproduktemarkte, kan mens dus vra hoe 'n NVPM in die toekoms bestuur 
en bedryf sal word indien die volgende . . . "details of scenes . . . "van die 
Hoofkomitee as onderbou hiervoor sou geld: 

Fase 1 

• Die inkomste van markeienaars gegrond op die verhuring van die 
marksaal per rn2  vloeroppervlakte versus die huidige 5% ad valorem 
kommissie op die bruto omset van die NVPM'e; 

• die hieruitvoortvloeiende verandering van die markbestuur se taak: die 
bestuur van en betrokkenheid by sekere markaktiwiteite versus slegs die 
bestuur van die markeiendom; en 167 
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a die hieruitvoortspruitende veranderde rol van die markagente: 

- steeds markagente om besendingsverkope te hanteer 

- groothandelaars in varsprodukte vir eie rekening op die NVPM'e 

- makelaars in varsproduktemarkte vir eie rekening op die NVPM'e en 

- direkte betrokkenheid by ander verwante bedrywighede soos die 
produksie, verwerking, verpakking en .kleinhandelsbemarking van vars-
produkte 

a Die juridiese en ander verhoudinge tussen markagente en produsente: 

- besendingsverkope (aard en omvang van kommissie - betaalbaar 
onderling gereel, instandhouding van die waarborgfonds en trust-
rekening); 

- groothandeltransaksies (oorgaan van eiendomsreg na groothandelaar 
kontraktueel gereel en onder die beskerming/jurisdiksie van die 
gemenereg en die koop- en verkoopreg); en - 

- makelaarstransaksies (kontraktueel gereel en onder die beskerming/ 
jurisdiksie van die gemenereg en die wette van toepassing op 
makelaarstransaksies). 

a. Die beskikbaarheid al dan nie van die huidige markinligting: 

- openbare inligting versus vertroulike inligting 

gratis inligting versus se!fvergoedende inligting en 

- sentrale versus gedesentraliseerde inligting. 

Fase 2 

a 'n Duidelike skeiding tussen die besit en die bestuur van die mark en die 
deregulering van bestuur. 

Fäse 3 

a Die privatisering van die markeiendom. 

Samevattend kan dit gestel word dat die scenario's dui op die strategie wat 
die herverdeling behels van die take en verantwoordelikhede wat tans 
rondom die bedryfsvoering op NVPM'e verrig en nagekom word deur mark- 
agente en markbesture. : 

Die voorgaande" details of scenes..." in die "draaiboek" (scenario) 
van die toekomstige NVPM'e word vervolgens in. die hg van die keusefaktore 

168 vir die oorweging van 'n bepaalde strategie, beredeneer. 



Bedryfsvoering op die nasionale varsproduktemarkte van die RSA volgens verskillende 
strategieë en scenario's 

12.5 FASE 1: SCENARIO'S BEREDENEER EN BEOORDEEL 
IN DIE LIG VAN BEPAALDE KEUSEFAKTORE 

Bogonoomde scenario's is berodoneor on beoordoel in die hg van die keusc 
faktore wat in afdeling 12.3 uiteengesit is. 

12.5.1 Die bevindinge van die huidigo ondersoek na die funksionarise, 
bestuurstelsels en bedryfsvoering op NVPM'e 

Uit 'fi bpaa1de hock gesien, kan dit gestel word dal die huidige uudeisuk lid 

die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering van markagente en 
markbesture onder andere die volgende aan die hg gebring het: 

• Die aspekte van bodryfsvooring waarmoo eon of moor van die belango 
groepe ontevrede tot baie ontevrede is, behels gewoonlik die wat die 
gesamentlike verantwoordolikheid van die markagonto on markbesture is 
(vergelyk byvoorbeeld, sekuriteit, besendingsbeheer en skoonmaak-
dienste). 

• Markbesturo hot 'n besondoro flnansi610 bolang by die transaksies tussen 
die produsonte on markagonto on die transaksies tucson markagonto on 
kopers omrede die oruvang van hul bruto inkomst (5% ad oaloiin op die 
omset) direk deur die transaksies bepaal word. Daarom is dit vir mark-
besture onder andere nodig dat hulle: 

'n behoorlike, omvattende, verfynde en dikwels duur gerekenaardi-
scerde inligtingstelsel bedryf wat elkoon van die gonoomde trancakcioc 
in groot besonderhede monitor en te boek stel; 

- streng besendingsbeheer (ontvangsbeheer en uitgangsbeheer) toepas; 

- direk betrokke is by die doelgerigte en doelbewuste werwing van 
produsente en kopers; 

by wysc van 'n omvattcnde reeks markverordeninge; reels on rogulasios 
strcng bcperkingc plaas op die aard en &mvang van dic bcdrywighcdc 
van markagento. So mag markagonte nie betrokko woos by makolaars 
transaksies en groothandeltransaksies as die markbestuur nie 'n bepaalde 
inkomste uit hierdie transaksies verkry nie; 

sekere dienste '., Jiteite s oos sekuritell, vrkeersJbeheer, skoonna 
diejiste, administi ali vv dieriste, v1oerspasi, en die itistandho udiiig van 
die infrastruktuur van NVPM'e "gratis" aan bedryfsvoerders op die 
marktc voorsien. Die koste van hierdie diensto on fasilitoite meet uit die 
5% ad valorem heffing op omset verhaal word; 

toesien dat die produsento hul vertroue in die nasionale varsprodukte-
markte as belangrike afsetpunte vir hul varsprodukte behou en dit 
verder uitbou; en 169 
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- 'n relatief groot personeelkorps, bestaande uit hoogs geskoolde, half-
geskoolde en ongeskoolde mense moet aanstel om die transaksies op die 
NVPM'e behoorlik te monitor, besendingsbeheer toe te pas, die mark-
verordeninge uit te voer en dienste soos sekuriteit, verkeersbeheer en 
skoonmaakdienste te lewer. 

Indien die inkomste van markeienaars gegrond word op die verhuring van 
die marksaal per m2  vloeroppervlakte, sal die meeste van voorgenoemde 
tranGakGiogobondo take van markboturo grootliks vorval en aan die mark 
agente en moontlik ander toekomstige bedryfsvoerders op NVPM'e soos 
groothandelaars, makelaars, verpakkers en verwerkers van varsprodukte 
oorgedra kan word. 

12.5.2 Sekere aanbevelings van ander ondersoeke wat die 
bedryfsvoering raak 

D Ondersoek na die eienaarskap van die nasionale varsproduktemarkte in 
die RSA. 

'n Belangrike aanbeveling voortvloeiend uit die ondersoek, is dat die tran-
saksies tussen die produsente en markagente gedereguleer moet word.. Die 
navorsers stel dit SO: "Die huidige markgeldstelsel as hoofinkomstèbron vir 
NVPM'e moet afgeskaf word. Die verhuring van die markvloer aan huurders 
vir die beoefening van aktiwiteite binne die kader van die varsproduktebedryf 
word as alternatief voorgestel". (Versiag oor ondersoek na eienaarskap, p.i). 
Hierdie aanbeveling is dus positief en ten gunste van die scenario wat oor die 
inkOmste van markeienaars gestel is (sien afdeling 11.4). Die implikasies van 
die aanbeveling is dat die markbestuur se taak, die rol van markagente, die 
juridiese en ander verhoudinge tussen markagente en produsente, en die 
beskikbaarheid van die huidige markinligting drasties geraak kan word. 

D Ondersoek na die wette, regulasies en munisipale verordeninge wat 'n 
uitwerking op die varsproduktemarkte en die bemarking van varsprodukte 
in die RSA. 

Die aanbevelings voortspruitend uit die ondersoek het 'n sterk deregulerende 
inslag wat die bedryfsvoering op NVPM'e in 'n mindere of meerdere mate 
direk raak. Enkele voorbeelde word genoem: 

- "It is recommended that the Commission for Fresh Produce Markets Act 
(Act No 82 of 1970) be repealed", en verder: "If as recommended, the Act 
is repealed, it is suggested, on the basis of the findings, that 'hiring out 
floorspace could provide an alternative source of income for the 
markets". 

- "It is recommended that the controls of the Agricultural Produce Agency 
Sales Act (Act No 12 of 1975) regarding the registration of market agents, 
the way in which the market agents are paid as well as the Trust Account 
and the Guarantee Fund be transferred to a statutory body of market agents. 

170 Legislation to this effect should be introduced". . 
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"It is recommended that the regulatory powers that the marketing boards 
involved in the fresh produce industry derivo from both the Marketing 
Act (Act No 59 of 1968) and the various markoting schemes, be reduced 
as far as possible". 

Die Wet op die Kominissic vir Varsproduktcmarktc (Wet 82 van 1970) roöl 
onder andere sekere sake rondom die oprigting, besit, uitbreiding en bestuur 

van NVPM'c. Indien die Wet horroep sou word soos añnhvoo1, vorval die 
voorskriftclikc magte wat die Minister van Landbou hot oor ondor andere die 
heffing van markgelde by wyse van 'n ad valorem kommissiè op die omset 
van NVPM'c. Markeicnaars en -besture kan dan self besluit oor hoc hullo hul 
inkomste wil verkry. Een moontlikheid is om die marksaal per mS02T 
vlocroppervlaktc to vcrhuur aan die bedryfsvoordors in varsprodukto op die 
NVPM'e. Die bevindinge van die ondersoek na die wette, regulasies en 
munisipale verordeninge is in beginsel dus ook positief ten gunste van die 
verhuring van die marksale van NVPM'e. 

Die derogulerende strekking van die aanbevelings wat rondom die andor 

wette (Wet 12 van 1975 on Wet 59 van 1968) gcmaak is, bohoort ook positiof 
ten gunste van die deregulering (privatisering) van die transaksies tussen 
markagente en produsente te Iei. 

• Demarkingsaspcktc rakende standaardisasie, gradering on inspoksie aook 
paletisering in die varsproduktebedryf in die RSA. 

Die gchalte van die gradering on inspeksie wat by sekero varsprodukto soon 
aartappels, tamaties en uie gedoen word, het 'n direkte invloed op die tran-
saksies tusscn produsente en markagento on tusson markagonto on kopors. 
Die produsente is tans verantwoordelik vir die gradering van hul produkte 
terwyl die inspekteurs van die Departement Landbou (tot onlangs die 
Direktoraat: Landbouprodukstandaarde) vir die inspeksie van die produkte 
verantwoordelik is. Die aanbevelings oor die standaardisasie en inspeksie 
van varsprodukte wat kragtens bogenoemde ondorsoek gomaak word, hot 
ook 'n sterk deregulerende inslag wat verder hydra tot die deregulering 
(privatisering) van die transaksies op NVPM'e. Die volgende aanhaling uit 'n 
aanbeveling ten opsigte van bogenoemde bevestig hierdie stelling: "Create an 
organisation, say an association, managed by producers and market agents, 
which will act as the controlling body for graded and inspected produce. Any 
producer, if approved by the association, can join as a member at a deter-
mined membership fee and enjoy the advantages of membership . .. as long 

as his produce adheres to the quality standards laid down by the associ-

ation". En verder: "The . . . recommendations do not stop a producer from 
grading his produce without being a member of the association. Such a 

person will simply not be allowed to use the quality mark (label). Members of 
the association may still use their own trade marks together with the green 

label". (p. 45). 171 
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Samevattend kan dit dus gestel word dat die aanbevelings voortvloeiend 
ult die ondersoek oor die eienaarskap van NVPM'e, die ondersoek na die 
wette, regulasies en munisipale verordeninge, en die ondersoek na die 
bemarkingsaspekte rakende standaardisasie, gradering en inspeksie, 'n 
sterk deregulerende en privatiserende strekking ten opsigte van die 
transaksies op NVPM'e het. In beginsel is die aanbevelings positief ten gunste 
van die scenario's soos in afdeling 12.4 gestel. 

12.5.3 Die toetsing en beoordeling van die scenario's by sekere belange-
groepe 

Die navorsers het onder leiding van die Navorsingsdirekteur, die scenario's 
soos uiteengesit in afdeling 12.4, by persone hehorende tot sekere belange-
groepo gotoots dour indringondo on skorp analiticc go3prckke met hulle  
daaroor te voer. Die persone sluit in markdirekteure, produsentegroepe, 
markagente, groot- en kleinhandelaars, en senior amptenare van die 
Departement Landbou. Dit word baie duidelik gestel dat die persone hul 
persoonhike menings gegee het wat nie noodwendig die amptelike mening 
vortoonwoordig van die bolangogroope waaraan huRe behoort nic. 

Dit kan onomwonde gestel word dat-  die persone met wie die gesprekke 
gevoer is, in beginsel positief teenoor die scenario's staan. 

Die volgende is enkele argumente wat- ter stawing van hierdie positiewe 
houding gebruik is: 

D Die produsente, markagente en kopers op NVPM'e is private onder-
nemings. Die transaksies wat tussen hulle plaasvind behoort dus ook 
gedereguleer to word. Daar is voldoende ander wette om verhoudinge te 
reel en geskille tussen partye te besleg. 

D Die verhuring van marksale sal tot 'n beter benutting van vloerspasie lei. 
Die mening is uitgespreek dat by sekere NVPM'e tot soveel as 30% vloer-
spasie sal vry kom indien markagente huur daarvoor moot betaal. Die 
vrygekome vloerspasie kan dan deur ander bedryfsvoerders in vars-
produkte, soos addisionele markagente, groothandelaars herverpakkers, 
makelaars en verwerkers van varsprodukte opgeneem word. 

o In plaas van 'n enkelkanaal (slegs besendingsverkope) vir varsprodukte te 
wees, kan NVPM'e dan 'n multikanaal distribusiesentrum vir varsprodukte 
word. Dit is dus nie meer nodig vir groothandelaars, herverpakkers, 
makelaars en vcrwerkcrs van varsprodukte om hulle buite en dikwels in 
mededinging met NVPM'e te vestig nie. Indien die bedryfsvoerders op die 
NVPM'e 'n effektiewe, doeltreffende en omvattende diens aan produsente, 
groothandelaars en kleinhandelaars op die markte kan lewer, kan die 
direkte bemarking tussen produsente en veral kettingwinkels, wat tans in 
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• Die NVPM'e as 'n multikanaal distribusiesentrum vir varsprodukte bied 
aan die produsent 'n omvattende eenstoppakket waaruit hy sy distribusie-
kanale kan kies. So kan hy: 

- steeds sy varsprodukte op besending aan markagente stuur; 

- sy varsprodukte verkoop aan groothandelaars wat op die NVPM'e sake 
doen en s,odoende verseker wees van 'n ooreengekome prys en geen ver-
dere direkte betrokkenlreid by die b-emarking van sy produkte he lie; en 

- sy varsprodukte deur middel van die tussenkoms van makelaars op die 
NVPM'e direk aan kopers lewer (veral kettingwinkels). Sodoende hoef 
die varGprodukto nie fisios op die markvloor teonwoordig to wees nic wat 
tot aansienlike besparings in. ruimte, tyd, hantering, bederf en vervoer-
koste, sowel as 'n langer rakleeftyd kan lei. 

• Die beginsels van vryeondernemerskap en die vryemarkstelsel word 
bevorder deur die positiewe toepassing van die scenario's. Omrede daar 
nou op N\'PM'o rolatiof baie bodryfsvoordors (markagonte, groothando 
laars, makolaars hervorpakkors, varsvorworkors) in varsprodukte sake sal 
doen, bied dit op die aanbodkant 'n wyer keuse vir produsente en 
eweneens 'n wyer keuse aan kopers op die vraagkant. 

• Indien die marksaal verhuur word per m2  vloeroppervlakte, lê dit 'n 
direkte en logiese verband tussen die produksiemiddel (vloerspasie) en sy 
vergoeding (huur per m2). Dit is 'n algemeen aanvaarde bedryfsekono-
miese beginsel dat daar 'n direkte verband tussen die produksiemiddel en 
sy direkte vergoeding moet wees met die oog op die optimale kwantita-
tiewe verhoudings in die bedryf. Met kwantitatiewe verhoudings word 
bedoel die wyse waarop die produksiemiddele wat skaars en duur is en 
alternatiewe aanwendingsmoontlikhede het in bepaalde verhoudings 
(hoovoolhedo) saamgevoog word. Gewoonlik behels dit die optimale kombi-
nasie van arbeid en kapitaal. Laasgenoemde bestaan hoofsaaklik uit 
grondstowwe, hulpstowwe, masjienerie, toerusting, - vloerspasie, geboue 
en grond. Die strewe na die optimale kwantitatiewe verhoudings op 
NVPM'e is waarskynlik die storksto argument ton gunsto van die vorhuring 
van die marksaal per m2  vloeroppervlakte. 

• Aansienliko bosparinge, voral in tormo van mannokrag on toorusting kan 
vir die markoionaarc boworkstollig word omrede hul markbesture se rol 
nou verandor van 'n intonsiowo botrokkonhoid by die transaksios op die 
markvloer na die van 'n eiendomsbestuurder met 'n relatief beperkte 
vorantwoordolikhoid vir die: algomone sokuriteit, vcrkcerbehcer, skoon 
maakdioncte, algemene instandhouding van die markgoboue on perseel 
on die interno administrasie verbonde aan die verhuring van vloeropper-
vlakte. Trouens, sommige van die aktiwiteite kan ook uitgekontrakteer 
word. . 173 
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Van die perono met vio die goprekko govoor is hot ook sokoro boslicto 
voorbehoude gehad vir hul steun aan die scenario's. Die belangrikste voor-
behoude is: 

a Daar moet steeds ordelike bemarking van varsprodukte wees. 

a Die waarborgfonds en die trustrekening moet by besendingsverkope in 
belang van die produsente behoorlik instand gehou en bestuur word. 

o Die kleinprodusent moet steeds vryetoegang tot NVPM'ehêen sy belange 
moet deurlopend "beskerm" word. Daar moet veral teen die uitbuiting 
deur groot markagente, groothandelaars en makelaars gewaak word. 

a Die markeiendom (grond, geboue, fasiliteite) moet deurgaans in stand 
gehou en ontwikkel word in belang van die varsproduktebedryf. Die mark-
eiendom mag nie ten nadele van die varsproduktebedryf en sy vertakkinge 
vir iets anders aangewend word nie. 

a 'n Behoorlike bestuurskomitee van bedryfsvoerders op die NVPM'e, moet 
saamgestel word ten einde sake van 'n gemeenskaplike belang te beplan, 
te organiseer, te koördineer en te beheer. Produsente en kopers behoort 
ook besliste en besluitnemende inspraak in hierdie bestuurskomitee te M. 

12.5.4 Insette deur die Suid-Mrikaanse Landbou-unie (SALU) 

In 'n amptelike skrywe van die Bestuurder: Tuinboubedryfsorganisasies, aan 
die Navorsingsdirekteur, word die Dagbestuur van die Nasionale Vars-
bemarkingskomitee van die SALU se standpunt namens die georganiseerde 
landbou oor die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op 
NVPM'e, soos voig gestel: 

a "markbestuur (is) huidiglik topswaar en oneffektief; 

a bestuur moet suiwer volgens die beginsels van 'n sake-onderneming 
bedryf word; 

a nuwe bedryfsreels moet oorweeg word; 

a verhuring van vloerspasie aan die agent moet oorweeg word; 

a agentekommissie moet onderhandethaar wees tot by 'n maksimum van 
7,5%. Addisionele dienste wat gelewer word moet onderhandethaar wees; 
en 

o skoonmaakdienste, sekuriteit- en kassierdienste hoef nie noodwendig die 
verantwoordelikheid van die markowerheid te wees nie." 

In beginsel is die georganiseerde landbou dus positief ten gunste van veral 
die verhuring van vloerspasie aan die markagente en onderhandeling van 

174 die markagentekommissie.  
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12.5.5 Voorlegging deur die Instituut van Markagente oor aspekte van 
bedryfsvoering 

Maksimum deelname van alle belangegroepe aan die ondersoek na die 
bemarking van varsprodukte in die RSA is as een van die belangrike 
doelwitte van die ondersoek gestel. In hierdie verband het die Navorsings-
direkteur individue en verteenwoordigers van belangegroepe uitgenooi en 
aangemoedig om insette tot die ondersoek to maak. Die Instituut van 
Markagente van S A het onder andere hierop gereageer en hill standpunt oor 
die ter saaklike aspekte van, die bedryfsvoering op die NVPM'e word ver-
volgens aangehaal: 

"Indien die grond en geboue van die mark aan 'n privaat instansie verhuur 
word, wat dan ook sekere of al die dienste wat tans deur die betrokke 
munisipaliteit gelewer word sou oorneem, word daar gevoel dat die 5% 
markkommissie moet verval. Die organisasie wat die mark van die 
munisipaliteit huur moet dit op sy beurt onderverhuur aan markagente en 
ander betrokke partye. Na hierdie organisasie sal voorts verwys word as die 
"verhuurder". Die totale huurgeld wat die verhuurder gaan invorder moet 
natuurlik voldoende wees om die huurgeld wat aan die munisipaliteit 
betaalbaar is to deig, die koste van die dienste wat gelewer word to verhaal, 
en om 'n oorskot to laat waarmee sekere reserwes opgebou kan word." 

Die Instituut van Markagente motiver systandpunt soos volg 

• "die markagent word 'n huurder van 'n sakeperseel en aangesien sy 
huurgeld onder andere op vloerspasie gebruik bereken word, sal dit mark-
agente motiveer om spasie meer doeltreffend to benut. Hierdeur sal 
onnodige duur uitbreidings van markvloerspasie voorkom word; 

• die posisie tussen die agent en sy prinsipaal word volledig geprivatiseer en 
die afsonderlike betaling van 5% markkommissie word uitgeskakel. Die 
kontrak tussen die prinsipaal en die markagent bepaal die totale kom-
missie en koste betaalbaar en reguleer die pligte en verpllgtinge van beide 
partye; enQ1, 

• die verhouding tussen die mark on markagónt word ook duiddik uitccn-
gesit, insluitende die pligte en verpligtings van beide die huurder en die 
verhuurder, die spesifieke gedragreels wat in die kontrak omskryf kan 
word, en die basis waarop die huurgeld betaalbaar sal wees." 

Die Instituut van Markagente is dus duidelik positief ten gunste van die. 
scenario's soos gestel in afdeling 12.4. Trouens, hulle is die belangegroep wat 
in die stadium die sterkste voel oor 'n duidelike skeidingtussen die besit en 
bestuur van die NVPM'e soos uit bogenoemde aanhaling uit hul voorlegging 
duidelik blyk. 

1256 Die fun.ksionarisso, bostuurstolsels on bedryfsvoering op cnkck 
Europese markte en varsproduktemarkte in die VSA 

Die bedryfsvoering op al die varsproduktemarkte wat deur die Navorsings-
direkteur besoek is, is min of meOr in ooreenstemming met die scenario's wat 
in afdeling 12.4 gestel is. Enkele voorbeelde ter stawing van hierdie steffing 
word gegee: . 'i75 
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Markeienaars: 'n verskeidenheid vorme van eienaarskap word aangetref. 
Voorbeelde is plaaslike en ander owerhede, produsente (veilingsmarkte), 
en mengvorme soos owerheid en produsente; owerheid, eiendoms-
ontwikkelaars, groothandelaars en owerheid; en eiendomsontwikkelaars, 
groothandelaars en produsente. By al die markte wat besoek is, word die 
vloerspasie verhuur per vierkante meter/voet. Geen ad valorem kommissie 
op omset is aangetref nie. 

a Markbesture: by al die markte wat besoek is, vervul die markbestuur die 
rol van eiendomsbestuurders ("real estate managers"). Hul hooftake is die 
effektiewe reeling van die verkeer en parkering, die skoonmaak van die 
markperseel buite die marksale, die sekuriteit op die markterrein, dog elke 
bedryfsvoerder op die mark is vir sy eie besendingsbeheer verantwoorde-
uk, die instandhouding van markgeboue en die interne administrasie. 
Hierdie markbestuurders verrig hul taak met 'n relatief klein personeel - 
gewoonlik is minder as tien persone betrokke. So word die Los Angeles 
Terminal- Market, die tweede grootste mark in die VSA, deur net drie 
mense bestuur. Van die genoemde take van die markbestuurders, soos 
skoonmaakdienste word dikwels uitgekontrakteer. Die markbestuur is glad 
nie by die dag-tot-dag. bedryfsvoering in die marksale betrokke nie. Die  
markbestuur doen gewoonlik aan 'n bestuursraad wat saamgestel is uit die 
eienaars van die markte verantwoording. Voorts het die markbestuur geen 
of slegs beperkte kennis oor die aard en omvang van die markaktiwiteite 
en beskik hulle gewoonlik net oor beperkte of geen statistiese inhigting nie 
insake die omsette, soorte produkte verkoop en die massa hanteer. 

o Groothandelaars/markagente/makelaars (bedryfsvoerders): besendings-
verkope (verkope op kommissie) is relatief onbelangrik. Waar kommissie ter 
sprake is, word dit onderling tussen produsente en markagente/gro oth and elaars 
gOreel. Geen spesifieke wetlike voorskrifte, anders as die wat normaalweg 
vir verkooptransaksies geld, bestaan vir hierdie transaksies nie. Mark-
agente ontvang ook dikwels 'n vergoeding per eenheid (karton) verkoop. 
Aankope deur groothandelaars vir herverkoop kom vry algemeen voor op 
die markte terwyl makelaars ook op sommige markte optree. Groot-
handelaars se bedryfsinkomste is 'n bruto wins terwyl makelaars 'n 
vergoeding per eenheid verkoop ontvang. Daar is relatief bale bedryfs-
voerders (80 tot 250) per mark. Die bedryfsvoerders betaal huur per 
vierkante meter/voet vloeroppervlakte en omrede hulle die beskikbare 
vloerspasie ten volle wil benut, word lang ure, selfs tot 24 uur per dag, 
gewerk. Hierdie faktore lei tot 'n relatief hoe produktiwiteit van die 
bedryfsvoerders. Die bedryfsvoerders tree op as markagente (relatief 
onbelangrik), groothandelaars (baie belangrik) en makelaars (neem-toe in 
belangrikheid). Die bedryfsvoerders hanteer die geld uit verkope direk en 
neem dikwels die risiko van eienaarskap. Daar is geen beperkende 
maatreëls op die aard van hul bedryfsvoering nie en hulle sorg vir hul eie 
koelkamers, vurkhysers, palette, rekenaars, marktrollies, vertoon- en 176 uitstalrakke en ander toerusting wat nodig is. - 
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o ander bedryfsvoerders soos groothandelaars, makelaars, verpakkers, 
herverpakkers en verwerkers van varsprodukte, naas die huidige mark-
agente toegelaat word om op die NVPM'e sake te doen; 

• bestaande markagente hul aktiwiteite kan uithrei om sodoende ook as 
groothandelaars, makelaars, verpakkers en dies meer op te tree; 

• die juridiese en ander verhoudinge tussen markagente en produsente 
kontraktueel onder die gemenereg en die bestaande koop- en verkoop-
wetgewing gereel word; en 

o die waarborgfonds en trustrekenings vir besendingsverkope (verkope 
namens die produsente teen 'n kommissie) steeds in stand gehou word. 

12.7 DIE VERANDERDE TAKE EN VERANTWOORDELIK-
HEDE VAN DIE BETROKKENES BY NVPM'e 

In die lig van die strategie wat vir die funksionarisse, bestuurstelsels en 
bedryfsvoering aanbeveel word, kan die take en verantwoordelikhede van 
die betrokkenes by NVPM'e in die toekoms moontlik soos voig wees. 

12.7.1 Plaaslike owerhede 

D Die plaaslike owerhede bly die eienaars van die NVPM'e; 

• hulle stel steeds die markbestuur aan wat nou as eiendomsbestuurders 
optree; en 

• hulle verkry hul markinkomste hoofsaaklik ult die verhuring van die mark-
saal per m2  vloeroppervlakte. 

12.7.2 Markbestuur 

Die markbestuur se primêre taak en verantwoordelikhede is die van 'n 
eiendomsbestuurder, in welke hoedanigheid hulle verantwoordelik kan wees 
vir: 

a die effektiewe reeling van verkeer en parkering op die NVPM'e; 

• die skoonmaak en higiëne van die rnarkperseel buite die marksale; 

c die sekuriteit op die markterrein (openbare areas binne en buite die 
marksaal), maar elke bedryfsvoerder op die mark is vir sy eie besendings-
beheer verantwoordelik; 

• die instandhouding en uitbreiding van markgeboue; 

o die interne administrasie rbndom die verhuring van die vloêroppervlakte 
in die marksaal. 

• die huidige markpersoneel betrokke by die markbestuur hehoort drasties 
- - - 

178 te verminder; - - - - 
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• die vermindering van die markbesture se aktiwiteite met 'n dienooreenkom-

stige vermindering in personeel, behoort 'n relatief groot kostebesparing 

mee te bring wat in gedagte gehou moet word by die bepaling van die 

huurtariewe van die markvloer; en 

• 'n breë riglyn en beginsel wat moet geld by die vasstelling van huurtariewe 

is dat die markeienaars se netto inkomste uit die besit en bestuur. van die, 

mark beter of minstens dieselfde moet wees as die wat onder die huidige 

stelsel verdien word. 

12.7.3 Produsente 

• Produsente sal 'n keuse uit 'n verskeidenheid distribusiekanale he (mark-

agente, groothandelaars, makelaars, herverpakkers) wat op die NVPM'e 

gevestig is. 'n Eenstopdiens in terme van distribusiekanale word dus aan 

produsente op die NVPM'e gebied; 

• produsente kan nog steeds direk bemark aan groothandelaars en ketting-

winkels deur die dienste van makelaars op die NVPM'e te gebruik; 

• die transaksies tussen produsente aan die een kant en markagente, 

groothandelaars, makelaars en herverpakkers aan die ander kant kan 

kontraktueel gereël word sonder bepaalde voorskrifte oor die hoogte van 

die kommissie, beskikbaarheid van die produkte op die markvloer en 

ander sake rondom die transaksie; 

• die produsente sal steeds die .verantwoordelikheid en risiko verbonde aan 

die transaksies met groothandelaars moet aanvaar. Die voordeel van die 

aanbevole stelsel is dat produsente egter nou 'n groter keuse op 'n 

bepaalde NVPM behoort te he aan wie en deur wie hy sy varsprodukte kan 

verkoop; 

• die waarborgfonds en trustrekening sal steeds deur markagente wat 

namens die produsente varsprodukte teen 'n kommissie verkoop, in stand 

gehou moet word; en 

• die linansiële afrekening van transaksies sal onderling gereel word en 

direk plaasvind tussen produsente, markagente, groothandelaars en 

makelaars sonder die tussenkoms van die markbestuur of amptenare van 

die Departement Landbou. 

12.7.4 Bedryfsvoerders (markagente, groothandelaars, makelaars en 

herverpakkers) op die NVPM'e 

Die bedryfsvoerders op die NVPM'e sal in terme van die aanbevole strategie 

oor bedryfsvoering verantwoordelik wees vir: 

• die bestuur van hul eie ondernemings; 

• die doelbewuste en doelgerigte bemarking van hul eie ondernemings 

asook die NVPM'e as 'n rnultikanaal distribusiesentrum vir varsprodukte; 179 
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die skakeling met groepe en individue wie se mening en optrede vir die NVPM'e belangrik mag wees; 
• die daarsteffing, instandhouding en deelname aan bestuurskomitees wat 

moet besluit oor sake van gemeenskaplike belang; 
• die instandhouding van 'n sentrale inligtingstelsel indien hulle dit sou verkies; 

• die admmistrasie, boekhouding en afrekening van transaksies met 
produsente en kopers; 

• besendingsbeheer en die sekuriteit verbonde aan hul bedryfsvoering; 
• die skoonmaak van hul eie markvloere en die gemeenskaplike opper-

vlaktes in die marksale; en. 
• die daarsteffing van eie rypmaak- en koelkamergeriewe of die huur van 

hierdie, gewoonlik gesentraliseerde fasffiteite, van die markeienaars. 
• Die algemene dienste op NVPM'e SOOS: 

- die beskikbaarstelling van marktrollies, palette en ander toerusting 
- die afskorting van hul bedryfspersele op die markvlOer 
- die verskaffing van krediet aan kopers en die moontlike finansiering van 

produsente 

- interne vervoer en stapeling van varsprodukte 
- die daarstelling van eie betaalpunte en kassiere 
- toesighouding op hul markvloere 
- kantooradministrasie en rekordhouding en 
- vullisverwydering. 

12.7.5 Die kopers 
• Die bestaande kopers op die NVPM'e behoort bevoordeel te word deur die 

aanbevole strategie omrede hulle nou 'n groter verskeidenheid leweran-
siers (markagente, groothandelaars, makelaars en herverpakkers) van' varsprodukte op NVPM'e behoort te he by wie hulle aankope kan doen; 

• bestaande huidige ligte- en mediumkopers op die mark soos groot-
handelaars en kettingwinkels behoort hul aankope op NVPM'e te verhoog 
omrede dit dan nie juis "voordeliger" behoort te wees om direk te koop nie. 
Trouens, direkte kopers soos groothandelaars, kan hulle nou op NVPM'e 
vestig en-hul bedryfsvoering van die markte af doen; 
kopers behoort 'n wyer keuse uit 'n groter verskeidenheid van produkte-
soorte, hoeveelhede, grade en kwaliteite te kan maak omrede produsente 180 van varsprodukte die NVPM'e beter behoort te onderstean; en 
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• die perscpsic dat die beter gehalte varprodukte dirok bomark word en die 

swakkr gchalte produktc op NVPM'o boland, bohoort dour die aanbovolo 

strategie te verander. 

12.7.6 Die finale verbruikers 

Deur die vraag en aanbod van varsprodukte grootliks op een plekte konsen-

trecr, behoort die beginsok van ondornomingsvryhoid on; di&-vryernarkste-lseI 

tot voordeel van die finale verbruiker en die produsente, optimaal te werk. 

12.7.7 Samevatting 

In afdeling 12.7 is gcpoog om 'n oorsigtelike beeld te gee van hoe die bodryf 

vueling op NVPM'c moontlik kan wees as die transaksios tusson produsente 

en markagente gedereguleer word, die rol van die markbesture verander, die 

rnarkeienaars hul inkomste verkry uit die verhuring van vloerspasie, en die 

aard en omvang van bedryfsvoerders in soort en getal kan toeneem. Die kern 

van die aanbevole 3trategie is dat alle belanghebbondos by die varsprodukto 

bedryf en vera! by NVPM'e, wenners moot wees. Dit kan bewerkstellig word 

deur groter produktiwiteit, groter inisiatief en les bes, die beginsels van 

vryeondernernerskap en die vryemarkstelsel optimaal op NVPM'e te laat 

werk! Tot dusver is fase 1 (sien afdeling 12.4) van die bedryfsvoering in 

besonderhede bespreek. 'n Enkele opmerking oor fase 2 en 3 is nou nodig. 

12.8 FASE 2 EN 3: DIE PRIVATISERING VAN DIE 
MARKBESTUUR EN MARKEIENDOM 

Die moontlike privatisering van die rnarkbestuur en markeiendom vorm nie 

deel van die huidige ondersoek oor die bedryfsvoering op NVPM'e nie. Die 

bedryfsvoerders op die NVPM'e, insluitende produsente en kopers tydens 

fase 1, kan egter mettertyd 'n versoek aan die rnarkeienaars rig om. ook die 

bestuur van die mark te dereguleer en sodoende self verantwoordelikheid 

daarvoor te neem. Dit sal onder andere kan beteken dat 'n afsonderlike 

ondernerning (se 'n maatskappy), met die bedryfsvoerders as aandeelhouers, 

gestig word. Die nuwe maatskappy sal op sy beurt die markfasiliteite aan die 

bedryfsvoerders onderverhuur. Hierdie nuwe onderneming behoort egter 

steeds 'n eiendomsbestuurder te wees sodat daar nie wesentlike verander-

ings in die rol en verantwoordelikhede van die markeienaars, produsente, 

markagente/groothandelaars/makelaars herverpakkers/ verwerkers op NVPM'e 

behoort te kern nie. Sou hierdie deregulering van die markbestuur (fase 2) 

suksesvol wees, kan 'n omvattende lewensvatbaarheidstudie gedoen word 

om ook die eienaarskap van NVPM'e (fase 3) te dereguleer. So 'n lewens-

vatbaarheidstudie behoort onder andere 'n deeglike analise van die 

verdienvermoë, markwaarde, markpotensiaal en groeipotensiaal van NVPM'e 

en alternatiewe vorme van finansiering te behels. Fase 2 en 3 is dus uit die 

oogpunt van die kommersialisering, deregulering en privatisering van 

"owerheidsondernemings" besliste moontlikhede vir NVPM'e in die toekoms. 181 
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12.9 SLOTOPMERKINGS 
In die hoofstuk is 'n oorkoepelende aanbeveling oor die funksionarisse, 
bestuurstelsels en bedryfsvoering op NVPM'e gemaak. Die strategie wat 
aanbeveel word, is dat 'n herverdeling van die take en verantwoordelikhede 
wat tans rondom die bedryfsvoering op NVPM'e verrig en nagekom word, 
tussen markagente en markbesture moet plaasvind. Hierdie aanbeveling is 
beredeneer en gemotiveer deur die bevindinge van die huidige ondersoek, 
sekere aanbevelings van ander ondersoeke rondom die bemarking van 
varsprodukte, die toetsing en beoordeling van sekere scenario's deur die 
Hoofkomitee aan die navorsers deurgegee vir oorweging, insette van die 
Suid-Afnkaanse Landbou-unie, 'n voorlegging deur die Instituut van Mark-
agente van S A en 'n ondersoek na die funksionarisse, bestuurstelsels en 
bedryfsvoering op enkele Europese markte en varsproduktemarkte in die 
VSA. 
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Die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op 

die 15 nationale varsprodukternarkte in die RSA 

Vraelys: Markagente en markowerhede: 
Gestruktureerde onderhoud 

STRATEGIESE BESTUUR 

Doen u enige beplanning vir periodes langer as byvoorbeeld 1 jaar 

vooruit? 

Ja Nee 

Indien we!, is die doelwitte op skrif? 

Ja Nee 

Doen u beplanning oor die korttermyn tot en met 1 jaar - sekere 

doelwitte wat u in n jaar wil bereik? 

Ja Nee 

Op skrif? 

Ja Nee 

Hookom is u in dio markomgewing bedrywig, u doe! warna U strf 

(missie)? 

Ja Nee 
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Hoe voel u oor die toekoms op die mark? 

Ioed I 
 Weetnie Geen 

Het u of kan u en organigram skets van alle personeel wat onder u 
werksaam is (almal aangeheg)? 

Ja Nee 

BESTUUR 

Weet alle persone onder u wat hulle verantwoordelikhede en 
verpligtinge is? 

Ja Nee 

Is dit op skrif aan hulle beskikbaar gestel? 

Ja Nee 

Hoe en wie neem besluite ten opsigte van: 

die werking van die mark (intern) en 

ander besluite rakende die mark 

 

 

Word die implementering en kontrole en evaluering uitgevoer en deur 
wie? 

Implementering: 

Kontrole: 

Evaluasie: 
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Oefen die Stadsraad enige vorm van beperkings uit op u besluit-

nemingsproses? 

Ja Nee 

Sterkpunte van u mark? 

Swakpunte van u mark? 

FINANSIELE BESTUUR 

Doen u enige begrotings en daaruit voortvloeiende doelwitsteliings? 

Ja Nee 

Prestasiemeting op beplande tydsintervalle byvoorbeeld elke maand/3 

maande? 

Ja Ned 

Indien afwykings voorkom, wat gebeur dan? 

Ontvang u mark enige subsidie? 

T Ja Neel 

Verskaf u krediet aan kopers? 

Ja Nee 

Indien Ja - Hoe? 
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ADMINISTHATIEWE EN REKENINGDUNDIGE 
FUNKSIES 

Geskied die twee funksies per hand of gebruik u 'II rekenaarstelsel? 

Per hand Met rekenaarl 

Hoe voel u or die ingeboude beheermaatreëls om ongerymdhede te 
voorkom? 

Voldoende Leemtes Swak 

Hoeveel betaalpurite het u op u vloer? Is dit genoegsaam? 

Ja Nee 

Werk alle agente op fl eenvormige rekeninglcwidigestelsei op ii mark.? 

Ja 
{ 

Nee 

Hoe voel u oor n nasionale eenvormige rekeningkundigestelsel? 

Positief Negatief 
] 

11 

Sterkpunte? 

Swakpunte? 

PERSONEELBESTUUR 

Wat is die getal personeellede werksaam op u mark? 

Blank Swart Kleurling Ander. 

Ondervind u tans enige probleme met vakunies? 
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Het u n redelike hoe personeelomset - sodát dit u werksaamhede 

kortwiek? 

Ja INeet 

Hoe gaan u te werk om u personeel to werf? 

Hoe geskied keuring? 

Vind daar enige loopbaanontwikkeling plaas? 

Ja Nee 

Hoe vool u oor die vorgoodingspakotte op die markto - Hoe sou u dit 

wou sien? 

W'tter groep of cnnrt arheid cien ii nr,  u personeelvoorsieningshron? 

Hoe geskied opleiding aan u personeel? 

Vool u dat daar 'n bohoofte aan formole opleiding betaan binno die 

markte? 

LJa I Nee 189 
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Hoe motiveer u u personeel? 

Het elke werker n pligstaat? 

Ja Nee] 

Hoe evalueer u u personeel se uitsette? 

Sterkpunte: 

Swakpunte: 

BEMARKINGSBESTUUR EN EKSTERNE 
BETREKKINGE 

Hoe "bernark' of stel u u mark huidiglik bekend aan die omgewing? 

Wie sien u as u teikengroepe? 

190 
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Is daar enige ander aksies gerig op beeld bou? 

Wat is u bomarkingsbesluit (met ander woordc wat wil u boroik dour al 

die aksies)•? 

I-lot u at die boold van u mark proboor navor Proboor uitvind wat dink 

rnense van u rnarkte? 

Ondervind u mededinging van ander markte of susterwinkels ten 

opsigte van die verkryging van produkte of kopers? 

Watter produkte vorm die grootste gedeelte van u verkope? 

Aan wie wil u die graagste verkoop? 

Voel u die huisvrou hoort op die mark? 
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Bied u ander produkte op die mark te koop aan? 

Hoe voel u oor die ligging van u markte? 

Wat dink u kan nog gedoen word om die beeld van u mark to verbeter? 

Wat is u vèrhoudinge se aard of hoe voel u oor die verhouding: 

Markowerheid: Markagente; en 

Markagent: Markagent. 

(a) 

 

INLIGTINGSTELSEL 

Word daar genoeg inhigting oor pryseop-diemark•en-opander markte 
aan u beskikbaar gestel? 

Ja Nee 

Watter tipe inligting voel u ontbreek nog? 
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Die inligting wat u ontvang, is dit tydig en akkuraat? 

Ja Nee 

Gebruik u ander inligtingsbronne buite die wat aan alle markte 

beskikbaar gestel word? 

Ja Nee 

Sou u n nasionale stelsel soos die effektebeurs op 'n daaglikse basis 

verkies (eenvorrnigheid op alle markte voorvereiste)? 

Ja  I 
 Nee 

Verkies u 'n oopstelsel of 'n geslotestelsel ten opsigte van 

inligtingverskaffing? 

Oopstelsel Gesloteste1se1 

ALGEMENE DIENSTE 

Watter dienste sien u as essensieël vir u mark (met ander woorde dit 

moet op 'n mark wees anders is dit nie n mark nie)? 

Hoe evalueer u die volgende geriewe en dienste op u mark? 

Skoonmaak 

Voldoende Kan verbeter Swak 

Vullisverwydering 

Voldoende Kan verbeter Swak 

Koelkamer- en rypmaakgeriewe 

Voldoende Kan verbeter Swak 193 
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Sekuriteit 

Voldoende Kan verbeterj Swak 

Opbergingsfasiliteite 

Voldoende Kan verbeter Swak 

Toesighouding op die vloer 

Voldoende Kan verbeter Swak 

Produkte standaarde 

Voldoende Kan verbeter Swak 

Waar moet gradering volgens u plaasvind? 

Tnterne vervoer en paletisering: 

Kantore en sakepersele: 

Ander handeisdienste byvoorbeeld banke: 

Gesondheidsinspekteurs en higiëne: 
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ANDER VRAE 

Watter dienste lewer vir u onverwagte verliese op die mark? 

Moet die raad alle dienste op n mark voorsien soos nou? 

Voel u iemand anders kan dit betaal? 

Gevoel oor voorgestelde "mark'? 

Positief Negatief I  Neutraal 

PRYSVORMING MET MARKAGENTE 

Hoe bepaal u pryse van produkte? 
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Hoe vind u die houdings teenoor u vanaf: 
Produsente 

Kopers 

 

 

Is daar genoegsame mededinging op 
u mark 

alle markte in die RSA met mekaar 

(a)Ja Nee 

(h)Ja Nee 
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Die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op 
die 15 nationale varsproduktemarkte in die RSA 

Vraelys vir produsente 

ALGEMENE INLIGTING 

1. Naarn van produsent: 

Adres 

Poskode: 

Telefoon (Kode): Nommer: 

Landdrosdistrik waariri die plaas gelee is: 

1.1 Beraarnde bruto waarde van u jaarlikse verkope van vars groente en 
vrugte 

Vars Vars 

Groente Vrugte 
I:? 

Deur nasionale varsprodukternarkte 

Deur ander varsprodukternarkte 

Direk aan groothandelaars 
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Vars Vars 

Groente Vrugte 

R R 

Direk aan kettingwinkels  

Direk aan institusionele kopers  

Direk aan die kleinhandel en die informele 

sektor 

Direk aan die verbruiker 

Gelewer aan die verwerkingsbedryf 

Gelewer vir uitvoer 

TOTALE BRUTO VERKOPE 

1.2 Op welke nasionale varsprodutemark verkoop u die meeste van u 
pro dukte? 

EVALUERING VAN MARKADVIESKOMITEES 

2.0 Daar is by alle nasionale varsproduktemarkte 'n markadvieskomitee, 
waarop verteenwoordigers van die verskillende belangegroepe, 
insluitende produsente, dien. 

2.1 Wat is u mening omtrent die bydrae wat hierdie komitee maak tot die 
doeltreffender funksioneering van die mark? 

Baie positief Positief Min Geen bydrae Geen mening 

Indien u van mening is dat hierdie komitee nie effektief is nie, en nie 
die produsente in staat stel om hulle probleme op te los nie, wat is u 
voorstelle in die verband?. 
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2.3 Sou u graag op 'n ander manier 'n mate van inspraak in die bestuur 

van die mark wou he? 

Ja Nee 

Indien Ja verduidelik kortliks 

EVALUERING VAN DIENSTE OP DIE MARK 

U mening is produsont oor dio kwalitoit van dionste wat op die mark 

gelewer works  asook dio vornaamGto problomo wat u met die verkoop 

van u produkte op die mark ondervind, is besonder belangrik vir die 

ond ersoek. 

Sekere dienste word spesifiek genoern. U komrnentaar oor dienste wat 

nie vermeld word nie op 'n afsonderlike vet papier, sal ook verwelkom 

word. 

In elke geval waar u "ongerieflik', 'swak', of 'ontevrede' antwoord, 

moet u asseblief u redes vir die antwoord kortlikes op n afsonderlike 

vel papier gee. 1-leg u antwoord aan die vraelys en verwys asseblief na 

die nommer van die betrokke vraag. 

3.0 LIGGING EN UITLEG VAN DIE MARK 

3.1 Hoe gerieflik is die ligging van die mark vir u? 

Baie Gerieflik Ongerieflik Uiters 

gerieflik ongerieflik 

.3.2 Wat is u moning omtront die parkeer an aflaaigoricwc op die mark? 

Baie goed Goed Swak Uiters swaki 
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3.3 Wat is u mening oor die algemene uitleg van die mark? 

Baie Gerieflik Ongerieflik Uiters 
gerieffik ongerieffik 

4.0 ADMINISTRATIEWE EN UITBETALINGSFASILITEITE 
4.1 Wat is u mening oor die huidige aciministratiewe stelsel met betrekking tot die betalings aan produsente? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

4.2 Is u tevrede met die huidige tydsverloop tussen die datum van die verkoop van die produkte en die datum van betaling? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

4.3 Is u tevrede met die korrektheid en tydigheid van die deurvoering van finansiële en statistiese inhigting van die markagente af? 
Baie Tevrede f Ontevrede  T Uiters 

tevrede ontevrede 

5.0 SEKURITEIT EN BEHEER OP DIE MARK 
5.1 Is u tevrede met die huidige sekuriteitstelsel op die mark? 

r Baie r Tevrede Ontevrede  Uiters 
tevrede L ontevrede 

5.2 Hoe gereeld raak u produkte op die mark verlore? 

Baie Selde Gereeld Baie 
selde gereeld 

5.3 Is u tevrede met die huidige beheermaatreëls- by die in- en uitgangs- punte van die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 
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5.4 Is u tevrede met die rol wat die markowerheid speel in die bestuur van 

die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

5.5 Is u tevrede met die huidige aflaai-ure op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

Indien ontevrede, watter aflaai-ure sou u aanbeveel? 

6.0 HIGIENE 

6.1 Is u tevrede met die graad van higiene op die mark? 

r Baie J Tevrede fOntevrede Uiters 
tevrede  ontevrede] 

6.2 Is u tevrede met die huidige stelsel waar gesondheidsinspekteurs 

gemagtig is om produkte vir menslike gebruik af te keur? 

Baie Tevrede Ontevrede  Uiters 

L tevrede J ontevredJ 

7.0 INTERNE VERVOER 

7.1 Is u tevrcde met die moganiese aflaaitoerusting wat tans bokikbaar i 

om u vragmotor af te laai? 

r Baie Tevrede Ontevrede  Uiters 
tevrede ontevrede 

7.2 Is u tevrede met die mannekrag wat beskikbaar is om u vragmotor af 

te laai? 

Baie 1 Ontevrede Uiters 
tevrede 

[Tevrede 
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7.3 Is u oor die algemeen tevrede met die tye wat dit neem om u vragmotor op die mark af te laai? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

7.4 Wat is u mening oor die gebruik van palette om die vrag op u vragmotor to laai? 

Doen dit Beplan dit Moontlik Oorweeg dit Is daar reeds binnekort later glad nie teen 

S. OPBERGINGS- EN KOELKAMERGERIEWE 
8.1 Is u tevrede met die beskikbaarheid van ophergings- en koelkamer-geriewe op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

8.2 Is u tevrede met die koste verbonde aan die gebruik van hierdie geriewe? 

r Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

9.0 PRYSVORMING- EN INLIGTINGSTELSELS 
9.1 Beskou u die huidige prysvormingstelsel wat op die mark gebruik word as: 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

Indien u dit swak' of 'uiters swak" vind, gee asseblief 'n kort be-skrywing van die stelsel.wat u graag inwerking sou wou sien. (Gebruik 'n afsonderlike vel papier en heg dit aan asseblief). 

9.2 Wat is u mening oor die huidige inligting insake pryse en hoeveethede van produkte wat op die verskillende markte beskikbaar is? 

202 1 Baie goed Goed Swak Uiters swakj 
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lndien u dit as 'swak' of uiters swak" beskou, dui asseblief aan 

watter inligting u graag beskikbaar sou wou sien: 

10.OMARKAGENTE SE DIENSTE 

10.1 Wat is u mening oor die gehalte van die dienste wat in die algemeen 

deur markagente aan u gelewer word? 

Baie goed Goed Swak Uiters swaki 

10.2 Wat is u mening oor die volgende: 

Gesonde mededinging tussen markagente op die mark 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

Die invloed van mededinging op die vasstelling van pryse op die mark 

Baie goed Goed Swak (Uiters swak 

Die kennis van markagent/verkoopsmanne oor die produkte wat u aan 

hulle lewer 

Baie goed Goed Swak Uiters swa
ki  

Die belangrikheid van die markagent se diens in die furiksionering van 

die mark 

Baie Belangrik Onheangrik Uiters 

belangrik onbelangrik 

Die skakeling met u markagent 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 
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Die optrede van markagente in u beste belang 

Altyd Gewoonlik 
J 

Soms Baie selde 

Indien u antwoord "soms" of "bale selde" is, noem kOrtliks die redes daarvoor: 

10.3 Het u ernstige klagtes of geskille met markagente oor gelewerde 
produkte en die pryse wat dit behaal? 

Nooit Selde 
J 

Gereeld Feitlik altyd) 

10.4 Is u tevrede met die huidige prosedure waarvolgens klagtes of geskille hanteer en opgelos word? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

10.5 (a) Hoe adviseer u markagent u oor? 

- Tye wat u produkte na die mark moet stuur 

Baie goed Goed 
J 

Swak Uiters swak 

- Die hoeveelhede wat u na die mark moet stuur 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

- Die pryse wat u op die mark 'kanverwag 

Baie goed Goed Swak Uiters swakJ 

(b) Hoe waardevol is hierdie advies vir u? 

Baie goed Goed 
{ 

Swak Uiters swak 
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11.0 Indien 'n aansienlike deel van, of al u verkope. buite die mark gedoen 
word, byvoorbeeld direk aan 'n groothandelaar, of direk aan 
kettingwinkel, verstrek asseblief die vernaamste redes vir die besluit, 
op n afsonderlike vel papier. 

12.0 Wat beskou u as die vernaamste probleme wat u met die verkoop van 
u produkte op 'n nasionale varsproduktemark ondervind? 
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Die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op 
die 15 nationale varsproduktemarkte in die RSA 

Vraeiys vir markagente 

Let wel: Markagentskappe wat op meer as een nasionale 
varsproduktemark bedrywig is moet asseblief 'n 
afsonderlike vorm vir elke mark voltooi 

1.0 ALGEMENE INLIGTING 

Naam van Agentskap: 

Ad res: 

Poskode: 

Telefoon (Kode): Nommer: 

1.1 Op hoeveel nasionale varsproduktemarkte doen u besigheid? 

1.2 Vir welke mark is hierdie vorm voltooi? 

1.3 Wat is u beraamde jaarkikse omset op hierdie mark? R 

2.0 EVALUERING VAN MARKADVIESKOMITEE 

Daar bestaan feitlik by alle nasionale varsproduktemarkte n mark-
advieskomittee, waarop verteenwoordigers van die verskillende 
belangegroepe, insluitende markagente,dien. 

2.1 Wat is u mening omtrent die bydrae wat hierdie komitee maak tot die 
meer doeltreffende funksionering van die mark? 

Baie positief Posifief Min Geen Geen mening 207 
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2.2 Indien u van mening is dat hierdie komitèe nie effektief is nie, en nie die markagente in staat stel om hulle probleme op te los nie, wat is u voorstelle in die verband? 

2.3 Sou u op 'n ander basis graag 'n mate van inspraak in die bestuur van die mark wou h. Indien wel, op watter manier? 

EVALUERING VAN DIENSTE OP DIE MARK 
Ons wil graag u mening as markagent verneem omtrent die kwaliteit van dienste wat op die mark gelewer word, asook die vernaamste probleme wat u as markagent ondervind op die mark. 
Daar sal sekere dienste spesifiek genoem word, maar u kommentaar oor dienste nie vermeld nie sal ook verwelkom word. (Op 'n afsonderlike yel papier asseblief). 
in elke geval waar u antwoord negatief is, dit wil sê, ongerieflik, swak of ontevrede, word u vriendelik versoek om u redes vir die antwoord kortliks op 'n afsonderlike vel papier, wat u aan die vraelys aanheg, uiteen te sit. Verwys asseblief na die nommer van die betrokke vraag. 

3.0 LIGGING EN UITLEG VAN DIE MARK 

3.1 Hoe gerieffik is die ligging van die markvir u? 

Baie Gerieflik Ongerieffik Uiters 
gerieflik ongerieflik 

3.2 Wat is u mening omtrent die parkeer- en laaigeriewe op die mark? 
Baie goed Goed Swak 

) Uiters swak 
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3.3 Hoe vind u die algemene uitleg van die mark, is dit vir u gerieflik om 
besigheid to doen? 

Baie Gerieflik Ongerieflik Uiters 
gerieflik ongerieffik 

3.4 Wat is u mening omtrent die uitstalling van produkte op die mark? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

4.0 ADMINISTRATIEWE-  EN KREDIETFASILITEITE 

4.1 Wat is u mening omtrent die huidige administratiewe stelsel met 
betrekking tot die betaling van aankope by die kassiere? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

4.2 Is u tevrede met die huidige kredietverleningsfasiliteite? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevredej 

4.3 Is u tevrede met die korrektheid en tydigheid van die deurvoering van 
flnansiële- on statistiese inligting vanaf die markowerheid? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

Is u tevrede met die akkuraatheid en tydigheid van die betalings vir 
verkope deur die markowerhede? 

IP  

5.0 SEKURITEIT EN BEHEER OP DIE MARK 

5.1 Is u tevrede met die huidige sekuriteitstelsel op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 
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5.2 Raak van die produkte wat u hanteer verlore? 

Baie selde Selde Gereeld Baie gereeId 

5.3 Is u tevrede met die huidige beheermaatreëls by die uitgangspunte 
getref word? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

5.4 Is u tevrede met die rol van die markowerheid in die beheer van die 
mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

5.5 Is u tevrede met die huidige verkoop- en aflaai ure op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

Indien ontevrede: 

Watter verkoopsure sou u aanbeveel? 

Watter aflaaiure sou u aanbeveel? 

6.0 HIGIENE EN SKOONMAAKDIENSTE 

6.1 Is u tevrede met die graad van higiene op die mark? 

Bate Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

Wie is verantwoordelik vir die skoonmaak van die markvloer wat deur 
u agentskap gebruik word? 

Die markowerheid Gedeeltelik self Ten volle self 
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Is u tevrede met hierdie reeling? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

Is u tevrede met die huidige stelsel waar gesondheidsinspekteurs 

gemagtig is om produkte vir menslike gebruik af te keur? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

7.0 INTERNE VERVOER 

7.1 Is u tevrede met die beskikbaarheid van marktrollies om die produkte 

wat u op die mark hanteer, namens die produsente of namens die 

kopers, te vervoer? 

Baie [ Tevrede Ontevrede J Uiters 
tevrede ontevrede 

7.2 Is u tevrede met die koste van die gebruik van hierdie trollies? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

7.3 Is u tevrede met die beskikbaarheid van trekkers en vurkhysers op die 

mark, vir u gebruik? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

8.0 OPBERGINGS- EN KOELXAMERGERIEWE 

8.1 Is u tevrede met die beskikbaarheid van opbergings- en 

koelkamergeriewe op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 
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8.2 Is u tevrede met die koste verbonde aan die gebruik van hierdie 
geriewe? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

9.0 KWALITEIT, GIIADERING EN HOEVEELHEDE 

9.1 Hoe beskou u oor die algemeen die kwaliteit van produkte wat op die 
mark te koop aangebied word? 

Baie goed Goed Swak J Uiters swakj 

9.2 Wat is oor die algemeen u mening omtrent die kwaliteit van die 
gradering wat deur die produsente gedoen word? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

9.3 Is u tevrede met die huidige stelsel van inspeksie met betrekking tot die 
gradering van produkte? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

Hoe goed voldoen die huidige graderingsvereistes, na u mening, aan 
die behoeftes van die koper sowel as die produsent? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

9.4 Is u oor die algemeen tevrede met die hoeveelhede van die produkte 
wat op die mark beskikbaar is, relatief tot die beskikbaarheid op ander 
markte? 

{Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

10.0 PRYSVORMING- EN INLIGTINGSTELSELS 

10.1 Beskou u die huidige prysvormingstelsel wat op die mark gebruik word 
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Indien u dit swak of uiters swak vind, gee asseblief 'n kort beskrywing 

van die stelsel wat u graag in werking sou wou sien. (Gebruik II 

afsonderlike vel papier en heg aan asseblief) 

10.2 Hoe beskou u die huidige inhigting wat omtrent pryse en hoeveelhede 

van produkte op die mark beskikbaar is? 

rBaie goed Goed Swak Uiters swak 

Indien u dit as swak of uiters swak beskou, dui asseblief aan watter 

inligting u graag beskikbaar sou wou sien. 

11.0 BYKOMSTIGE FASILITEITE 

11.1 Indien u dit sou benodig, is daar kantoorruimte op die mark 

beskikbaar? 

Baie Beperk Geen 

11.2 Is u tevrede met die huurgelde van sodanige kantoorfasiliteite? 

Baie Tevrede Onteyrede Uiters 
tevrede ontevrede 

11.3 Is u tevrede met die bykomstige fasiliteite wat op die markterrein 

aanwesig is, soos restaurante en banke. Indien nie, watter fasiliteite 

sou u graag wou sien? 

12.0 Wat beskou u as die vernaamste probleemareas in u verhouding met 

die markowerhede? 
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Wat beskou u as die vernaamste probleemareas in u verhouding met 
die produsente? 

Wat beskou u as die vernaamste probleemareas in u verhouding met 
die kopers? 
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Die funksionarisse, bestuurstelsels en bedryfsvoering op 

die 15 nationale varsproduktemarkte in die RSA 

Vraelys vir kopers op die mark 

1.0 ALGEMENE INLIGTING 

Naarn van koper: 

Adres: 

Poskode: 

Telefoon (Kode): Nommer: 

1.1 Tot welke kias koper behoort u? 

Groothandelaar Kleinhandelaar Informele sektorH- 

Kettingwinkel Institutionele koper Verbruiker 

1.2 Op welke nasionale varsproduktemark doen u meestal u aankope? 

1.3 Wat is u beraamde jaarlikse aankope? 

Op die mark R 

By groothandelaars H 

Direk van pro dusente H 

- 
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2.0 EVALUERING VAN MAIIKADVIESKOMITEE 

Daar bestaan feitlik by alle nasionale varsproduktemarkte 'n mark-
advieskomittee, waarop verteenwoordigers van die verskillende 
belangegroepe, insluitende kopers, dien. 

2.1 Wat is u mening omtrent die bydrae wat hierdie komitee maak tot die 
meer doeltreffende fimksionering van die mark? 

Baie positief PosifIef Min Geen Geen mening 

2.2 Indien u van mening is dat hierdie komitee nie effektief is nie, en nie 
die kopers in staat stel om hulle probleme op te los nie, wat is u 
voorstelle in die verband? 

2.3 Sou u op 'n ander basis graag 'n mate van inspraak in die bestuur van 
die mark wou he. Indien wel, op watter manier? 

EVALUERING VAN DIENSTE OP DIE MARK 

Ons wil graag u mening as koper verneem omtrent die kwaliteit van 
dienste wat op die mark gelewer word, asook -die -vernaamste - 

probleme wat u by u aankope op die mark ondervind. - - - - -- 

Daar sal sekere dienste spesifiek genoem word, maar u kommentaar 
oor dienste nie vermeld nie sal ook verwelkom word. (Op 'n 
afsonderlike vel papier asseblief). 

In elke geval waar u antwoord negatief is, dit wil sê, "ongerieflik', 
"swak" of "ontevrede", word u vriendelik versoek om u redes vir die 
antwoord kortliks op 'n afsonderlike_vçl papier, watu aan die vraelys 

- aanheg, uiteen te sit. Verwys assebliefna die nommer van die betrokke - 
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3.0 LIGGING EN UITLEG VAN DIE MARK 

3.1 Hoe gerieflik is die ligging van die mark vir u? 

Baie Gerieflik Ongerieffik Uiters 

gerieflik ongerieffik 

3.2 Wat is u mening omtrent die parkeer- en laaigeriewe op die mark? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

3.3 Hoe vind u die algernene uitleg van die mark. Is dit vir u gerieflik om 

aankope te doen? 

Baie Gerieflik Ongerieflik Uiters 

gerieflik ongerieflik 

3.4 Wat is u mening omtrent die uitstalling van produkte op die mark? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

4.0 ADMINISTRATIEWE-  EN KREDIETFASILITEITE 

4.1 Wat is U mening orntrent die huidige administratiewe stelsel met 

betrekking tot die betaling van aankope by die kassiere? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

4.2 Is u tevrede met die huidige kredietaankoopfasiliteite? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 1 

tevrede L0ntev11eJ 

5.0 SEKURITEIT EN BEHEER OP DIE MARK 

5.1 Is u tevrede met die huidige sekuriteitstelsel op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 

[ tevrede 
J 

ontevrede 
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5.2 Raak van die produkte wat u aangekoop het verlore? 

[Baie selde Selde Gereeld Baie gereeldj 

5.3 Is u tevrede met die huidige beheermaatreëls wat by die uitgangspunte 
getref word? 

Baie I Tevrede Ontevrede Uiters- 
tevrede ontevrede 

5.4 Is u tevrede met die rol van die markowerheid in die beheer van die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

5.5 Is u tevrede met die huidige verkoopsure op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

Indien ontevrede, watter verkoopsure sou u aanbeveel? 

6.0 HIGIENE 

6.1 Is u tevrede met die graad van higiëne op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

7.0 INTERNE VERVOER 

7.1 Is u tevrede met die beskikbaarheid van marktrollies om die produkte wat u op die mark gekoop het na u vragmotor te vervoer? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 
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7.2 Is u tevrede met die koste van die gebruik van hierdie trollies? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

7.3 Is u tevrede met die beskikbaarheid van trekkers en vurkhyser& op die 

mark, vir u gebruik? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

7.4 Kry u enige ondersteuning van, of die markowerhede- of die 

markagente se personeel met die oplaai en vervoer van produkte, wat 

op die mark aangekoop is, na u vragmotor? 

Gereeld van die Gereeld van die Selde G een 
markowerheid markagent enige 

8.0 OPBERGINGS-  EN KOELKAMERGERIEWE 

8.1 Is u tevrede met die beskikbaarheid van opbergings- en 

koelkamergeriewe op die mark? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

8.2 Is u tevrede met die koste verbonde aan die gebruik van hierdie 

geriewe? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

9.0 KWALITEIT, GRADERING, VERSKEIDENHEID EN 
HOE VEELHEDE 

9.1 Hoe beskou u oor die algemeen die kwaliteit van produkte wat op die 

mark te koop aangebied word? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 
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9.2 Wat is oor die algemeen u mening insake die kwaliteit van die 
gradering wat deur die produsente gedoen word? 

Baie goed Goed Swak Uiters swaki 

9.3 Hoe beskou u oor die algemeen die verskeidenheid van produkte wat 
op die mark beskikbaar is? 

Baie goed Goed Swak Uiters swaki 

9.4 Wat is u mening oor die algemeen omtrent die hoeveelheid van 
produkte wat op die mark beskikbaar is? 

(Baje goed Goed Swak (Uiters swak 

10.0 VRYE MEDEDINGING 

10.1 Wat is u siening met betrekking tot vrye mededinging op die mark: 

tussen kopers 

Baie goed Goed Swak Uiters swi 

tussen verkoopspersoneel 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

tussen markte 

Baiegoed Goed Swak Uiters swak 

Tussen die mark en alternatiewe leweransiers 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

10.2 Wat is u mening omtrent onetiese praktyke wat op die mark plaasvind? 

Glad nie Selde Soms Gereeld ] 
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(Indien gereeld, kwoteer voorbeelde op 'n afsonderlike vel papier ash.) 

11.0 MARKAGENTE SE DIENSTE 

11.1 Hoe beskou u die gehalte van die dienste wat oor die algemeen deur 

markagente aan u gelewer word? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

11.2 Wat is u mening aangaande die volgende: 

- Bestaan daar gesonde mededinging tussen markagente op die mark? 

[Baie goed Goed Swak Uiters swak 

- Het mededinging tussen markagente 'n gunstige invloed op die vas-

stelling van pryse op die mark? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

- Kan u in die algemeen staatmaak op die markagente se beskrywing 

van die produkte wat u by hulle koop? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

- Sien u die markagent se diens as 'n belangrike skakel in die 

funksionering van die mark? 

Baie belangrik Belangrik Onbelangrik Oorbodig 

Indien u antwoord 'onbelangrik' of 'oorbodig' is, noem kortliks die 

rede(s) daarvoor op n afsonderlike vel papier. 
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11.3 Indien u 'n verkoopstransaksie aangaan met n verkoopsman 

Hoe ondervind u die knibbelingproses (haggling)? 

Baie Bevredigend Onbevredigend Baie 
bevredigend onbevredigend 

Hoe ondervind u die persoonlike verhouding met die verkoopsman? 

Baie Bevredigend Onbevredigend Baie 
bevredigend onbevredigend 

Sou u ten gunste van n alternatiewe manier van transaksie be-
klinking wees, soos onder andere n veilingstelsel, 'n elektroniese 
stelsel of 'n klokstelsel? 

Ha I Nee 

(Indien "ja" beskryf u voorgestelde stelsel kortliks) 

11.4 Het u ernstige klagtes oor, of geskille met markagente, met betrekking 
tot aankope van produkte? 

Nooit Selde Gereeld Baie gereeld 

11.5 Is u tevrede met die huidige prosedures waarvolgens klagtes of geskille 
behandel en opgelos word? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 
tevrede ontevrede 

12.0 BYKOMSTIGE FASILITEITE -- 

12.1 Indien u dit sou benodig, is daar kantoorruimte op die mark 
beskikbaar? 

Baie Beperk Geen 
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12.2 Is u tevrede met die huurgelde van sodanige kantoorfasiliteite? 

Baie Tevrede Ontevrede Uiters 

tevrede ontevrede 

12.3 Is u tevrede met die bykomstige fasiliteite wat op die markterrein 

aanwesig is, soos restaurante en banke. Indien nie watterfasfliteite 

soil u graag wou sien? 

13.0 Wat beskou u as die vernaamste probleme wat u met die aankoop van 

produkte op die mark ondervind? 

14.0 In die hg van u antwoorde in hierdie vraelys, wat is u beeld van die 

mark waar u u aankope doen? 

Baie goed Goed Swak Uiters swak 

15.0 Indien 'n aansienlike deel van, of al u aankope buite die mark gedoen 

word, byvoorbeeld by n groothandelaar of direk van die produsent, 

verstrek asseblief die vernaamste redes vir die besluit op 'n 

afsonderlike veT papier. 
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