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SUMMARY 

During 1971 an investigation concerning natural 
scientists in the Republic of South Africa was undertaken to 
collect background information which is required to determine 
the supply and demand of natural scientists. 

Altogether 6710 persons were involved in this investi= 
gation. The survey group of 4660 was taken from these persons 
and is divided into 8 occupational groups, viz earth scien= 
tists, biological scientists, chemists, physicists, mathema= 
ticians, teachers, professors and lecturers and managers. 

This report deals with the general job satisfaction of 
the people who practise these 8 occupations, the characteris= 
tics of occupation which are important to them, and how well 
their present occupation complies with the characteristics 
which are regarded as very important. 

OPSOMMING 

Gedurende 1971 is ·n ondersoek na natuurwetenskaplikes 
in die Republiek van Suid-Afrika onderneem om agtergrondinlig= 
ting in te samel wat nodig is vir die bepaling van die vraag 
na en aanbod van natuurwetenskaplikes. 

Altesaam 6710 persons het aan die ondersoek deelgeneem. 
Uit hierdie persons is die ondersoekgroep van 4660 getrek wat in 
8 beroepsgroepe, naamlik aardwetenskaplikes, biologiese weten= 
skaplikes, chemici, fisici, wiskundiges, onderwysers, professors 
en lektore en bestuurders verdeel is. 

Hierdie verslag handel oor die algemene werktevredenheid 
van die beoefenaars van die 8 beroepe, watter kenmerke van ·n 
beroep vir hulls belangrik is, en hoe goed hul huidige beroep 
aan kenmerke wat baie belangrik geag word, voldoen. 
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DIE WERKTEVREDENHEID VAN NATUURWETENSKAPLIKES IN DIE REPUBLIEK 
VAN SUID-AFRIKA 

HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

1, 1 DOEL MET DIE ONDERSOEK 

Dit is bekend dat veranderinge in die beroepstruktuur 
van die arbeidsmag met verloop van tyd plaasvind, Ontledings 
van die bevolkingsensusgegewens en mannekragopnames van die 
Departement van Arbeid toon dat die bree beroepsgroep "professio= 
nele, semi-professionele en tegniese werkers" as persentasie van 
die arbeidsmag steeds toeneem, wat beteken dat die vraag na 
hierdie persone vinniger as die gemiddelde styg. Natuurweten= 
skaplikes is deel van hierdie bree groep werkers en daar is aan= 
getoon dat die vraag na natuurwetenskaplikes selfs binne die 
bree beroepsgroep, professionele, semi-professionele en tegniese 
werkers, besonder hoog is (Terblanche 1973). Hierdie vraag na 
natuurwetenskaplikes is � uitvloeisel van die hedendaagse teg= 
nies-georienteerde samelewing, want in sodanige.samelewing speel 
die aanwending van natuurwetenskaplike kennis in die produksie= 
proses ·n besonder belangrike rol, Hoe belangrik di t is, is 
baie moeilik om in syfers uit te druk, maar •n goeie aanduiding 
van die dividende wat die beoefening van die natuurwetenskap 
vir •n land lewer, kan verkry word deur die tegnologiese "beta= 
lingsbalans" van lande met mekaar te vergelyk. Terwyl die VSA 
jaarliks ongeveer 3, 1 persent van sy bruto nasionale produk in 
navorsing en ontwikkeling bel�, is die gemiddelde syfer vir 
lande in Wes-Europa 1, 6 persent, Die verhouding van betalings 
tot ontvangstes vir tegniese kennis ("know how") is egter 5, 6 
tot 1 in die guns var die VSA. (Robbertse, P.M., 1970). Di� 
betalingsbalans weerspieel die tegnologiese posisie van die 
VSA, ten spyte van probleme, in die kompeterende w�reld van van= 
dag, terwyl dit ook ·n aanduiding gee van die ontwikkelingspeil 
en sofistikasie van die industries van daardie land. 

Alhoewel nuwe wetenskaplike kennis redelik vryelik be= 
skikbaar is, word die daarop geboude tegnieke en toepassings in 
prosesse en produkte dikwels om milit�re,ekonomiese en politieke 
redes streng bewaak. So word die RSA genoodsaak om navorsing 
oor vuurpyle en projektiele te onderneem omdat nag die produk, 
nag die kennis, gekoop kan word. As dit nie vir ·n navorsings= 
tradisie in Suid-Afrika was nie, sou hierdie navorsing nie onder= 
neem kon word nie, want navorsing kan alleen plaasvind en nuwe 
kennis geassimileer word, as daar •n deurlopende bydrae tot na= 
vorsing en dus nuwe kennis gemaak word. Waar die kennis en nuwe 
terreine so vinnig toeneem, kan begryp word waarom die vraag na 
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natUL .. !rwetenskaplikes in die verlede so vinnig toegeneem het en 
waarskynlik in die toekoms steeds sal toeneem, 

Sander om die bydraes van ander beroepe as onbelangrik 
te ag, kan ges� word dat die natuurwetenskaplikes vun •n land •n 
bescndere bydrae tot die volkshuisr.cuding te levier het, Die 
tegnologiese verE;nderinge, wat in •n groat mate ceur hierdie 
merse tweeggebring word, het op sy beurt weer ·n aansierlikE ui t= 
werking op die vaardigheid en kennis van die natuurwetenskaplike, 
In Sui�Afrika hEt die natuurwetenskaplik opgeleide gegrs.dueerde 
nie al tyd •n wye keuse 1.ien werkgewer ni e, Navorsi n� en ontwikke= 
Jing wat ·n besondere funksie van hierdie groep persor.e is, word 
in die Flepubliek hoofs5aklik deur die owerheidsektor en nie die 
privaat sektor nie,behartig. � Besonder greet persentasie ra= 
tuurwetenskaplikes bevind hulle clan oak in diens van die Staat 
of ven semi-stc.atsinstelli n!;S soos die Wt\i�JF, R.AJ<, UCOR, I\IIrv en 
die Branclstofnavorsingsinsti tuut. Cie ratuurwetem,.kaplike het 
dus in teenstelling met cie i ngenieur, die medikus, prokureur en 
ander professionEle persore •r. relatief beperkte keuse van werk= 
gewer en beleentheid om ·n eie "praktyk" te begin bestaen bykans 
nie, Tog is di t ui t die gerr1eE:nEkc.plike brori ven matrikulc.nte 
wat die ne.tuurwetenskaplikes en die beoefenaars van die profes= 
sies getrek moet word. 

Inclier: natuurwetEnskaplike!c; oritevrede is met hul werk 
c,f indien hulle werk nie sou voldc,e,r aan daardi8 eise wat hul 
belargrik ag nie, kc.n verwag word dat die ontevredenheid s1:1l 
deursuur na die studerenc',e jeug, Tans Vvord daar reeds van die 
swaai weg var die natuurwetenskappE gepraat, Kar die beroep van 
natuurweter,skaplike aan cie jongmens as ·n goeie, behoefte be= 
vrediger,dE, beroep voorgehou word of nie? Wood ( 19'70� s� in hier= 
cii8 verband 11 thEi impact of thEise erd other modificatiors on the 
professional can often best be evaluated by determining how he 
feels toward his job and the context in whic� it is found, F�lly 
understanding the comple>d.ties of these reactions and attitudes 
assumes great consequence if efforts to avoid professional 
alieniation and dissatisfaction in timEs of technological and 
econondc change BrE to be sucessful" (p, 1 13). Dac:1r rnoet ant= 
hou word dat mense werk om tevrede te wees en nie omdat hulle 
tevrede is nie. 

Om d�s die houding van die Blanke natuurwetenskaplikes 
in cie RSA teer.oar hul werk te or1dersoek, en om te bepaal watter 
kenmerke var die werksit�asie deur hulJe belangrik geag word, is 
vunwe� die belangrike funksie wat hulle te vervul het, ncdig, 
en di t is dan oak die doel met hierdie ondersoek. 

-2-



1,2 AGTERGROND 

Sedert die nou beroemde Hawthorne-studies (Roethlisber= 
ger E-;n Dicksor, 1939) het personEelsielkundiges besondEre bE= 
langstelling in die rrntivering en houding van werkers getoon, 
want d t hierdie :c,tudies het geblyk dat motivering van personeel 
tot hoer produksie geensins •n eenvoudige proses 11vas cf is nie, 
Di� studies het naa�lik onder andere gewys dat sosiale verbinte= 
nisse, die groep en die houding van werkers ·n baie besliste rol 
in c'ie produktiwi1.eit van werkers speel, Pcsitiewe werknemer= 
houdings en die latere werkremergerigte toesighcuding is gesien 
as bydraende faktore tot hoer �roduksie. Dit volg �an oak dat 
sielkundiges in d�e houding 11vat die werker teenoor sy werk open= 
baar, belang sou stel. Vi teles ( 1954) stel di t ce.t die samele= 
wing nie net aan die mens in die nywerheid in terme van produk= 
sie en doel treffendrei d mag dink nie. Tog sprui t die stimulus 
vir die belangstelling in die houc'inge van werkers hoofsaaklik 
uit � tegeerte cm meer te weet van dit wat werkers sal motiveer 
om harder te werk, er. cm dc.ardie kennis beter te kan toepas in 
die produksieproses. Vroom ( 1962) noem dat hierdie belangste1= 
ling op vere.1 drie aspekte vari die verwantskap tussen motivering 
en wsrk gekonsentreEr het naamlik 

(a) die keL"se van beroepE:, 
(b) tevredenheid met of houc'ing teenoor werk, en 
(c) die meting van doEltreffendheid, 

Hierdie ondersoek oar nch·urwetenskaplikes in die RSA 
handel ocr a.spEk (b), Vroom ( 1962) s� clat houding teE:nocr werk 
•n aspek van die verwer·tskap tussen motivering en 11verk is. Die 
positiewe houding van •n werker teenoor sy werk of oak werktevre= 
denheid genoem, is dus gesien as •n aanduiding var •n sekere moti= 
veringsto\3stard, Is •n persocn tevrede met sy werk, openbaar ry 
•n posi ti ewe houding teercor sy werk en is hy dus gemotiveerd om 
sy Wt�rk na die beste van sy vermoe te doen. Die aanvaardi ng van 
•n posi ti ewe hDucing teenoor werk en hoer �,roduksie w1;1.s �:aarskyn= 
lik deels verartwoordelik vir die groat belangstelling wat in 
die jongste tyd in werktevredenheid bEstaan. HerzbE,r8, Mausner, 
PE,terson en CE.Pv,sll ( 1957) en Fournet, Distefano en Pryer ( 1957) 
toon aan dat die studies wat reeds oor die cnderwerp gepubliseer 
j s,, talryk is. Na die meer spEsi fieke relevante tevindinge sal 
gedurende die tespreking van hierdie c:ndersoek verwys word, maar 
Dn1 hierdie ondEirsoek in perspektief te plaas,, is di t no dig om 
nou reeds kortliks die meer teoretiese aspekte van werkrrotive= 
ring, werktevredenheid en die houding van die werker jeens sy 
werk, soos dit uit die liter2.tuur blyk, te behandel. 
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Soos in byna elle afdelings van cie Sielkuncle en trouenE: 
soos in alle gessteswetensk.s.pi:e, word ook hierdie terrein var 
die sielkunde gepla rret ·n-verwarring in terminologie, Werkte= 
vredenheid, werkmotiverirg en werkerhoudings is deurmek.s.ar t::n 
soms as sincnieme gebruik, Pogings orr ·� teoretieE:E: raamwerk vir 
die studie var werktevredenheid daar te stel, word in die wiele 
gery deur die ingewikkeldheid van die i:robleem van rrntivering, 
Motivering is eirtlik in •n groct mate •n smpirie.E: onhanteerbare 
begrip, want wanneer gevra word wat •n mer,5 motiveer, word eint= 
lik oak gevra hoekom handel � mens soos hy handel; wat seker 
die sentrale vrFag van die sielkunde is, Di t is dan oak nie 
vreemd dat die meeste van die t:::eker:de motiveringsteorie� in die 
studieE: oar werkmotivering en werktevredenheid weerklank vir1d 
nie, 

Omdat die veld so ontsoglik wyd is, sol hier net na die 
meer resente studies en sienswyses op hierdie gebied vsrwys 
word en word dit onnodig geag om aan die skrywers soos byvoor= 
beeld Veblen of Patten en Parker wet McDougall se instink= 
teorie as determinant vir alle menslike aktiwiteit, oak ekono= 
miese aktiwiteit, aargegryp het, aandag te skenk. Dae.r sal 
slegs aandag gegee word aan die teoriee van werkmotivering wat 
die meer resente algemene motiveringsteoriee soos die behoefte= 
teoriee van Maslow, en familie van "balansteorie" soos die ba= 
lansteorie van Heider ( 1958), die bekende dissonnasieteorie van 
Festinger (1957) en Sampson se teorie van kongruensie (Sampson, 
1963) as onderbou het, 

Die behoefteteoriee, oorvereenvoudig, kom daarop neer 
dat menslike h5.nc\eling gesien word as gerig op die bevredigi ng 
van behoeftes van verskiller:de soorte: fisies, sosiaal en psi= 
gies, Die familie van "balansteoriee" wat ger:oem is, postL.:leer 
•n neigin£ by die mens orr te strewe na ·n staat van balars, As 
daar •n spanningsisteerr uanwesig is, sal die organisme probeer om 
deur sy gedrag hierdie sparning te verlig en na � staat van 
"b.s.lans" terug te keer. Die spc:mningsisteerr: of wanbalars verwys 
dan ge111oonlik na toestande wat in die behoefteteoriee as be= 
hoeftes gesier: 11,ord. Motiewe en mctivering word gesien as die 
innerlike rigtinggewer.ce prosesse wE..t die gedrag rig (Viteles, 
1954, p, 73), Die i:robleem by die bestudering van motiewe en 
rrctivering is natuurlik dat hierdie motiev;e nie waargeneem kan 
word nie en dat die berc,efte of spanni ngsisteme c:fgslei moet 
word. Een van die wyses waarop hierdie afleidings gemaak word, 
is deur die hot.:ding van •n persoon teenoor ·n cbjek of si tuasie te 
probeer vasstel of meet omdat dit den uitdrukking gee aan die 
wyse waarop, of m.s.te waarin, •n objek of situasie die behoeftes 
of begeertes van die indiwidu sou bevredig, Op die wysE: can 
word werktevredenheid, wat •n houding is, gesien as •n rnaatstaf 
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vir werkmotivering. Miskien 
omskrywing van houding gelet 
gee, maar gemeer,skaplik skyn 
staat van gereedheid om op •n 
stimulus of stimulussituasie 
1950, p. 62). 

most daar oak net kortliks op die 
word. 8aie definisies is reeds ge= 
te wees dat •n houding •n sekere 
kErakteristieke wyse teenoor � 
te handel, impliseer. (Newcomb, 

Min tecriee op die gebied van werkrnotivering hEt die 
impak gehad van die so�enaamde tweefaktorteorie van Herzbers 
(Herzberg, P'., Mausner, 8. en Snyderman, 8.8. (1957)en Herzberg, 
1964). Die teorie van HErzberg korr k.c:rtliks daarop neer dat 
werktevredenheid en v,erkontevrsdEnheid nie teeroorgesteldes is 
nie, maa.r beskou moet v.crd as twee parcllelle aparte kcntinue. 
Die teenoorgestelde van werktevredenheid is geen werktevrecen= 
heid en nie ontevredenheid met die werk nie. Werktevredenheid 
word bepaal deur cie gevoel wat die indiwidu jeEns die inhcud 
(content) van sy werk koEster. Hierdie faktore is ook al met 
baie name genoem, naamli k "motivators", "intrinsic factors", " job 
content factor" (Wolf, 1970). Faktore wet hierdie gevoEl be= 
invloed, is erkenning vir prestasie, intrinsieke telangstelling 
in die werk, kEnse vir bevordering, selfaktualiserirg er, ge= 
leentheid vir die gevc.el van tevredenheid met die werk. Onte= 
vredenheid met die v,erk word bepaal deur die gevc.el wat die 
persoon teenoor die konteks van sy werk het. �spekte wat hier 
belangrik is, is die beleid van die organisasie, toesighouding, 
salaris, interpersoonlike verhoudings, status en werksekL-ri tei t, 
almal faktore ekstrinsiek aar clie werk self, Oak hi er die fak=
tore het al baie name gekry byvoorbeeld "ma.intenance", "extrin= 
sic", " dissatisfiers" en "jot:: context factors" (Wal f, 1970). 

Hierdie tecrie het ·n r,ele tweespal t in die geledere ve:n 
personeelsielkundiges veroorsaak en ans vind die wat di t onder= 
steun en die wat dit nie ondersteun nie. House en Wigdor ( 1967), 
Dunette, Campbell en HabE:l ( 1967) er Friedlander ( 19fiC,) is 
voorbeE:lde van persone wat nie met Heirzberg saamstE:m nie. 
Friedlander vind dat die inhoudsi terrs ·n belangrikE: rol speel in 
scwel tevrecenheid en ontevredenheid. EwEr ( 1964) vind dat som= 
mige var die faktore in •n teenoorgestelde rigting v.Erk as wat 
volgens die Herzbergteorie voorspel word, Die meeste van die 
kri tiese studies ondersteun nie die dualistiese aard van die 
teorie nie en sou eerder ooreenkom met ·n eenfaktorteorie, di t 
wil s� dat tevredenheid en ontevredenheid eerder eindpunte op •n 
enkele kontinuum sou wees. 

• 

Whitsett er. Winslow ( 19E,7) s� aan die order kant dat cie 
studies v.at krities teenocr die Herzbergteorie staan, gewoonlik 
•n algemene metodologiese swakheid oper.bEar en hulls soms cok 
skuldig ma.ak aan •n waninterpretasie van gegewens. Die rr,ees al= 
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gemene kri tiek teen die HerzbEirgteorie is dat slegs studies wat 
van Herzberg se spesifieke metodE gebruik maak, sy teorie onder= 
steun. 

Die tecrie van Herzberg, hou in •n mate verband met Mas= 
low se tecirie van behoeftebevrediging, Maslow postuleer •n hie= 
rergie van behoeftes van laer-crdebehoeftes op die fisiologiese 
vlak deur na behoefte a2n veilighei d, behoeftes om te behoort, 
tot die hoogste ordebehoefte, naamlik die van selfakt�alisering, 
Maslow se motiveringsteorie korn daarop neer dat die mens eers 
s org dat die laervlakber oeftes bevreclig word en dat namate ·n be= 
hoEfte bevredig wcrd, die volgerde stel behoeftes in werking 
tree. Maslov; se meer laer-ordebehoeftes v,crd weerspieel in die 
ekstrinsieke faktore terwyl die rcer-ordebehoefte van self
&ktualisering weerspieel word in die i ntrinsieke faktore van 
die werk. Die intrinsieke faktore kc.n die geleentheid aan die 
v.·erker bied om p osi tiewe bevrediging ui t sy werkomgewing te 
verkry. Di e twee teoriee gaan miskien nie soos Biesheuvel 
(197 1,  p. 7) s�, hand aan hand nie, mear daar is beslis � ver= 
bintenis tussen hulle. Die een beklemtoon die onderliggende per= 
soonlikheidsdimensies en die ander clie ui twerking wat hierdie 
di me�sies op gedrag het. 

Nog � uitbouing van Waslow se teorie, wat egter heelwat 
van die var Herzberg verskil, is die van Wolf ( 19'70). Whitsett 
en Winslow ( 1957, p. B) s� in � studie oor Herzberg en sy metode 
dat die faktore wat verbard hou met tydperke van uitstaande 
prestaEies deur HerzbErg "motivators " genoem word. Wolf ( 1970, 
p. 9) meen dat dit net hier is dc.t Herzberg fouteer, want te= 
vredenheid is ·n E:indstadium terwyl motivering •n dryfveer is om 
•n eindstacium te bereik, Hy stem dus saam met Atkinson en Feather 
( 1966) dat ·n motief •n "disposition to strive for Et certain kind 
of satisfactior" (pp. 12- 13) is. Volgens Wolf sal die indiwidu 
probeer om sy aktiewe tehoeftes te bevredig en in �ie proses 
sal sowel die laer-crdebehoeftes wat reeds bevredig is, as 
die hoer-ordebehoeftes wat nog nie bevredig is nie, deur die 
indiwidu geignoreer wcrd . Tevredenheid volg op die t evrediging 
" ar •n akti ewe behoefte, alhoewel die gevcel van tevredenr.ei d 
sterker is as � nuwe behcefte bevredig word, as wanneer behoef= 
tes wat reeds bevredig i s , aanhrn;dend bevredig word. OntevredEn= 
heid is die gevolg van die frustrasie van � aktiewe behoefte of 
bedreiging of frustrasi e van behoeftes wat reeds bevredig is . 
Wolf maak verskil tusser tevredenhei d en motivering want motive= 
ring vind pl aaE wanneer die indiwidu vind dat hy deur gedrag 
wat met sy werk verband ho� , in staat gEstel word om van sy be= 
hoeftes te bevredig. 
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Sowel i nhoudelike as kontekselemente kan dus t evrec'en= 
hei d sowel as ontevre dE nh ei d  veroorsaak . Persone met akti ewe 
hoervlakbehoeftes sal laervlakbehoeftes ni e met werktevredenhei d 
i n  v erband bri ng ni e ,  want hi erdi e behoeftes Vvord deurlop end 
b evre dig . Aa n die anderkant sal enigi ets ...... at hierdie clE· ur= 
l op ende b evredigi ng b edreig,  sterk as elemente wat ontevre denhei d 
veroorsaak , na vore kom . 

Wolf sien  di e verband tussen i nhoudelike en kcnteks= 
e l emente en werkmotiveri ng as volg : Die konteksel emente soos 
firmabelei d ,  werkomgewi ng , sekuriteit  van di e werk , to esighou= 
di ng ,  status en i nterp ersoonlike verhoudi ngs is ess ensi esl ni e 
g ekoppel aa r werkmotiveri ng ni e ,  di t wil se i ndien di e werkmo= 
tiv eri ng gedefi ni eer word in t�rme van di e bes tuur se  oogp�nt , 
naamli k  di e bereiki rg van bestuurs doel wi tte soos hcer produksi e ,  
ni e .  Die rede w e t  aangevoer Vvcrd, i s  dat di e i ndiwi du niks aari 
hierdi e  sake deur werk gerigte gedrag kan doen om di e vlak van 
b evrec'iging van b ehc,eftes te verhoog nie .  

Salaris , s o  i s  gevi nd ,  is ietwa.t van •n gemeng de E:le= 
ment en is deur Herzberg (Herzberg , Maus ner en Snyderman,  1957) 
as •n kcntekselernent geklass i fiseer omdat di e ui twerki ng daarvan  
meer soos di e van  andE:ir kont ekselerr.e:nte was . Volgens di e b e= 
hc,efteb evredigi ngteori e sal selaris as motiv eerder di en Wc>.rneer 
die i nc'i wi du ·n hoe verwagti ng koester dat hy deur w erkgerigte 
gedrag en dus ·n  hoer salaris i r i s taat gestel sal word om ·n gro= 
ter mate van b E?vredigi ng te  bekom , I ndi en hy nie hi erdiE  v er= 
band raaksien  ni e ,  sal sy s alaris eer der sy tevreden�ei d ver= 
laag want hy sien sy salarispeil as n faktor wat �om verhoed cm 
s ek ere behoeftes te  bevredig . 

Di e i nhoudelike  elemente soos pres tasie , erkenni rg  vir 
prestas i e ,  geleenthei d vir p ers oonlike � roei is nou verbo nde 
aan Vverkmotiveri r ,g,  vanuit di e b es tuursoogp unt , i n  die si n dat 
die i ndi wi ciu sy vlak van t evr edigi ng deur werkgerigte gedrag kan 
v erhoog . As •n  i nc'.iwi du •n i nten- ssante werk h et wat h orn i n  stc.at 
stel om vera ntwoordelikhei d uit te oefen en te  aanvaar en c'aar= 
deur T gevoel van prestasie  en selfgroei ervaar, kan hy sy vlak 
van bevredigi ng verhoog deur verdere werkgerigte gedrag . Die 
verskil t ussen die i nhou delike en die kc ntRks el emente le dus 
grcotliks daari r ·  clat di e i ndiwi du di e i nhou C:elike in ·n veel gro= 
t er mate kan manipuleer cm tot sy behoefte bevredigi ng by te 
dra . Wolf se teori e kan derhalwe as .,, eenfaktor t eorie beskou 
wor d .  

Die aanmerkl ike aandag v,at Mas low se  motiv eri ngsteDri e 
getrek het , is nogal ietwat ei enaardig orrdat daar so rr:i ri empi=  
ri ese be·wys e daarvDor b es taa n .  Barret ( 1972 ,  p .  9 )  wys daarop 
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dat daar t eie min studies bestaan wat die teorie probeer bewys 
het en dat die v.at wel sodanige po(;ings aangewend het1 aangetoon 
het dat dit r.ie steek hou nie. Waarskynlik maak die relatiewe 
eenveiud en die mooi logiese samehang daarvan di t E.antreklik, 

Sc,liman ( 19?0) laat sy teorie c:ck sterk op die algemene 
dryfveerteorie ve.n motivering rus alhc ewel hy nie soos Wolf 
van rvlaslow s.e hierargiese sisteerr. gebruik maak nie. Soliman s� 
dat hy � paging aenwend om die Herzberg tweefaktorteorie met 
die eenfaktorteorie t1:: versoen. Hierdie versoenirg vind nie 
juis plaas nie wart Soliman beskou die tweefaktorteorie orhoud= 
baar en s� "satisfaction/ dissatisfaction is an undi-rnensional 
concept in which each is the obverse of the otr:Eir" (pp. 459), 
Hy beskou die inhoudelike en kontekselemente as behoeft8kate= 
goriee en s� dat sowel tevredenhE:id as ontevredenheid deur die= 
sel fde faktore beinvloe:c! v.ord. Soliman plaas klem op die omge= 
wingsfaktore (d. w, s. die organisotoriese aspek van die werk) 
se invloec in die' veroorsaking van tev redenheid en ontevreden= 
hei d .  Wannee:r die omgev.1i ng ( die organisasi e) genoegs&am voor= 
sier .ing maak vir die bevrediging v 5.n allerhande soorte behoef= 
tes1 sal die inhoudelike faktore belangriker bronne van werkte= 
vredenheid wees as die konteksfaktore. Indien cie organisasie 
die indiwidu se bevreciging van behoeftes ontneerr 1 dc:n word die 
kuntekselemer .te belangriker t rcnne vir die veroorsaking van on= 
tevreder.t-eid. 

Die vocrgenoemde tecriee rus swaar op die algerr .ene groep 
teoriee wat die bevrediging van verskillende soorte behoeftes as 
die vernaamste dryfkrag en dus motivering vir menslike handelirg 
sien. Hierdie teoriee is nie al teoriee wat in verband met 
werkgedrab bestaan nie . Daar moet oak kennis geneerr word van 
die sientng van Korman ( 1970) wat heel wat van die van 1--'erzberg, 
Wolf en Soliman verskil, 

Korrran se teorie is lid van die familie van motiveri ngs= 
teoriee bekend as die teoriee van "balans" wat reeds genoem is . 
Korman se teorie poog om cie veranderlikes wat vir die indus= 
triele sielkunde belangrik is1 nctemlik werktevredenheid 1 keuse 
van werk en "work performance", in ·n enkele raamwerk s5am te 
vat. Korman stel sy teorie as volg : "All other thirgs being 
equal, individuals will engage in and find satisfying those be= 
havioral roles which maximise their sense cf cognitive balance 
or consistency" (Kc,rman, 1970, p .  32). Korman pas dus die alge= 
mene teorie van Festinger ( 19!:0 ) op die werksituasie toe. 
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Di e selfagti ng ( self-esteem)  of selfevaluering of self= 
b8eld van die indiwidu speel dus in die teorie ven Korman •n t E= 
langrike rol . Korman meen CEt di e selfas<ti ng van ·n persocn ge= 
meet kan word deur te bepaal in welk8 rnate die pen, con homsel f 
as n bekwame, behoeftebevredigende i ndiwidu beskou . Daer kan 
gedi nk word aan ·n relatief konstante (Kcrrran s� "chronic") self
ngti ng, wat n relatief konstarte persoonlikheidstrek is,  en 
sigself in n verskeident-ei d van situasi es openbaar . Die persoon 
mag e�ter ook n sieni ng van selfagti ng,  wat met n spesi fieke 
taak verband hou, h� .  Die i ndiwidu se selfagti ng is ook n 
funksie van die verwagti nge wat ardere van horn het . In die mate 
waari n ander menss rrieen dat ·n indi widu •n bekwarne, behoeftebE:= 
vredigende i ndi widu is en ook toon dat hulle dit wel dink, word 
in diesel fde mate die sel fsieni ng  van die persoon in verband 
met sy bekwaamheid orn die taak voor hande goed te verrig,  ver= 
strek en word werkverrigting dus bevorder, Die rasionael vir 
die sier.i ng is dus dat interpersoonlike evaluering or basis van 
"reali tei t" ver='ke.f . Locke ( 1969) redeneer weer dat emosiorele 
reaksies cf responsies soos tevredenheid en ontevredenheid, die 
gevolg is  van die i ndiwidu se skatti ng van die mate waarin een 
of ander fei t van die rec.li tei t soos or, aspek van die werk of 
werk self, kongruent of nie-kongruent met sy waardesisteem is .  
Elke emosionele reaksie reflekteer n tweeleci ge skatting, naam= 
lik van 

( a) die grootte van die verskil tussen wat hy wil h� 
er wet hy kan kry en 

(b) di e belangrikheid van die aspek vir die indiwidu. 
So sal •n i ndi widu se tevredenheid met sy salaris 5-fhang van c'ie 
verskil tussen wat hy kry en wat hy voel hy behoort te kry, en 
die belangrikheid wat geld/salaris in sy hele waardesisteem 
speel. 

Die voorgaande bespreking toon dat di e tecriee oor wsrk= 
tevredent- eid die teoriee van algemene rr.otiveri ng vclg en dat 
hulle , soos die algemene teoriee, taamlik uiteenlopend van aard 
is .  

1 .  3 Orv!EKF;YWING EN METING VAN WERKTEVREDEN--lEID 

Tot dusver is die begrip werktevredenheid !; Ebruik sander 
orn ·n paging Ean te ""end om di t te ornskryf . I n  die cpsig sou 
geredeneer kon wore' dat daar in  goeie geselskap verkeer word, 
want dit is uiters seldsaerr c'at ·n omskrywing van die begri p i n  
die li tera.tuur aangetref word, Die metodes wat gebruik word 
om werktevredenheid te meet, impliseer egter minstens operasi o= 
nele defini si es van werktevredenheid en t-ierdie definisies ver= 
skil aanmerklik var mekaar . In die literatuur word ook baie 
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keer aangeneem dat die verskillende operasionele definisies oor 
diesel fde ding handel en dat die verskillende maniere van rr etirg ,  
� rr.aat van dieselfde cing gee, veral wanneer werktevredenheid 
rret ander veranderlikes in verband gebrirg word. In die kort 
bespreking van enkele van hierdie operasionele definisies is di t 
nodig om verskil te maak tussen algemene werktevredenheid (AWT) 
en tevredenheid met kenmerke wat sie is aan ·n werksituasie soos 
b yvoorbeeld salaris, sekuri tei t en bevorderi ngsmoontlikhede. 

In baie gevalle is c!ie AWT gemeet deur slegs aan cie 
werker te vra om sy tevredenreid met sy werk volgens •n skaal te 
beoordeel. (Locke, Smith , Kendall, Hulin en M iller, 1964). 
Dieselfde metode is ook gebruik cm tevredenheid met kenmerkE 
van die werk te becordeel, 

Wanaus en Lawler (1972) toon in � studie aan dat die 
volgende operasionele definisies alreeds in studies gebruik is. 

2 

3 

4 

5 

6 

AWT 1 = [. (Beocrdeling van die kenmerk van cie 
werk). 

AWT 2 = L, (Belangrikheid van kenrrerk x tevredenheid 
met kenrnerk) . 

AWT3 = �  (Hoeveel van kenmerk is nou in werk aan= 
wesig). 

AWT4 =� (Belangrikheid van kenmerk x hoeveel van 
kenmerk aanwesig is). 

AWT5 =2: (Hoeveel van kenmerk behoort aanwesig te 
�ees - hoeveel van kenmerk� aanwesig is). 

AWT6 =G (Belangrikreid van kenmerk x hoeveel be= 
hoort daar te �ees - hoeveel daar is). 

In die bespreking van die meting var werktevredenheid 
moet mel ding gemaak v,ord van die J OI (Job Descriptive Index) wat 
seker die mees verfynde vorm van werktevredenheidmeting i s  wat 
tans bE:staan (Smith et al. ,  196S). Die J OI is gestandaardiseer 
er  norms is bereken vir verskillende ouderdoms- en salarisgroepe. 
In wese kom die J OI neer op •n rr.eting van kenmerke van die werk 
( formuJ.,e 1 )  ui tgaande van die standpunt dat werktevredenheid 
"feelings or affective responses to facts of the situation", is 
(Smith et al, , p. 6) . Die outeurs gaan dan voort om te s� dat 
hulle hipotese neerkom op •n aarvaarding dat die gevoel verbard 
hou met � waargenome verskil tussen wat die werker as � redelike 
en regverdige beloning verwag, en dit wat hy ondervind. Die 
verskil hou dar verder verband met die alternatiewe wat vir horn 
oop is. Di� gevoel se verband met gedrag 1� daarin dat die 
werker verwag dat •n sekere gedragswyse horn sal help om aanvaarde 
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doelstellings te bereik, Hierdie siening stem derhalwe in •n 
mate coreen met die van Korman en Locke. Daar skort nie veel 
met die kart en kragtige omskrywing van werktevredenheid wat 
hierbo gegee word nie, alhoewel daarop uitgebrei kan word om 
aan te dui dat die omskrywing soos gegee, ook eintlik •n gevoel 
van ontevredenheici met die werk sal insluit, wil dit nog nie s� 
dat die omskrywing horn spesifiek tot slegs die een soort van 
meting l eE:n nie, Werktevredenheid gebaseer op byvocrbeeld for= 
mules 2 en 3 sou net so wel ook as •r, affektiewe responsie tot 
TI situasie teskou kan word,  

Die cefinisies ( 1-6 ) toon dat werktevredenheid in baie 
gevalle •n konsep van die navorser is, Wanneer gelet word op 
die verskeidenheid van operasionele definisies wat reeds gebruik 
is (er daar word nie aanspraak gemaak op vollecigheid nie) 
sowel as op die verwerrende teoretiese onderbcu, is dit geen 
wonder dat Wanaus ( 1972) opmerk dat daar geen enkele "korrekte" 
wyse is waarop werktevredenheid gemeet word nie, 

1 . 4 DIE VRAELYS 

Algemene wErktevredenheid in hierdie ondersoek word 
deur •n enkele vraag in •n meer orr.vattende vraelys gemeet (Bylae 
1, vreag 8 ) ,  Wood ( 1970) toon aan dat hierdie maat sekere be= 
perki nge het omdat die meting van fl.WT wat so verkry word, vir 
twee persone presies eenders kan wees, terwyl die oorsaak van 
die spesi fieke vlak vir twee werkers totaal kan verskil, •n 
Verskeiderheid van konstellasies van werkkenmerke kan dus een 
en dieselfde meting van AWT gee, Werkkenmerke cf eienskap pe 
is egter nie in hierdie ordersoek buite rekening gelaat nie. •n 
Seleksie van belangrike werkkenmerke is verstrek en die respor= 
dent is gevra om die kenmerke op twee maniere te beoordeel (By= 
lae 1, vraag 9 ) ,  Al die kenmerke moes o p  •n 9-puntskaal ten 
opsigte van die belangrikheid daarvan in •n beroep beoordeel 
word en dan moes daardie kenmerke wat as baie belangrik beskou 
is, beoorc'eel word (3-puntskaaJ,) volgens die mate waarin die 
respondent se huidige beroep aan sy verwagting voldoen, Hierdie 
wyse van meting laat dus nie •r. kumulatiewe indeks van werkte= 
vredenheid toe nie en daar is ook geen poging aangewerd om enige 
vorm van weging in die verwerking van die resultate toe te pc: .s 
r.ie. Daar kan genoem word dGt Ewen (1969) en Wanaus ( 1972) van 
mening is dat weging nie juis betroubaarder resultate lewer nie, 
Deur slegs diegene wat •n aspek belangrik geag ret, te laat aen= 
dui in welke mate hul huidige beroep aan hul verwagtinge vol= 
doen, is sekere ontlecingsmoontlikhEce veral die meeste korre= 
lasietegnieke uit die staanspoor uitgesluit, Gegewe die beper= 
kinge van •n posvraelys, is daar op hierdie wyse van meting be= 
slui t omdat •n enkele meting van tevredenheid r.oog korreleer met 
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die meer direkte metings soos byvoorbeeld die in formules 1 en 
3. Waar die meting van tevredenheid bepael word deur •n ceoorde= 
ling van kenmerke wet aanwesig is, is di t bui tendien heel moont= 
lik dat die spesi fieke kenmerke wat genoem word, die ui tslag 
kan bepa.al. Hierdie aspekte wissel in die studies, nie alleen 
wat getal kenmerke gelys betref nie, maar oak ten opsigte van 
bewoording. So gebruik Wanaus (1972) 23, Ronan (197 0) 32, 
Soliman ( 1970) 15 en Hulin (1971) 11 kenmerke in hul studies. 
Dit kan daarom geargumenteer word dat enige studie nie genoeg 
nie, of nie die regte kenmerke gebruik nie. Die kenmerke wat 
in hierdie studie gebruik word, kom in •n mate miskien mEer met 
"faktore" as enkele kenmerke ooreen. Verskeie kenmerke wat 
saam byvoorbeeld as die faktor 11 1..,itdaging wat werk bied", be= 
skryf sou kon word, kan uitgecink word, mEt ander woorde ken= 
merke van kenmerke sou rnoontlik wees . Die soort "fakt ore"
aspek kom oak by studies soos die van Hulin ( 1971) voor. Die 
elf kenmerke wat wel in hierdie studie oar natuurwetenskaplikes 
gebruik word, is gekies op Grand van belargrikheid vir natuur= 
wetenskaplike beroepe. Daar word nie voorgegee dat hi er die 
kenmerke al kenmerke is wat in natuurwetenskaplike beroepe be= 
langrik geag kan word nie . •n "Oop"- kategorie is Ban die einde 
van die vraag ingesluit om •n aanduiding te kry van ander ken= 
merke wat natuurwetenskaplikes as belangrik beskou. KEnmerke 
wat hier genoem is, is nie in die ontleding gebruik rie, want 
die responsies van •n or.dersoekg-roep op •n gelyste reeks kenmerke 
soos in hierdie ondersoek gebruik, is nie vergelykbaar met die 
respcnsies op kenmerke wat respc,ndente self mc,et verstrek nie. 

1.5 DIE RESPCNDENTE- EN C�DERSOEKGROEF 

Die Nasionale Register van Natuur- en Geesteswetenskap= 
likes het in 1970 die name en a dresse en inligting oar onder 
andere kwalifikasies behaal, van meer ES 80 ODO Blanke gegra= 
dueerdes bevat. Op 30 November 1970  is •n lys van name en ad= 
dresse van Blanke persons, 64 jaer en jonger, wat in die Repu= 
bliek en Suidwes-1\frika woonagtig was en wat ocr grade of diplo= 
mas in •n natuurwetenskaplike rigting beskik het, van die Nasio= 
nale Pegister verkry. Hierdie i: ersone is op grord van een of 
ander natuurwetenskaplike hoofvak of op grand van beroei: be== 
oefen, gekies , Hierdie lys het besonderhede van 9359 persone 
bevat. Gegradueerces wat oar beroepsgerigte grade in •n meer 
n�tuurwetenskaplike rigting soos medies, ingenieurswese, dieet= 
kurde, landbou beskik, is nie by die ondersoek betrek nie. 
Aan die 9359 persone is •n vraelys (bylae 1) gepos en 6710 (71 9 7°/a) 
bruikbare vraelyste is terug ontvang , Hierdie 6710 persone kan 
as die respondentegroep vir hierdie ondErsoek beskou word omdat 
hulle almal een of ander vorm van natuurwetenskaplike opleiding 
ondergaan het, of een of anc.er natuurweterskaplike beroep be= 
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oefen het , 
trekking op 

Die �egewens wat rEspondente verstrek het ,  het be= 
fv'aart 197 1 , 

In  tabelle 1 , 1 tot 1 , 4 word die respondentegroep ten 
opsigte van enkele ei enskappe met die oorspronklike 9359 persore 
vergelyk , 

TPBEL 1 ,  1 

GESLAGSVERDELING VM-J DIE NATUURWETENSKAPLIKES IN DIE NASIONALE 
REGISTER ( GROEP A) EN DIE RESPONDENTEGROEP (GROEP B )  

Geslag 

Marilik 
Vroulik 

TOTAAL 

----

2 X = 01 003 1 

Groep A ---
N °/o 

6979 74, 6 
2380 25 ,4  

9359 100 -
P > 0 1 05 

TABEL 1 , 2 

Groep 8 ----
N °lo -

5006 74 
1704 25 

67 10 1 ----

, 6  
, 4  

00 

OUDERDOMSVEF:SPREIDING VAN DIE NATUURWETENSKAPLIKES IN DIE NASI0= 
NALE REGISTER ( GROEP A) EN DIE RESPONDENTEGROEP ( GROEP B) 

Ouderdorn 

20 - 24 
25 - 29 
30 - 34 
35 - 39 
40 - 44 
45 - 49 
50 - 54 
55 - 59 
60 - 64 
65+ 

TOTAAL 

Mediaanouderdom 

x2 = 6, 085 

-
Uoep A- Groep B 

N °lo N 

873 9 , 3  6 �4 
2 1 85 23 , 3  1535 
1740 18, 6 1 267 
1094 1 1 , 7 529 
896 9 , 6  646 
857 9 , 2 603 
708 7 , 6  508 
535 5 ,7  36 'i 
396 4, 2 287 
75 o, 8 60 -

==Hr 
100 t=? 10 

4 , 2  34, 3  - - --
P � o , 7o 
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o/c, 

9 , 2 

c'c, 9 
18 ,9  
1 2 ,4  
9 , 6  
9 , 0  
7 , 6  
5 , 4  
4, 3  
0 1 9 

100 

-



TABEL 1.3 

HOOGSTE KWALIFIKASIEPEIL VAN DIE NATUURWETENSKAPLIKES IN DIE NA= 
SIONALE REGISTER (GROEP A) EN DIE RESPONDENTEGROEP (GROEP B) 

Groep A proep B 
Hoogste kwalifiskasiepeil 

N o/o N -- -- -
Diploma gelykwaardig aan B-graad 119 1, 3 88 
B-graad 40 19 42, 9 2810 
Nagraadse diploma 1368 14, 6 1022 
Hons.-8-/nagraadse B-graad 1416 15, 1 1007  
M-graad 15 13 16, 2 1 103 
0-graad 924 9, 9 680 - - - -
TDTAAL 9359 100 67 10 -- - -
2 X = 49 297 p ,.. 0, 50 

TABEL 1, 4 

VERSPREIDING VAN ALLE HOOFVflJ<KE EN STUDIERIGTINGS VIA 
TUURWETENSKAPLIKES IN DIE NASIDNALE REGISTER (GROEP A) 

RESPONDENTEGROEP (GROEP B) 

--
0/a --

1, 3 
41, 9  
75, 2 
15, 0 
16, 4 
10, 1 --
100 

DIE NA= 
EN DIE 

Groep A Groep 8 
Hoofvakke en studierigting - -

N o/o N 0/a 

Aardkundig 1434 7, 5 109 1 7 ,5  
Biologies 5047 26, 4 3724 25, 9 
Chemies 4962 25, 9  3798 26, 4  
Fisies 2588 13, 5 1967 13, 7 
Wiskundig 5115 26, 7 3808 26, 5  - - --
TOTAAL 19 146 100 14388 100 

_
2 

___ 
X = 39 3 15 p> 0, 50 

Dit blyk uit die tabelle (vergelyk die x
2-waardes) dat 

die afwykings tussen die twee groepe ten opsigte van die genoem= 
de aspekte baie klein is. Die respondentegroep kan daarom as •n 
verteenwoordigende steekproef van die natuurwetenskaplik opge= 
leide gegradueerdes van die Nasionale Register beskou word. In 
·n publikasie van die RGN (Ebersohn, 1972) is aangetoon dat die 
Nasionale Register na alle waarskynlikheid ·n verteenwoordigende 
steekproef van die gegradueerde of gelykwaardig gekwalifiseerde 
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populasie van die land is. Op grand van die feit dat die res= 
pondentegroep •n verteenwoordigende steekproef van die gegradu= 
eerde populasie is, bestaan dan min rede om te verhoed dat die 
respondentegroep nie •n verteenwoordigende steekproef van die 
natuurwetenskaplik opgeleide Blanke gegradueerdes in die Repu= 
bliek en Suidwes-Afrika sal wees wees nie. Tabel 1. 5 toon aan 
hoe die respondentegroep volgens beroepe verdeel is. 

TABEL 1. 5  
BEROEPSTRUKTUUR VAN DIE ONDERSDEKGROEP VOLGENS GESLAG -- - --
Beroepsgroep Mans Vroue_ Totaal 

N o/o N o/o N °/a 
Natuurwetenskaplik : 

Aardwetenskaplikes 284 5, 7 13 o, 8 zn 4, 4 
Bioloe 475 9, 5 139 8, 2 6 1 4  9, 2 
Chemici 508 1 0, 1 65 3, 8 573 8, 5 
Fisici 1 5 1  3, 0 1 1  D, 6 162 2, 4 
Wiskundiges 335 6, 7 97 5 ,7  432 6, 4 

Onderwysberoepe :  
,Onderwysers 820 1 6, 4 375 22, 0 1 1 95 17 , 8  
Lektore 639 1 2, 8  93 5, 5 732 1 0, 9 
Ander 53 1 , 1 7 0, 4 60  D, 9 

Bestuurs- en administra= 
tiewe beroepe 732 14, 6 2 1  1 , 2 753 1 1, 2 
Ingenieurs 73 1 , 5  73  1, 1 
Metallurge 87 1, 7 87 � , 3  
Tegnici 26 D, 5 6 D, 4 32 D, 5 
Boere 75 1 , 5  1 a, o5 76 1 , 1 
Ekonome en rekenmeesters 143 2, 9  1 0 o, 6 1 53 2, 3 
Regsberoepe 30 0, 6 30 0, 4 
Ander geesteswetenskap= 
likes 12 1 2, 4  39 2, 3 160 2, 4 
Ander (medici, tandartse, 
klerke ens. ) 1 39 2, 8 47 2, 8 186 2, 8 

Subtotaal 
(ekonomies bedrywig) 469 1 93, 8 924 54, 35 56 1 5  83, 6 

Nie ekonomies bedrywig : 
Huisvroue 707 4 1 , 5 707 1 0, 5 
Nagraadse studente 2 12  4, 2 44 2, 6 256 3, 8 
Uitdiensgetredenes 8 1 1 , 6  20 1 ,  2 1 0 1 1 , 5  
Werkloos 9 0, 2 9 o, 5 18 0, 3 
Ander 13 D, 3 1 3  0, 2 

Subtotaal 
(nie ekonomies bedrywiq ) 3 1 5 6 , 3 780 45, 8  1 095 16 , 3  

GROOTTOT AAL 5006 1 00 1704 1 00 67 1 0 1 00 
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Waar hierdie ondersoek oar werktevredenheid gaan, is dit 
vanselfsprekend dat net persons wat ekonomies bedrywig is, by 
die ondersoek betrek moet word. Huisvroue, students , uitdiens= 
getredenes en werkloses is derhalwe nie in die ondersoekgroep 
betrek nie. Verder is oak net werknemers in die ondersoekgroep 
ingesluit aangesien die werksituasie van werknemer en werkgewer 
verskil en die getal werkgewers in die totale groep eintlik te 
klein vir sinvolle ontleding is. 

Tabel 1 .5 toon dat die respondentegroep, dit wil s� per= 
sane wat een of ander natuurwetenskaplike kwalifikasie behaal 
het, •n wye verskeidenheid van beroepe beoefen. 

Daar is persons wat tans beroepe beoefen wat baie min 
verband hou met die natuurwetenskaplike opleiding wat hulle een 
of ander tyd ondergaan het, byvoorbeeld predikante, lede van 
die Volksraad en persons wat tans klerklike beroepe beoefen . 
Daar is oak diegene wat •n ander beroepsrigtirg irgeslaan het 
soos medici, irgenieurs, argitekte en beoefenaars van regsbe= 
roepe. •n Opmerking oar die relatief groat getal ekonome en 
rekenmeesters is ter sake. In die seleksieprosedure vir die 
respondentegroep is Wiskunde en Wiskundige Statistiek as natuur= 
wetenskaplike hoofvakke beskou op grand van die feit dat die 
vakke hoofsaaklik deur B . Sc.-studente geneem word. Daar was in 
die respondentegroep egter oak B. Com. ' s  en B . A . ' s  met Wiskunde 
en Wiskundige Statistiek as hoofvakke en die groep is hoofsaak= 
lik in die ekonomie en rekenmeestersberoep gekonsentreer. 

Die ondersoekgroep (4660 persons) vir hierdie studie is 
uit die respondentegroep getrek en sluit die volgende beroeps= 
groepe in : 

Mans Vroue 

1 Aardwetenskaplikes V3 
2 Biologiese wetenskaplikes 474 1 38 
3 Chemici 503 65 
4 Fisici 1 49 
5 Wiskundiges 320 94 
6 Onderwysers ITTO 380 
7 Lektore 638 93 
8 Bestuurders 663 

TOTAAL 3890 770 

In bogenoemde beroepsgroepe ( 1-8) word klein groepies 
self-ge�mplojeerdes aangetref. Die beroepsomstandighede van 
hierdie persone verskil wesentlik van di� van werknemers en word 
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vir die doeleindes van hierdie ondersoek buite rekening gelaat, 
sodat die getalle hierbo effens kleiner is as die wat in tabel 
1, 5 aangedui is, Die beoefenaars van "ander" onderwysberoepe 
is by onderwysers ingedeel, 

By die fisici, aardwetenskaplikes en bestuurders is 
klein groepies vroue, naamlik 1 1 , 1 3  en 21 onderskeidelik aange= 
tref. Hierdie groepies is te klein vir ontledingsdoeleindes en 
word daarom oak in hierdie ondersoek buite rekening gelaat . 
Mans en vroue word verder altyd afsonderlik behandel omdat die 
gedrag van die twee geslagte in die hele beroepsituasie verskil= 
lend is, 

Bestuurders word ingesluit op grand van die feit dat be= 
vorderingsposte vir die meeste van die suiwer natuurwetenskap= 
like beroepe na bestuursposisies lei. Onderwysers, lektore en 
professore word by die ondersoek betrek omdat dit duidelik is 
dat byna een derde van die natuurwetenskaplik opgeleide manne= 
krag hulls in die twee beroepe bevind , Verder is lektore en 
professors soms geneig om hulleself as byvoorbeeld chemici of 
fisici te beskryf . 

1.6 OPSET VAN DIE VERSLAG 

In hoofstuk 2 word werktevredenheid met biografiese 
veranderlikes, ouderdom, salaris, werkgewer en beroepsfunksie in 
verband gebring . 

In hoofstuk 3 word aangetoon hoe belangrik •n aantal 
werkkenmerke deur die ondersoekgroep geag word, asook die mate 
waarin die huidige beroep van die ondersoekgroep aan daardie 
werkkenmerke wat as baie belangrik beskou word, voldoen. 

Hoofstuk 4 bied •n samevatting van die vernaamste bevin= 
dinge van die ondersoek , 
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HOOFSTUK 2 

DIE VL,AJ< VAN WERKTEVREDEf\HEID VAN NATUURWETENSK.APLIKES 

2 . 1 ALGEMENE VL,AJ< VAN WERKTEVREDEf\HEID 

In tabel 2. 1 word die algemene vlak van werktevredenheid 
van die verskillende groepe wat by die ondersoek betrek is, aan= 
getoon . Die rekenkundige gemiddelde word as •n algemene werkte= 
vredenheidsindeks beskou. Hierdie gemiddelde is bekom deur die 
toekenning van 1 punt aan baie tevrede tot 7 punte vir baie on= 
tevrede . Hoe kleiner die indeks dus, hoe hoer is die algemene 
vlak van werktevredenheid . 

Tabel 2. 1 toon dat al die groepe, mans sowel as vroue, 
•n taamlike hoe vlak van werktevredenheid openbaar. Die vroulike 
groepe, met uitsondering van bioloe, se peile 1� tussen baie en 
redelik tevrede, terwyl mans met uitsondering van bestuurders en 
lektore en professore, wat •n hoe peil van werktevredenheid open= 
baar, so om en by redelik tevrede is . 

Dit wil voorkom asof vroue by die verskillende groepe 
oar die algemeen •n hoer vlak van tevredenheid openbaar as wat 
die geval met mans is. Vroulike bioloe is hier •n uitsondering 
en die vlak van tevredenheid is dieselfde by mans en vroue . Al= 
hoewel relatief meer vroulike bioloe aangedui het dat hulle 
"baie tevrede" met hul werk is, het ·n grater persentasie aange= 
dui dat hul "baie ontevrede" met hul werk is (s = 11 3). Hulin 
en Smith (1964) s� dat dit nie geslag as sodanig is wat verband 
hou met •n hoer of laer mate van werktevredenheid nie, maar die 
hele konstellasie van faktore wat in die werksituasie verband 
hou met geslag soos byvoorbeeld salaris, vlak van die werk en 
bevorderingsgeleenthede. Dit is wel bekend dat vroue gewoonlik 
in bogenoemde aspekte swakker daaraan toe is as mans sodat die 
algeme�e hoer vlak van werktevredenheid miskien eienaardig voor= 
kom en suggereer dat die vlak van werktevredenheid by vroue deur 
ander faktore as by mans beinvloed word en moontlik verband hou 
met aspekte wat met die werksituasie as sodanig, baie min te 
make het . Die vrou se rol as vrou en moeder kleur haar bena= 
dering tot werk . Daar is gevind dat gegradueerde huisvroue 
meesal werk omdat hulle verkies om te werk en nie omdat hulle 
genoodsaak is om te werk nie (Wessels, 1972) sodat die eise wat 
hulle aan •n werk stel moontlik makliker bevredig word . 

Verskille tussen die groepe kom wel voor. Die gemiddel= 
de syfer van 2 word in •n groat mate bepaal deur die groat getal= 
le onderwysers, professore en lektore en bestuurders wat almal 
tellings van 2, 0 of laer het en dus gemiddeld redelik of nag 
effens meer as redelik, tevrede is. Dit is opvallend dat die 
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TABEL 2 . 1 

ALGEMENE VL.AK VAN WERKTEVREDENHEID VAN ONOERSOEKGROEP VOLGENS NATUURWETENSKAPLIKE GROEP 

Werks tevre denhei d 
Totaal 

Groep Baie Redelik Darem Bietjie Taamlik Baie 
x tevrede tevrede tevrede ontevrede ontevrede ontevrede s 

N '/o N '/o N o/, N o/, N o/o N '/o N '/o 
Aardwetenskap likes M 90 33, 0 130 47 , 6  27 9 , 9  15 5,5 8 2 , 9  3 1 , 1  273 100 2 , 0  1 , 0  Biolo� M 135 28, 5  222 461 8 43 9, 1 39 8, 2 3 1  6 , 5  4 o, 8 474 100 2, 2* 1 , 2  V 46 33 , 3  54 39 , 1 17 1 2 , 3  1 2  8 1 7 5 3 , 6  4 2 , 9  138 100 2 , 2* 1 , 3  Chemici M 130 25 1 8 247 49 ,  1 52 10, 3 3 1  6 , 2  32 6 , 4  1 1  2, 2 503 100 2 , 3* 1 , 2  V 2 1  3 2 , 3  34 52,3 5 7 , 7  5 7 , 7  65 100 1 , 9 o , 8  Fisici M 3 1  20, 8  76 5 1 , 0  17 1 1 , 4  14 9 , 4  7 4 , 7  4 2, 7 149 100 2,3  1 , 2  Wiskundi ges M 1 1 2  35 , 0  1 4 1  44 , 1 33 1 0 , 3  1 6  5 , 0  16 5 , 0 2 0 , 6  320 100 2, 0 1 , 1 V 35 37 , 2  47 50 , 0  3 3 , 2  2 2, 1 5 5 , 3  2 2, 1 94 1 00 2, 0 1 , 1 Onderwysers M 308 35 ,4 398 45 , 7  83 9 , 5  39 4,5  28 3 , 2  14 1 , 6 870 100 2 , 0  1 , 1 V 157 4 1 , 3  167 43 , 9  26 6 , 8  17 4,5  8 2, 1 5 1 , 3  380 100 1 , 9  1 , 0  Lektore M 292 45 1 8 268 42, 0 36 5 , 6  26 4, 1 10 1 , 6 6 0 , 9  638 100 1 1 8* 1 , 0  V 47 50 , 5  36 38 , 7  4 4 , 3  3 3 , 2  2 2, 2 1 1 , 1 93 100 1 ,  7* 1 , 0  Bestuurders M 29 1  43 , 9  286 43, 1 38 5, 7 30 4,5 14 2, 1 4 0 , 6  663 100 1 1 8* 1 , 0  

TOTAAL M 1389 35, 7 1768 45, 4  329 8,5  210  5,4  146 3 , 8  48 1 , 2  3890 100 2, 0 1 , 1 V 306 39 , 7  338 43, 9  55 7 , 1 39 5, 1 20 2, 6 1 2  1 , 6 770 100 1 , 9  1 , 0  
*Verskil bedu i dend van die gemi ddelde van die t otale ondersoekgroep o p  die 1'/o-peil 1 mans van mans e n  vroue van vroue 
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manlike beoefenaars van 2 van die 5 meer suiwer natuurwetenskap= 
like beroepe, naamlik bioloe en chemici ,n beduidend laer vlak 
van werktevredenheid openbaar. Lektore en professors en be= 
stuurders se algemene vlak is weer beduidend hoer as die gemiddel= 
de . By vroue wyk daar eintlik net twee groepe beduidend van die 
gemiddelde af en di� is Bioloe met � laer, en lektore met � 
hoer as gemiddelde vlak van werktevredenheid. 

Die algemene hoe vlak van werktevredenheid (ongeveer 
redelik tevrede) wat uit hierdie ondersoek blyk, is in ooreen= 
stemming met die bevindinge van Gurin, Veroff en Feld (1960) 
waarin aangetoon is dat mense met ·n beroep waaraan •n redelike 
hoe status verbonde is, meer tevredenheid ervaar as mense wat 
laervlakberoepe (soos operateurs en arbeiders) beoefen. Dok 
Wood en Le Bold ( 1 970) vind met •n baie soortgelyke vraag as die 
in hierdie ondersoek, •n hoe vlak van werktevredenheid onder •n 
groep ingenieurs. 

In die ander paragrawe van hierdie hoofstuk word werkte= 
vredenheid en die verband daarvan met biografiese gegewens soos 
ouderdom en ander werkverbonde veranderlikes soos werkgewer, 
salaris en beroepsfunksie bespreek. 

2. 2 WERKTEVREDENHEID EN Cl.JDERDOM 

Tabel 2 . 2 en figuur 2. 1 toon die verband tussen ouder= 
dom en werktevredenheid soos vir hierdie ondersoek gevind, aan. 

Herzberg (et al. , 1957) verwag dat daar •n beduidende ver= 
band tussen ouderdom en werktevredenheid behoort te wees. Die 
skrywers voorsien •n hoe vlak van werktevredenheid wat vinnig 
afneem en daarna weer toeneem namate die werker ouer word, met 
ander woorde hulle verwag dat •n soort van U-vormige kromme die 
verband tussen ouderdom en werktevredenheid sal beskryf, Four= 
net (et al. ,  1957) toon aan dat die U-vormige verband soos deur 
Herzberg voorsien, bevraagteken kan word en in hierdie ondersoek 
is hierdie U-vormige kromme nie aangetref nie , 

Die stippellyne in figuur 2, 1 dui die algemene vlak van 
werktevredenheid wat vir elke groep gevind is, aan. 

Tabel 2, 2 en figuur 2. 1 toon aan dat daar verskille 
tussen die groepe vir saver dit werktevredenheid en ouderdom be= 
tref, bestaan , Ten spyte van die verskille is daar egter sekere 
opmerklike gemeenskaplikhede saver dit mans betref . Ten eerste 
is daar geen lin�re verband tussen ouderdom en werktevredenheid 
nie 1 maar ook geen U-vormige funksie word aangetref nie ,  Die 
vlak van werktevredenheid  skommel aanmerklik en daar kan verwag 
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I 
f\) 

1 

ll.iderdom 

20 - 24 
25 - 29 
30 - 34 
35 - 39 
40 - 44 
45 - 49 
50 - 54 
55 - 59 
60 - 64 
65+ 

TOTAAL 

r = 

Me-ouderdorr 

Aardweten= 
skaolikes 

N x s 

20 2, 15 1 , 24 
7 1  2, 1 1  1 ,  16 
5 1  1 , 82 o, 78 
50 1 1 96 0 , 99 
20 2, 10 1 , 04 
25 21 08 o , 89 
14 2,43 1 , 24 
12 1 , 42 0 1 64 
8 2, 00 1 , 22 
2 2,00 

g-73 2 , 0 1  1 , 04 

-032 

34 

TABEL 2 . 2  

VUll< V AA  WERKTEVREDEtlf-iEID VAA NATUURWETENSKAPLIKES VDLGENS a.JDERDOM 
(a) l'lans 

Biolo!3 Chemici 

N x s N x s 

3 1  2, 19 1 , 00 23 2 , 30 1 , 08 
140 2,34 1 , 30 1 13 2 , 3 1  1 , 1 5 
1 1 2 2,36 1 , 27  105 2, 22 1 , 1 1  
6 8  2 , 04 01 97 81 2 , 20 1 , 25 
47 1 1 87 o , 79 65 2 , 08 1 1 1 8  
3 5  2,03 1 ,  1 3  4 5  2 , 3 1  1 , 33 
25 2 , 20  1 , 30 40 2 , 68 1 , 44 

9 1 , 89  0 1 99 22 1 , 95 1 , 22 
6 1 1 67 01 47 9 1 1 78 0 1 79 
1 2 , 00 

474 2 , 20 1 ,  1 8  503 2 , 25 1 , 21 

- 1 1 1  -0 13 

32 36 

Biolo!3 
Ouderdom 

N x s 

20 - 24 41 2, 20 1 ,  1 3  
2 5  - 29 36 2 , 39 1 , 34 
30 - 34 14 2 , 00 1 , 07  
3 5  - 39 7 2, 14 01 99 
40 - 44 10 2, 70 1 ,  73 
45 - 49 12 1 1 58 o,49 
50 - 54 6 2 , 67 1 ,70 
55 - 59 8 2 , 00 1 ,  1 2  
60 - 64 4 1 , 25 0 , 43 
65+ -
TDTAAL 138 2, 19 1 , 25 

r = -093 
Me-ouderdom 28 

Fisici 

N x s 

5 2,60 0 , 49 
24 2, 46 1 , 44 
56 2 , 30 1 , 03 
23 2 , 6 1  1 , 37 
20 2 , 20  1, 17 

7 2,57 1, 18  
4 1 ,  75 1 , 30 
5 2 , 00 1 ,  10 
5 1 1 80 01 75 

149 2,34 1 , 20 

- 107 

34 

( b )  Vroue 

Chemici 

N x s 

20 21 20 01 81  
17 1 1 7 1  01 96 
7 1 1 7 1  01 70 
4 1 1 50 o,5o 
6 21 17 0,37 
4 1 1 75 01 43 
3 2 1 67 0 1 94 
2 1 , 50 0,50 
1 1 , 00 
1 1 , 00 

65 1 1 9 1  0 1 84 

- 1 24 
28 

Wiskundiges 

N x s 

49 2,37 1 ,  19 
1 24 2, 13 1 , 05 
78 1 , 87 1 , 00 
3 1  1 , 7 1  0,92 
17 2,00 1 , 40 
6 1 1 33 0 1 47 
9 1 1 44 0 1 68 
3 2 , 00 
3 3 1 00 2 1 16 

320 2,03 1 , 1 0 

- 133 

29 

Wiskundiges 

N x s 
43 2, 14 1 , 29  
36 1 , 86  1 ,  1 1  

8 1 1 63 0 1 48 
1 2,00 

3 1 1 67 0 1 47 
1 1 , 00 
1 1 , 00 
1 2 , 00 

94 1 , 95 1, 14 

- 145 
25 --

Onderwysers 

N x s 

34 2, 1 2  1 , 1 8 
177 2,07 1 ,  1 1  
163 1 , 98 o , 96 
1 0 1  1 , 95 1 , 0 1  
74 1 , 97 1 ,  1 0  

105 2, 04 1 , 23 
1 00 1 1 80 o,92 
64 1 , 97 1 , 30 
46 1 , 9 1  1 , 14 

6 1 , 83 �, 69 

870 2 1 00 1 , 08 

-033 

38 -

Onderwyseresse 

N x s 

104 1 , 94 1 , 07 
97 2,00 1 ,  15 
29 1 1 90 01 84 
20 1 1 95 01 86 
26 1 , 88 1 , 0 1  
43 1 1 63 01 8 1  
3 1  1 , 65 o,78 
20 1 , 75 1 , 1 3 

9 1 1 22 0 , 42 
1 1 , 00 

380 1 , 86  1 , 02 
--

- 142 
29 

Lektore Bestuurders 

N x s N x s 

33 1 , 55 0, 86 4 2 , 50 1, 1 2  
1 13 1 , 86  1 , 05 68 1 , 97 1 1 08 
140 1 , 94 0,94 129 1 , 92 0 , 90 
104 1 , 86 01 95 1 0 1  1 , 80 0 , 90 
72 1 , 53 0 1 7 1  1 0 2  1 , 87 01 98 
58 1 , 74 1 , 06  97 1 1 69 0 1 85 
57 1 , 63 01 79 70 1 1 70 01 85 
3 1  1 , 84 1 , 17 58 1 , 59 1 , 05 
28 1 1 36 0 1 8 1  3 0  1 , 08 1 1 22 

2 1 , 00 4 1 , 00 

638 1 176 0 1 96 663 1 1 80 o,96 

-094 - 1 09 

36 4 1  

Lektrises 

N x s 

10 1 1 30 01 46 
20 1 , 95 1 , 02 
17 1 , 76 0 , 88 
10 1 1 60 0 1 49 
1 1  1 , 9 1  1 , 38 
7 1 1 29 01 45 
9 1 ,67 1 , 25  
5 1 , 80 1 1 17 
4 1 , 75 o , 83 

93 1 1 7 1  0 1 98 

-003 
34 
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word dat •n baie lae korrelasie koeffisient tussen ouderdom en 
werktevredenheid gevind sal word. Die algemene vlak van werkte= 
vredenhei d is egter by die jonger garde (20-35 jaar) gewoonlik 
laer as by persons in die ouderdomsgroepe 35-55 jaar. Opmerk= 
lik is die daling wat by die meeste groepe na so 40 tot 45 jaar 
plaasvind. Die mess algemene verband tussen vlak van werktevre= 
denheid en ouderdom is klaarblyklik laag-hoog-laag-hoog . 

Shoukry en Otis (1964) vind dat tevredenheid met ouder= 
dam toeneem tot voor aftreeouderdom en dan afneem en hulls kon= 
klusie is derhalwe in •n mate in ooreenstemming met die bevin= 
dings van hierdie ondersoek . Dok Volmer en Kinney (1955) vind 
dat die jonger werker meer ontevrede is, en wys daarop dat hier= 
die ontevredenheid waarskyr.lik met die verwagtinge wat die jong 
werkers van hul werk koester1 in verband gebring moet word. In 
•n studie oar die arbeidsituasie van pasgegradueerdes (Terblanche1 
1970) is gevind dat hierdie persons baie min kennis van die 
realiteite van die werksituasie het , Hulls is geneig om te meen 
dat hul universiteitsopleiding nie gebruik word nie1 en hul ver= 
moens misken word. Di� gebrek aan realisms en kennis is waar= 
skynlik die oorsaak dat jonger werkers tot die werksituasie met 
onrealisties hoe verwagtinge toetree en daarom die geneigdheid 
tot ·n laer vlak van algemene werktevredenheid kart na toetrede 
tot die arbeidsmag. 

Namate die werker ryper word en sy kennis en ervaring 
vermeerder, is hy skynbaar in staat tot grater aanpassing by 
die werkrealiteite en die gevolg is dan oak die grater mate van 
algemene werktevredenheid wat by die meeste groepe in die ouder= 
domme van 30-35 jaar aangetref word. Die meeste werkers het 
teen hierdie tyd oar al redelik vordering in hul beroep gemaak. 

Die Wiskundiges wyk baie duidelik van hierdie algemene 
patroon van laag-hoog-laag-hoog af. Die groep toon van die ouder= 
dam van 47 jaar af ·n standhoudende daling in die vlak van werk= 
tevredenheid. Dit is moeilik om ·n verklaring vir hierdie daling 
in werktevredenheid te vind. •n Aansienlike persentasie van 
die wiskundiges werk as rekenaarprogrammeerders, Dit is moontlik 
dat hierdie spesifieke beroep nie van die beroepsuitdagings van 
die ander beroepe inhou nie en dat die mate van eenselwigheid 
wat veral programmeerders in die privaat sektor ondervind ·n rede 
vir hierdie daling is. Daar bestaan oak ·n moontlikheid dat ·n 
relatief groat groep van die Wiskundiges hulls gouer as die an= 
der groepe teen •n salaris- of bevorderingsplafon vasloop. 
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Dit is egter deel van die lewensrealiteit dat alle mense 
nie ewe bekwaam is nie en almal nie tot op dieselfde vlak �n 
hullB beroepe sal vorder rie, Wanneer •n persoon die ouderdom van 
45 jaar bereik het, kan hy waarskynlik •n redelike betroubare ra= 
ming van die vorderingsgeleenthede wat binne sy bereik is, maak, 
Dit is nou moontlik dat die feit van beperkte verdere beroeps= 
moontlikhede vir baie persone onaanvaarbaar is en dat dit kris= 
talliseer as •n gevoel van ontevredenheid, Namate die aftree
ouderdom nader, neem die belangrikheid van die beroepslewe vir 
die indiwidu waarskynlik af, sodat dit vir horn maklik is om 
sekere realiteite te aanvaar en horn daarby aan te pas sodat die 
algemene vlak van tevredenheid dan weer toeneem , 

Die gewone produkmoment -korrelasiekoeffisient tussen 
ouderdom en vlak van werktevredenheid is vir elk van die groepe 
bereken en word in tabel 2 . 2 aangetoon, 

Die klein korrelasiekoeffisiente (nie een waarvan be= 
duidend is nie) is natuurlik te verwagte, Dor die algemeen is 
daar egter •n klein positiewe verband tussen ouderdom en vlak van 
werktevredenheid, •n Opmerki ng oar die teken by die korrelasie= 
koeffisiente is miskien duidelikheidshalw8 nodig, Daar moet in 
die verband onthou word dat hoe hoer die vlak van werktevreden= 
heid is, hoe laer die punt wat toegeken is. 

2, 3  WERKTEVREDENHEID EN WERKGEWER 

Vir die doeleindes van hierdie ondersoek is die werkge= 
wers van die natuurwetenskaplik opgeleides in 4 kategoriee ,te 
wete Staat en Provinsiale Administrasies, Plaaslike Owerhede, 
Semi-staatsdiens/staatsondersteunde en die privaat sektor verdeel
Tabel 2. 3 toon die verband tussen werkgewer en werktevredenheid . 
Onderwysers, lektore en professors word by hierdie bespreking 
bui te rekening gelaat omdat hulle hoofsaaklik in •n enkele werk= 
gewerkategorie geplaas kan word . 

Geen duidelike patroon kom uit tabel 2. 3 na vore nie . 
Dit wil voorkom asof werknemers by die staat en provinsiale 
administrasies en plaaslike owerhede oar die algemeen ·n effens 
laer vlak van werktevredenheid openbaar. Die natuurwetenskap= 
likes in die semi-staatsinstellings is oar die algemeen weer 
effens meer tevrede as hul kollegas in die privaa-tf sektor, Met 
uitsondering van chemici is hierdie verskille egter maar baie 
klein . 
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Werkgewsr 

Staat en 
Provin= 
siale Ad= 
ministra= 
sis 
Plaas like 
Owsrhsds 
Ssmi-staat 
Privaat 
sektor 

TOTAAL 

Aardwstsn= 
skao likes 

N x s N 

TABEL 2 . 3  

VL� VAN WERKTEVREDENHEID VAN NATUURWETENSKAPLIKES VOLGENS WERKGEWER 

( a )  Mans 

Bioloe Chemici Fisici Wiskundig 85 Dnderwysers 

x s N x s N x s N x x s 

Lektore Bes tuur ders 

N x s x s -------------- --------------------------

36 1 , 94 o , 85 25 1 2 , 4 1  1 , 22 

3 2,67 1 , 25 1 0  2, 20 0 , 98 
56 2, 2 1  1 , 13  132 1 , 98 1 , 07 

1 7 8  1 , 95 1 , 03 8 1  1 , 90 1 ,  1 0 --
273 2 , 0 1  1 , 04 474 2 , 20 1 1 1 s  --

Werks;e11er 

Staat en Provi nsials 
Administrasie 
Pl aas like Owerhsds 
Ssmi-stBnt 
Privaat ssktor -----
TOTAAL 

39 2 , 38 1 , 37 27 2,63 1 , 22 30 21 JO 1 , 13 

30 2, 73 1 , 4 1  8 21 88 1 , 36 
2 1 2  2 , 0 1  1 , 09 1 10 2, 25 ', , 1 2 72 1 , 93 1 1 08 

222 2 , 38 1 , 22 12 21 50 1 , 6 1  2 10  1 , 99 1 , 06  --- --
503 2, 25 1 , 2 1 149 2 , 34 1 , 20 320 2, 03 1 , 1 0 

(b ) Vroue ---
L_::ioloe 

_ _  
Chemici 

-----
Wiskundigss 

N x s I'< x s N x s 

786 2 , 02 1, 1 1  

1 1 , 00 
30 1 , B7 0 1 62 

53 1 1 60 0 1 74 

870 1 1 99 1 1 0s 

Onderwyseresse 

N x s ----------
61 2,36 1, 15 4 2, 00 9 2, 1 1  1 , 45 325 1 , 89 1 , 03 

3 1 , 67 0 , 47 6 1 1 83 0 1 37 1 2 , 00 1 1 , 00 
63 2 , 06  1 , 39 27 1 , 85 o, so 25 1 1 80 o, 85 18 1 1 56 01 s2 
1 1  2, 09  0 , 90 28 1 , 96 0,98  59 1 , 98 1 , 20 36 1 1 78 0 1 97 

93 1 ,  77 1 , 0 1  

540 1 1 76 01 95 

5 1 1 80 0 1 75 

638 1 1 76 0 1 96 

Lsktrisss 

N x s 

25 1, 72 1 ,  1 1  

6e 1 1 7 1  0 1 92 

- ---------------
138 2, 19 1 , 25 e,t, 1 , 9 1  o, 84 94 1 , 95 1, 1 4 380 1 ,  86 1 ,  02 93 1 1 7 1  0 1 9s -----

49 1 ,  73 1 , 02 

10 1 , 40 0 1 49 
103 1 , 50 0 , 68 

50 1 1 ,  87 0 , 99 

663 1 1 80 0 1 96 

s N N 

I 



2 . 4  WERKTEVREDEf'.11EID EN BEROEPSFUNKSIE 

Die vernaamste funksionele take waarmee die persone in 
die verskillende groepe hoofsaaklik in hul beroepe gemoeid is, 
is vir doeleindes van die ondersoek in 7 kategoriee verdeel. 

Die verband tussen beroepsfunksie en werktevredenheid 
word in tabel 2. 4 aangetoon, Die werktevredenheidsindeks van 
die beroepsfunksie wat deur die meeste van die persone in •n 
groep as hul belangrikste beroepsfunksie aangedui is, is in die 
tabel onderstreep. Die tabel toon dat daar nie ·n duidelike ver= 
band tussen beroepsfunksie en tevredenheid bestaan �ie. Dit is 
egter opvallend dat die tevredenheidsvlak vir die belangrikste 
beroepsfunksiekategorie (in terme van getal persone) in ·n 
groep, nie vir ·n enkele groep die hoogste is nie. Vergelykbare 
gegewens uit ander ondersoeke kan nie opgespoor word nie, 

2 . 5  WERKTEVREDENHEID EN SALARIS 

In hierdie paragraaf word die gemiddelde werktevreden= 
heid van die groepe met j aarlikse salaris in verband gebring. 
Respondente is gevra om hul salaris soos op 1 Maart 197 1 aan 
te dui (kyk vraag 6 ,  bylae 1). 

Tabel 2. 5 toon die gemiddelde werktevredenheid volgens 
salaris aan en figuur 2, 2 is ·n visuele voorstelling van die 
gegewens vir mans, 

Die figuur en die tabel toon dat daar geen eenvoudige 
verband tussen salaris en werktevredenheid bestaan nie, en daar 
kan geensins beweer word dat vlak van werktevredenheid verhoog 
namate salaris toeneem nie ; daarvoor skommel die vlakke te veel, 
Dit is egter opvallend dat hierdie skommeling nie juis waarge= 
neem word sodra ·n salaris van ongeveer R6000 per jaar bereik 
word nie. Na hierdie merk toon die gegewens dat daar •n geringe 
maar baie meer gelykmatige styging in die vlak van werktevreden= 
heid voorkom namate die salaris styg . Hierdie styging is dan 
oak verantwoordelik vir die positiewe verband tussen salaris en 
werktevredenheid soos deur die beduidende ( 1io-peil) korrelasie= 
koeffisiente aangedui word. By mans is dit slegs by fisici en 
onderwysers waar die koeffisiente nie op die 1io-peil beduidend 
is nie . Dit is opvallend dat by vroue geen beduidende koeffi= 
siente voorkom nie, Dit toon weer eens dat werktevredenheid by 
vroue deur ·n eiesoortige konstellasie van faktore beinvloed 
word , 
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Tl'BEL 2 . 4  
VLJ>K VAf< WERKTEVREDEt,l-lEIO VAf< NATUURWETENSKAPLIKES VDLGENS BEROEPSFU�SIE 

(a) Mans 
Aardweten= Biolo!! Chemici Fisici Wiskundiges Dnderwysers skaolikes Beroepsfunksie 
N x s N x s N x s N x s r-.t x s N x s 

Bestuur en acrninistratief Z7 1 ,74 o,7o so 1 , 98 01 97 85 2 , 20 1, 10 9 1 , 89  o,74 56 1, 73 0,92 38 1 ,63 1 , 06  
Navorsing e n  ontwikkeling 68 2,06 1 , 06  3 1 3  2, 22 1 , 20  2Z7 2 ,  16 1 ,  1 8  1 0 0  2 , 4 7  1 , 23 38 2,05 0,97 1 2,00 
Beplanning en ontwerp 4 1 , so o , B7 4 2,so o,87 5 1 ,60 o, 80 2 s,oo 70 21 09 1 , 08 
Onderwys en oplei di ng  6 2,so 1 , so Z7 1 , B9  o,83 8 1 ,63 0 , 48 15 1 ,47 o,so 23 1 , 83 1, 17 8Z7 2 , 0 1  1 , 09  
Produksie e n  inspeksie 4 2,50 1 , 66  13 2 , 23 1 , 58 68 2,34 1 , 20  3 3, oo 1 1 53 6 1 1 83 o,69 2 1 , so o,so 
Konsul tasie1 advisering 
en dienslewering 40 1 1 73 o , 84  3 4  2 , 38 1 , 1 1  47 21 36 1 1 28 10 1 1 80 o,40 74 2,07 1, 15 2 2,00 
0ndersoek 1 voorspelling 
en verslaggewing 123 21 1 1  1 , 08 25 2,36 1 , 32 48 2,63 1 , 35 10 2,60 1 , 02 39 2, 3 1  1 , 24 
Nie een van bogenoemdes nie 1 2,00 8 2,so 1 , 22 15 2,40 1 , 54 14 2, 29 1, 10 

TOTAAL Z73 2,01  1 , 04  474 2, 20 1 ,  1 8  503 2 , 25 1 , 2 1  149 2,34 1 , 20 320 2, 03 1, 10 870 21 00 1 1 08 

(b) Vroue 

Biolo!! Chemici Wiskundiges Onderwyseresse 
Beroepsfunksie 

N x s N x s N x s N x 5 

Bestuur en administratief 4 1 ,75 0 1 43 2 2,so o,so 1 2,00 1 2,00 
Navorsi ng  en ontwikkeling 90 2,06 1 , 20 34 1 , 94 0,94 13 1 ,92 1 , 21 
Beplanning en ontwerp 1 1 , 00  19 2 , 05  1 ,  14 1 1 , 00  
Onderwys en oplei di ng  13 2 , 54 1 , 34 5 2, 00  1 , 55 378 1 , 86  1 , 02 
Produksie en inspeksie 4 3 , 00 1 , 22 8 1, 75 1 , 09  6 1 , 83 0,69 
Konsul tasie1 advisering en dienslewering 12 2,58 1 , 26  2 2 , 00 25 1 1 80 1 1 10 
Ondersoek 1 voorspelling en verslaggewing 9 21 00 0 1 82 17 1 , 82 o,s1  16 2 , 25  1 , 35 
Nie een van bogenoemdes nie 5 3,00 1 , 90 2 2 , 00  9 1 ,67 0,47 

TOTAAL 138 2, 19 1, 25 65 1 1 9 1  01 84 94 1 , 95 1, 14 380 1 , 86  1 , 02 

Lektore Bestuurders 

N x s N x s 

8 1 , 63 0,48 5 1 1  1 ,75 0,93 
37 1 , 84 1, 17 30 1 1 80 o,91  

1 2,00 1 2  21 08 1 1 44 
590 1 , 76 0,95 6 1 ,33 0,47 

34 2, 1 8  1 1 1 2  

1 1 , 00  42 1 , 90 1 , 02 

1 1 , 00  2 4  1 , 96  0, 98 
4 1 1 75 o, 83 

638 1 1 76 o,96 663 1 1 80 01 96 

Lektrises 

N x s 

2 1 , so o,so 
4 2, 25 1 , 09 

87 1 ,69 0,97 

93 1 ,  7 1  1 , 00 



Aardweten= 
Salaris �ilfl l ikes 

N x s -- -
1- 1999 

2000- 2499 2 1 , 00 
2500- 2999 
3000- 3499 10 2, 40 1 , so 
3500- 3999 25 2,48 1 , 36 
4000- 4499 22 2, 14 1 , 06  
45GO- 4999 26 1 , 92 1 , 00 

I 
� 
I 

5000- 5499 15 1 1 93 0 , 57 
5500- 5999 1s 1 , 80 o, 65 
6000- 6999 48 2 , 06  1 , 0 1 
7000- 7999 38 21 00 0 , 95 
8000- 8999 27 1 , 9E. o, 79 
9000- 9999 26 1 , 73 1 , 06  

10000-1 0999 1 1  1 , 55 o , so 
1 1 000- 1 1999 2 1 , 50 o , so 
1 2000- 1 4999 2 2, 00 
15000-23999 1 1 , 00 
24000+ 

TOTAAL 270 2, 00 1 , 02 

r = - 152* 

*Beduidend op 1'7i,-peil 

T ABEL 2 . 5  

VUll< Vf'JIJ WERKTEVREDENHEID VAN NATUURWETENSKAPLIKES VOLGENS SALARIS 
(a ) Ma_n_s ___ ---------------------· -·--

Bioloe 

N x s 

4 2, 75 G , 83 
6 2, 17 1 , 07  

12 2, 25 1 , 09  
5 9  2, 07 1 ,  1 2  
56 2,54 1 , 27  
59 2,63 1 , 40 
54 2,46 1 , 23 
52 2,33 1 , 20 
14 1 , 93 1 ,  16 
74 1 , 99 0,95 
37 1 , 78 o , 87 
22 1 , 77 0 , 90 
12 1 , 67 1 ,  1 1  
10 1 , 50 o , so 

47 1 2, 20 1 ,  1 8  --
- 185* 

Chemici 

N x s 

1 3 , oo 
3 2,33 1 , 25 
6 2,67 1, 1 1  

23 2, 04 o, 8 1  
2 4  2,00 1 , 06 
39 2, 56 1 , 30 
55 2,55 1 , 39 
60 2,45 1 , 22 
22 2 , 27 1 ,  1 4  

1 1 3 2, 24 1 , 26  
6 0  2, 08 1 , 02 
52 2, 13 1 ,  1 8  
2 2  1 , 86  1 ,  1 8 

8 1 , 38 0 , 70 
1 2 , 00 
6 1 , BJ o , 69 

495 2, 25 1 , 2 1  -
- 1 1 2* 

Fisici 

N x 

2 2, 00 

10 2, 90 
8 2, 25 
7 2, 14 C 

14 3 , 07  · 
17 2 , oc  c 
6 3 1 00 

35 2,43 C 
17 2, 29 · 
7 2,43 C 

16 1 , 75 
6 2,00 ' 
2 1 , 50 C 

----
147 2,35 ' 

Wiskundi 

s N X ---------
, oo 

4 4 , oo 
, 5 1  24 2 , 2 1  
, 30 3 9  2 , 44 
, 83 29 2 , 2 1  
, 58 29 2 , 3 1  
,54 3 1  2 ,  1 0  
, 63 13 2 , 38 
, 96 58 2 , 00 
, 18 215 1 , 77 
, 73 19 1 , 53 
, 03 18 1 , 39 
, 4 1  8 1 , 25 
, so 4 1 , 00 

10 1 , 80 
5 1 , 20 
2 1 , 00 --------

, 20 3 1 9  2, m ----
- 169 l* -3 18  

---
N x s ------

2 1 , sc o , so 
3 2, oc o , s2 
3 3 , 33 1 , 89 

43 1 1 9 1  1 , os 
83 2, os 1 ,  1 2  
4 8  2 , 25  1 , 25 
49 1 , 94 o,74 
9 1  2 , 27 1, 15 
29 2, 1 0  1 , 32 

303 2, 12 1, 16 
147 1 , 67 0 , 82 

51 1 , s 1  o,67 
3 1 , 33 01 47 

1 1 , 00 

856 2 , 00 1 , 09 

-097 

N x s 

3 1 , 33 0 , 47 
7 2,43 o, 73 

20 1 , 80 1 , 1 2 
9 2, 00 1, 15 

63 1 , 97 1, 1 1  
5 0  1 , 94 0,95 
s 1  1 , 82 1 , 00 
29 2, 1 0  1 , 2 1 

156 1 , 7 8  0 , 89 
1 18 1 , 69 0 , 87 
52 1 , 56 0 , 84 
68 1 1 44 0 , 67 

4 2 , 25 2, 17 

1 1 , 00 

1 1 , 00 

632 1 , 77 0 , 96 ---
- 149* -

rders 

N x s 

2 2,00 1 , 00 

1 2, 00 
3 1 , 67 0 1 47 

14 2,so 1 ,  1 8  
1 8  2,78 1 , 44 
32 2,28 1 , 35 
20 2, 10 0 , 70 
84 2, 1 1  1 , 07 
97 1 , 93 0 , 83 

1m 1 , 67 0 , 8 1  
6 9  1 ,  77 0 , 87 
68 1 , 37 0 , 62 
30 1 , 67 1 , 0 1  
6 1 1 , 59 0 , 9 1  
29 1 , 4 1  0 , 7 2  
2 ?  1 ,  14 0 , 34 

653 1 , 80 o , 97 

-304* 

/ tab el vervolg 

----- -----------------------

ges 

s 

1,22 
1,04 
1,15 
1,16 
1,12 
o,96 
1,39 
0,93 
1,05 
0

1 94 0
1
49 

0
1 43 

1,17 
0,40 

1,10 

Onderwysers Lektore eestuu 



I 
(;J 

? 

-
Salaris 

1- 1999  
20CO- 2499 
2500- 2995 
3000- 3499 
3500- 3999  
4000- 4499 
4500- 4999  
5000- 5499  
550[1- 5999 
6000- 6999 
7000- 7999 
8000- 8999 
9000- 9999 

10000-10999 
1 1000- 11999 
12000-14999 
150G0-23999 
24000+ 

TOTAAL 

r = 

Bioloe 

N x s 
10 1, 70  0 , 78 
1 1  2, 18 1, 27 
26 2, 58 1, 47 
30 2, 43 1, 12 
19 2, 11 1, 2 1  
6 2, 33 1, 37 
9 1, 78 0 , 63 
7 2, 43 1, 76 
4 1, 50 o , so 
7 1, 57 D, 49 
2 1, 00 

2 1, 50  o , 5o 
1 1, 00 

134 2, 17 � , 24 

- 172 

TABEL 2. 5 VERVOLG 

(b) Vroue 

Cherdci Wiskundiges 

N x s N x s 
2 2, 00 3 1, 33 0 9 47 
5 1 , 20 0 , 40 5 2, 20 1, 47 

11  2, 36 0 , 77 1 1  2, 27 1 , 35 
17 1 9 88 0 , 68 25 1 , 80 o , 98 
8 2, 38 1, 32 18 2, 28 1, 69 
8 1, 63 0 , 70 10 1 , 80 0 , 60 
3 1 , 67 0 , 47 8 1, 88 D , 60 
2 1 , 50 0 , 50 6 2, 00 
4 2, 00 o, 7 1  1 1 , 00 
2 1, 50 0 , 50 3 1, 67 D , 47 
1 1 , 00 
1 2, 00 

1 1, 00 

64 1, 9 1  o ,  84 9 1 1, 96 1,  16 

- 102 -076 

Onderwys eress e -
N x s -
14 19 79 0 9 77 
17  2, 06 1 , 26 
16 1, 44 0 , 50 

1 17 1,  95 1,  06 
44 2, 02 1, 18 
ED 1,93 1, 03 
36 1 , 64 o, 75 
40 1, 90 1, 1 1  

1 3 , 00 
13 1, 3 1  D , 46 
8 1 , 38 0 , 48 

366 1, 86 1, 03 

-079 

Lektrises 

l\i x s 

4 1, 25 D , 43 
5 2, 40 1, 36 
8 1, 50 o , 50 
7 1, 7 1  1, 03 

13 1, 85 0 , 66 
10 2, 10 1, 45 
8 1, 25 0 , 43 
9 1, 56 0 , 96 

16 2, 00 1, 12 
8 1, 13 0 , 33 
2 2, 00 
1 1, 00 

91 1,  71 0 , 99 

-057 
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FIGUUR 2 . 2  
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Di t is nodig om in hierdie stadium kennis te neem van ·n 
bekende loont·eorie, die sogenaamde regverdigheidsteorie (equity 
theory) , wat poog om die rol wat salarisse in produksie en die 
vorming van houdinge teenoor werk speel, te verduidelik. Hier= 
die teorie is gebou op die kognitiewe dissonansiemotiverings= 
teorie van Festinger (1957). Hierdie teorie kom daar= 
op neer dat die indiwidu se gedrag gerig word deur pogings om 
konsistensie in homself te handhaaf deur balans tussen sy kog= 
nisies te verkry en te behou. Kognisies word hier gesien as 
die kennis of beeld wat die indiwidu van homself, sy gedrag en 
sy omgewing het . Homans (1961) bou nou hierdie teorie uit om 
dit oak op beloning en straf van toepassing te maak in die sin 
dat wanneer regverdigheid in beloning en straf plaasvind, kogni= 
tiewe ba�ans behou kan word . Regverdigheid (equity) vind in 
die werksituasie plaas wanneer die persoon se "belegging" gelyk 
is aan sy "profyt" . Beleggings mag dinge soos vaardighede, au= 
derdom en kwalifikasies insluit. Profyt is dan beloning min 
koste . Die beloning sal salaris sowel as aspekte wat lei tot 
die bevrediging van •n verskeidenheid behoeftes, ins lui t. Kostes 
(of straf) word deur die negatiewe kenmerke van die werk, dit 
wil s� dinge soos verveling en onaangename werkomstandighede, 
verteenwoordig. Regverdigheid word bereik wanneer die verhou= 
ding van kostes tot profyt vir een werknemer nie laer as vir 
•n ander werknemer is nie. ·n Werknemer wat meen dat hy regver= 
dig behandel word, verkeer in •n situasie waarin hy konsistensie 
in homself kan handhaaf . Die studies van Adams (1963) en 
Adams � Jacobson (1964) waarin regverdigheidsteorie toegepas 
op salarisse, sterk na vore kom, het eintlik met onregverdigheid 
te doen. Salarisonregverdigheid (pay inequity) vind plaas as 
die verhouding van salaris tot belegging vir een werknemer min= 
der as vir •n ander vergelykbare werknemer is. Onregverdigheid 
gee dan onder andere aanleiding tot werkontevredenheid omdat 
dit dissonansie, die teenoorgestelde van konsistensie, in die 
kognisies van die persoon in die hand werk . Evans (1970, p. 
105) som die teorie van regverdigheid so op. 

Regverdigheid vind plaas as 

Uitslag vir persoon 
Inset \1'3.n persoon 

Uitslag vir ander 
inset van ander 

Die besondere rol wat onderlinge vergelyking in die 
teorie speel, blyk duidelik uit die bostaande . Die vergelyki ng 
vind nie alleen plaas wanneer die "persoon" en "ander" in direk= 
te wisselwerking teenoor mekaar staan nie, maar kan deur ·n 
derde "persoon" plaasvind soos wanneer "persoon" en "ander" 
albei vir dieselfde firma werk. 
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Heelwat studies behalwe die van Adams, wat reeds genoem 
is, soos die van Finn en Lee ( 1972) en Lawler en O ' Hara ( 1967) 
het reeds die regverdigheidsteorie ondersteun. 

Uit die gegewens van tabel 2. 5 kan nie meer afgelei word 
as wat reeds in die bespreking ges� is nie aangesien die gege= 
wens slegs � globale beeld van werktevredenheid volgens salaris= 
peil en groep bied, Die ontleding is egter verder gevoer deur 
die grootste relatief homogene groep, die manlike beoefenaars 
van die suiwer natuurwetenskaplike beroepe, volgens ouderdom en 
salaris te verdeel, Die uitslag van die ontleding volg in tabel 
2. 6. 

Tabel 2 . 6  is, gegewe die groat getal selle en afwesig= 
heid van ·n opvallende patroon moeilik interpreteerbaar . Om die 
inligting meer oorsigtelik te kry, is die persone in elke ouder= 
domsgroep in 3 gelyke groepe volgens salarishoogte verdeel . 
Hierdie verdeling is gedoen soos die gewone kwartiel- of desiel= 
berekening en ·n mens sou die snypunte desnoods trisiele kan 
noem. Tabel 2. 7 gee die uitslag van hierdie berekening. Alhoe= 
wel dit natuurlik moontlik is om vir elke ouderdomsgroep die 
spesifieke salarissnypunt aan te dui, wissel hierdie snypunte 
van ouderdomsgroep tot ouderdomsgroep en is dit nie in die tabel 
vervat nie . In tabel 2. 7 word die verskille in die vlak van 
werktevredenheid tussen die onderste en middelste ( d_1) en middel= 
ste en boonste ( d

;;
:J salarisgroepe aangedui . Figuur 2.3 is ·n 

voorstelling van aie gegewens van tabel 2. 7. 

Figuur 2.3 toon baie duidelik dat dit byna sander uit= 
sondering geld dat persone in ·n ouderdomsgroep in die hoogste 
salarisgroep ook die hoogste vlak van werktevredenheid openbaar, 
terwyl die in die laagste salarisgroep die laagste vlak van 
werktevredenheid toon . Die verskille (d en d2) neig ook om 
effens oor ouderdom toe te neem, 1 

Die gegewens dui dus daarop dat werktevredenheid van 
natuurwetenskaplikes wel deeglik beinvloed word deur die rela= 
tiewe posisie wat die persoon in die salarishierargie beklee. 
Die gegewens kan gedeeltelik deur die regverdigheidsteorie ver= 
klaar word. Persone in die laagste salariskategorie in � ouder= 
domsgroep kan die mening toegedaan wees dat sy insette soos 
opleiding en werkvermoe net so goed is as die van persone in die 
hoer kategoriee, Dit is nie nodig dat hierdie gevoel op objek= 
ti ewe fei te hoef te berus nie . Die meeste studies wat die reg= 
verdigheidsteorie steun, is op firmavlak uitgevoer . Die gege= 
wens hier dui daarop dat natuurwetenskaplikes die onderlinge 
vergelyking nie slegs beperk tot binne •n spesifieke organisasie 
nie , maar dat die vergelyking waarskynlik baie breer trek . 
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I 
C,.) 

Salaris 

1- 1999 
2000- 2499 
2500- 2999 
3000- 3499 
3500- 3999 
4000- 4499 
4500- 4999 
5000- 5499 
5500- 5999 
6000- 6999 
7000- 7999 
8000- 8999 
9000- 9999 

10000- 10999 
1 1000- 1 1999 
1 2000-14999 
15000-17999 
1 8000-20999 
21 000-23999 
24000+ 

TOT AAL 

T ABEL 2 . 6  
VLPI< VAN WERKTEVREDENHEID VAN SUIWER NATUURWETENSKAPUKES VOLGENS OUOEROOM E N  SALARIS 

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 
N x N x N x N x N x N x N x N x ----2 3 , 00 3 2 , 67 

4 2, 25 8 2, 00 
1 1 , 00 10 3 , 00 1 1  2 , 55 1 1 , 00 

49 2, 1 2  68 2, 22 7 2, 43 1 1 , 00 1 2, 00 33 2, 46 9 1  2, 29 20 2, 25 5 21 80 1 1 , 00 1 4 , 00 17 2 , 00 96 2 , 39 3 1  2 , 77 7 2, 14 3 4 , 67 1 1 , 00 6 2 , 33 77 2, 33 69 2 , 4 1  1 5  3 ,  1 3  6 1 , 83 1 3 , 00 3 3 , 33 3 1 , 67 50 2, 18  7 1  2, 2 1  Z? 2 , 37 5 2, 20 6 3, 17 7 2, 86 3 2, 33 1 1 , 00 14 1 , 79 25 2 , 48 18  1 , 89 8 2 , 50 1 3 , 00 2 3 , 50 1 1 , 00 2 1 , 50 34 2 , 03 1 10 1 , 92 75 2, 17 54 2 , 35 3 1  2,  1 3  1 6  2 , 94 7 2 , 7 1  1 1  1 , 82 37 1 , 92 49 1 1 88 35 2, 14 23 1 , 9 1  16 2 , 05  5 2, 80 5 2 , 20 1 2  1 , 50 22 1 , 68 26 1 , 62 25 2 ,32 18  2,  72 1 2  1 , 67 2 3 , 50 3 1 , 33 20 1 ,  75 25 1 , 60 14 1,  79 15 1 ,  73 9 1 , 1 1  1 1 , 00 6 1 , 33 9 1 , 67 5 2, 00 1 2  1 ,  17 4 1 , 50 6 1 , 50 4 1 , 00 1 1 , 00 1 2 , 00 1 1 , 00 2 1 , 50 1 1 , 00 8 1 , 75 5 1 1 80 1 1 , 00 3 1 , 67 6 1 , 67 1 2 , 00 1 1 , 00 3 1 , 00 1 1 , 00 1 1 , 00 1 1 , 00 
1 1 , 00 

1 1 , 00 2 1 , 00 3 1 , 00 2 1 , 00 ---- ------1 27 47 1 400 258 173 1 25 90 53 -

60-64 65+ ---------
N x N x --

1 1 , 00 

1 6 , 00 
1 3 1 00 1 2 , 00 
1 3 1 00 
3 1 , 67 

5 1 1 80 
2 1 , 50 
5 2 , 00 2 2 , 00 
7 1 , 86  
3 1 , 67 
1 2 , 00 
1 1 , 00 1 1 , 00 
1 1 , 00 

1 1 , 00 
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Die gegewens in tabelle 2. 6  en 2, 5 dui egter oak daarop 
dat ander faktore behalwe die relatiewe posisie van •n persoon 
ten opsigte van salaris ·n rol in die vlak van werktevredenheid 
speel. Die teorie verklaar nie die skommelinge wat oar ouder= 
dam in die vlak van werktevredenheid voorkom nie. Die daling 
in die vlak van werktevredenheid na 40 jaar wat opmerklik was 
in figuur 2. 1, kom oak weer duidelik na vore in figuur 2 . 3. 
Dit is opmerklik dat die vlak van werktevredenheid in die groep 
met die laagste salaris gedurende hierdie tyd skerp daal. Die 
daling kom oak by die ander salarisgroepe voor maar is by die 
hoogste groep nie so duidelik nie en kom oak later voor. •n 
Ander konstellasie van faktore, wat waarskynlik eerder verband 
hou met die persoonlike aspirasies van die indiwidu as sy rela= 
tiewe posisie, maar wat deur die relatiewe posisie beinvloed 
word , kom na 40-jarige ouderdom na vore (vergelyk bl. 24) . 

Verder is daar nag die aanduiding dat die spesifieke 
salariskerf oak ·n rol te speel het. Die grater egaligheid in 
vlak van werktevredenheid na die R6000-kerf kan ook nie deur 
die regverdigheidsteorie verklaar word nie. Hierdie spesifieke 
salarishoogte kan moontlik verband hou met die bevrediging van 
sekere "basiese" behoeftes wat teen sodanige kerf bevredig word. 
In die Staatsdiens en Semi- staatsdiens impliseer •n salariskerf 
van R6000 in baie gevalle ·n onlangse bevordering. 

Opsommenderwys kan ges� word dat die relatiewe salaris= 
hoogte van natuurwetenskaplikes beslis n rol in die vlak van 
werktevredenheid van die natuurwetenskaplikes speel, maar dat 
ander faktore oak betrokke is. 

Opsommenderwys sou ges� kan word dat dit duidelik is 
dat die relatiewe salarisposisie •n belangrike rol speel in die 
vlak van werktevredenheid van natuurwetenskaplikes. Die styging 
na R6000 soos waargeneem in figuur 2. 2 toon egter dat die spe= 
sifieke salarishoogte wat verband hou met die bevrediging van 
basiese behoeftes ook •n rol speel. •n Ander konstellasie van 
faktore wat weer verband hou met die persoonlike aspirasies van 
die indiwidu kom ter sprake na 40-jarige ouderdom. Locke 
(1969)  s� dat die oorsake van werktevredenheid nie net in die 
man of net in die werk te vinde is nie, maar in die wisselwer= 
king tussen die twee. Wernimont en Fitzpatrick ( 1972) dui in ·n 
studie oar die betekenis van geld aan dat die regverdigheids= 
teorie nie hul bevinding dat geld verskillende dinge vir ver= 
skillende mense kan betaken, verklaar nie. 
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TABEL 2 . 7 

GEMIDDELDE VL.nK VAN WERKTEVREDENHEID VOLGENS RELATIEWE PEIL VAN SALPRIS EN Ol.JDEROOM, SUIWER 
NATUURWETENSKAPLIKES 

20-24 25-29 30-34 35-39 40-i'.!4 45-49 50-54 55-59 60-64 
Peil van salaris ---

I 
X x X x x X X x x 

L) -------- -
Onderste 38 

I 2, 38 2, 27 2, 49 2, 38 2, 28 3, 08 2, 87 2, 42 2, 34 � 
d

1 

, 1 1  -0, 09 o, 32 o, 29 0, 1 2  1 , 00 o, 5o 0 , 82 0, 49 
ddelste 38 2, 27 2, 36 2, 17  2, 09 2, 1 6 2, 08 2, 37 1 , 60 1 ,  85 

d2 o ,  1 3  0, 1 2  0, 38 o, 36 0, 49 0, 47 0, 64 o, 17 0, 03 
onste 38 

2, 1 4  2 ,  1 4  1 ,  79 1, 73 1 , 67 1 ,  6 1 1 ,  73 1 , 43 1 ,  82 

N I 1 27 47 1 400 258 173 1 25 90 53 32 
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FIGUUR 2 . 3  
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2, 6  WERKTEVREDEf\JHEID EN TAALGROEP 

Simonetti en Weitz ( 1972) toon in •n vergelykende studie 
oor die werktevredenhei a van J apanners , Kanadese en Argentyne 
aan dat die nasi onaliteit van die werker beslis met werktevreden= 
heid i n  verband gebri ng kan word, Hierdie bevi nding is belang= 
rik want dit toon die probleme met die aanvaarding van navorsi ngs= 
resultate wat op een volk uitgevoer is ,  as synde van toepassing 
op ander volke , Oat daar verband bestaan tussen groepverbi nte= 
nisse en sielkundi ge veranderlikes word hier in Suid-Afrika vry 
algemeen aanvaar . Sielkundige  toetse word b yna deurgaans vir 
die 4 volksgroepe van Suid-Afrika afsonderlik gestandaardiseer . 
Blanke Suid-Afri kaners word egter vry algemeen oor een kam ge= 
skeer . Daar is egter baie duidelike verski lle in  die patroon 
van beroepsbeoefening van Afrikaans- en Engelssprekende Sui d
Afrikaners ( Ebersohn, 1972 ) . Engelssprekend8 gegradueerdes is 
veel meer geneig om beroepsgerigte kursusse tc kics en om in  die 
privaat sektor te werk. Dit is daarom ook wenslik om te bepaal 
o f  daar verskille bestaan in die vlak van werktevredenheid van 
Afrikaans- en Engelssprekende natuurwetenskap likes , Vir hierdie 
doel is die beoefenaars van die 5 meer suiwer natuurwetens kap like 
beroepe volgens geslag en volgens Afrikaans- en Engelssprekend= 
hei d  verdeel, In totaal was daar 9 1 1  Afrikaanssprekende en 808 
Engelssprekende mans en 1 20 Afrikaanssprekende en 177 Engelsspre= 
kende vroue in die 5 groepe, Die verdeling as Afrikaans- of 
Engelssprekend geskied op grand van die taal waari n korresponden= 
sie verkies word,  

Tabel 2, 8  toon die gemiddelde vlak op die algemene vraag 
ten opsigte van werktevredenheid ,  

TABEL 2 . 8 

VLPK VAN WERKTEVREDENHEID VAN SUIWER NATUURWETENSKAPLIKES VOL= 
GENS TAALGROEP EN GESLAG 

Werktevredenheid 

Afr . Eng . Verskil 

N x 1 S 1 N x2 S2 X 1-X2 

Mans 9 1 1  2, 10  1 ,  12  808 2, 24 1 ,  20 -0 , 14�H� 
Vroue 1 20 2, 00 1 ,  07 177 2 , 08 1 ,  19 -0, 08 

**Bedui dend op die 5o/ir-peil  

Tabel 2.8 toon aan dat die Afrikaanssprekende natuurweten= 
skaplikes ietwat meer tevrede as die Engelssprekendes is . Die 
verskil is egter slegs by die mans bedui dend , 
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HOOFSTUK 3 

BELANGRIK GEAGTE KENMERKE VAN ' N  BEROEP 

3 . 1 I NLEIDING 

Alhoewel daar ni e � pagi ng aangewend is om die beoor de= 
li ng van werkkenmerke van die werksi tuasie in di e meting van 
w erktevredenhei d te i nkorporeer nie ,  is daar gepoog om di e be= 
l a ngrikhei d van sekere kenmerke van di e werksituasie vir natuur= 
wetenskap likes te bep aal . Die resp ondente is naamlik versoek 
om elke werkkenmerk wat i n  die vraelys gelys i s ,  te beoordee l 
deur aan te toon hoe belangrik die kenmerk vir hom/haar i n  ·n 
beroep is (vraag 9 ,  gedeelte A) . 

I n  die meting van werktevre denhei d deur mi ddel  van die 
J OI (Job  Description  I ndex ) ( Smi th et al , , 1969 ) i s  aan 5 ken= 
merke van di e werksi tuasie  aandag gegee . Hi erdi e  kenmerke is  
die werk self  ( omstandigheid) , b esol digi ng , b evor deri ng ,  toesig= 
hou di ng en verhoudi ng met me dewerkers . Di e kenmerke wat i n  di e 
vraelys vir hi erdie o ndersoek gel ys i s ,  het te doe n met die 
werk self ,  besoldiging e n  bevor deri ng . Gee n aandag is aan di e 
i nteraksi e  met medewerkers en p erti nent aan toesighoudi ng gegee 
nie . •n Toesighouer kan vervang word en  me dewerkers wiss el, en 
o mdat di t in die vrael ys gegaan het oor � b eroep en nie oor die 
b eroep wat di e p ersoon op di e sp esifieke tyds tip b eoefen ni e ,  
i s  kenmerke wat  ni e op die  laasgenoemde aspekte betrekki ng het 
ni e ,  ni e i n  die vraelys opgeneem nie . Di e b eoordeli ng van di e 
kenmerke het volgens ·n '.J-p untskaal geski e d .  

3 . 2 BEOORDELI NG VNJ BELANGRIKHEI D VAN SEKERE WERKKaJMERKE 

I n  tab el 3 , 1 word die gemi ddel de syfer van belangrikhei d 
vir di e verski llende kenmerk e volgens natuurwetenskap like groep 
aangetoo n ,  I n  tabel 3 . 2  wor d di e rangorde vir elke eienskap i n  
elke groep aangedui , Vir doelei ndes van di e rangorde word di e 
belangri khei dsi ndeks tot die eers te desi maal b enader , Hoe 
k leiner die syfer hoe belangriker is  die eienskap . Die gegewe ns 
van tabel  3 , 1 toon dat daar dui delike verskille  tussen die 
groep e bestaan in di e beoordeling van di e belangrikhei d van die 
gelyste werkke nmerke i n  •n beroep . Sommige van die eienskappe 
word by  al die  groepe bai e belangri k beskou , Van al die ei en= 
skap p e  word " ui t dagi ng wat die werk bied" , as di e b elangri kste 
eie nskap van di e gelyste ei enskappe  beskou . Ooreenstemmi ng i n  
d i e  b eoordel i ng van di e ander eienskappe  i s  nie s o  dui delik nie . 
Onder die eienskapp e  wat baie  belangrik geag word, is " bevor= 
deri ng volg ens meri ete" en "gebruik van p ersoonlike vermoens" . 
•n " Goei e salaris" kom o ngev eer 5de tot 6 de op die rangorde van 
ei enskappe voor , Die eienskappe  wat ni e as bai e  b elangrik be= 
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T/IBEL 3 . 1 
BEOCfiDEUNG V Af,J DIE MATE WAMIN KENMERKE V Af,J 'N BEROCP BELAf,JGRIK IS 

(a] Mans 

Aardwatan= Biolo� Warkkanmarke skaolikas 
N x s N x s 

Geleentheid vir bevordari ng '2f£ 2 , 6 1  1 ,76 466 2,67 1 , 79 
Uitdaging wat wark biad 269 2,33 1 , 45 468 2, 26 1 ,62 
Goeie salaris 268 3 , 24 1 , 62 468 2 , 99 1, 70 
Goeie byvoordele 265 4,90 2 , 09  4 6 1  4 , 7 3  2 , 24 
Verskeidemeid in werk: 

si tuasie 268 3, 15 1 , s 1  4 64  3 , 59 2 , 02 
Gebruik van persoonlike 
vermo�ns 269 2,59 1 , 53 476 21 46 1 158 
Verantwoordelikheid van 
werk 268 3,  21  1 ,69 468 3 , 27 1 ,94 
Sekuri tei t wet werk bied 269 3,61 2 , 22 465 3, 28 2, 15 
Aandeel in belei dsbesluite 267 3,96 2 , 08 466 3 , 89 2, 16 
Status van beroep 268 4 , 87 2, 25 458 5 1 22 2 1 39 
8evordering volgens meriete 258 2 1 47 1 1 8 1  454 2 , 5 1  1 , 83 

Werkkenmerke 

Geleentheid vir bevordering 
Uitdaging wet wark bied 
Goeie salaris 
Goeie byvoordele 
Verskeidenhei d in werksituasie 
Gebruik van persoonlike vermo�ns 
Verantwoordelikheid van werk 
Sakuriteit wat werk bied 
Aandeel in belei dsbeslui te 
Status van beroep 
Bevordaring volgens mariete 

Chamici Fisici 

N x s N x s 

491 2 , 55 1 ,75 147 2 , 94 1 , 7 1  
493 2,46 1 , 6 1  148 2 , 26  1 ,45 
495 2,98 1 ,60 148 3 , 35 1 ,74 
488 4 , 85 2,  14 147 4 , 98 2, 1 1  

49 1 3 , 50 1 ,79 148 3,  76 2 , 03 

489 2, 77 1 , 64 149 2,60 1 , 63 

490 3, 25 1 , 00 148 3 , 6 1  1 , 90 
49 1 3 1 50 21 08 147 3,  74 2, 15 
487 4, 26 2,  13 147 4, 10 2, 1 1  
487 5 ,  16 2 ,  28 147 5,  20 2, 26 
483 2 , 5 1  1 ,66 146 2,68 1 , 58 

( b )  Vroue 

Biolo� Chemici 

N x s N x s 

133 3,65 2, 33 63 3, 76 2,02 
134 2 , 28 1 1 54 64 2 , 53 1 ,78 
132 3 , 55 1 ,76 63 2,98 1 , 67 
133 5 , 52 2 , 45 61 5 , 08 2,35 
127 3, 18 1 , 83 64 2 , 55 1 ,79 
130 2,40 1 , 55 63 2 , 84  2 , 0 1  
1 3 0  3 ,  72 2 , 00  6 3  3 , 75 2 , 0 1  
1 3 1  3 , 87 2 , 25 62 3 ,65 2,31  
1 28 5 , 88 2 , 34 61 5 , 90 2,09 
1 3 1  51 62 21 08 61 5 , 33 2 , 06  
13 1 3 , 03 2,00 6 1  2,66 2 , 02 

Wiskundigas 

N x s 

3 19 2 , 54 1 ,67 
3 19 2 , 33 1 , 53 
3 19 2,97 1 , 44 
3 1 8  4,97 2, 1 8  

3 18 3, 48 1 , 89 

3 19 2 , 56 1 , 49 

3 15 3,40 1 , 9 1  
3 16 4,07 2,  23 
3 17 4 , 27 2 , 24 
3 17 5 , 36  2 , 35 
3 17 2,32 1 ,60 

Wiskundiges 

N x s 

92 3 , 59 1 , 95 
94 2 , 26  1 , 4 1  
9 3  3 , 40 1 , 58 
92 5 , 54 2, 13 
94 3 , 05  1 , 59 
92 2,74 1 , 46 
92 4 , 25  1 , 82 
92 4,38 2,35 
92 6 , 05  1 , 96  
9 1  5 , 9 1  1 , 85  
9 2  2,  7 9  1 , 83 

Ondarwysers 

N x s 

838 21 77 1 1 88 
839 2,52 1 , 60 
842 3 1 14 1 1 8 1  
825 4 ,  17 2 , 3 1  

828 3 ,62 1 , 92 

844 2 , 59 1 , 56  

844 2,68 1 ,67 
840 2,46 1, 73 
836 3,  78 2,  1 1  
837 3 , 88 2, 20 
825 2 1 62 1 1 88 

Onderwyseresse 

N x s 

352 4, 27 2, 46 
361 2,48 1 ,65 
360 3 , 66  2 , 01 
345 5 , 46 2,44 
35 1 3,37 2 , 22 
36 1 2 , 55 1 , 56  
359 3, 20 1 , 94 
354 3 , 38 2 , 26  
346 5 1 0 1  21 37 
354 4, 73 2,44 
346 3 ,38 2,37 

Laktora Bastuurdars 

N x s N x s 

608 3, 10 2 , 0 1  643 2,65 1 , 81 
6 1 8  2 , 24 1 , 49 65 1 2 , 1 8  1 , 39 
6 15 3 , 24 1 ,74 65 1 3, 15 1 , 56  
596 4 ,  7 5  2,  29 644 5 , 05  2, 14 

597 3,52 1 , 96  646 3 1 40 1 1 88 

607 2 , 33 1 ,52 650 2 , 52 1 �68 

607 2,92 1 , 815  650 2 , 54 1 , 53 
614 3 , 00  1 , 97 648 4, 13 2, 17 
599 3 , 99  2, 20 650 2, 83 1 , 7? 
607 4, 78 2 , 30 645 4, 78 2, 10 
5815 2,73 1 ,95 634 2,65 1 ,9 1  

Lektrises 

N x s 

88 3 , 97 2,40 
90 2 , m  1 138 
90 3 , 56  1 , 98 
83 5 , 815  2,42 
815 3 , 06  1 ,62 
89 2,  15 1 , 34 
87 3, 16 2, 1 1  
87 3 ,  1 7  2 , 33 
86 4 , 49 2 , 42 
85 5, 19 2 , 22 
85 2,99 2 , 26  



I 
.i::, 

1' 

TN3EL 3 ,  2 

GEMIDDf L.DE SYFERS VIR BEOORDELING V/JJ'J BEL/JJ'JGRIKHEID VM'J WERKKENMERKE VOL.GENS NATUURWETENSKAPLIKE GROEP 

(a) M3ris 

Werkkenmerke 
Aardweten= 
�l<e.pl ikes --- -------

Biolo� Chemici Fisi ci 

Syfer Ra:r= Syfer Ra
:;

= Syfer Ra �g= Syfer Ra
:;

= 

� ------t---- or e _ or e ___ or ,e _ or e 

Geleentheid vir bevorde= 

ri ng 
Ui tdagi ng wat werk bl e d 
Goeie sal aris 
Goei e  byvoordel e 
Verskei denhei d i n 
werksi tuas i e  

Gebruik van persoonlike 
vermo�ns 

Verantwoordelikhei d van 
werk 

Sekuri tei t wat werk bied 
Aandeel i n  belei dsbelui te 
Status van beroep 
Bevorderi ng volgens 

meriete 

2,6 3 , 5  
2 , 3  1 
3 , 2  6 
4 1 9 1 0 1 5 

3 , 2  6 

2 , 6  3 , 5  

3 , 2  6 
3, 6 8 
4 1 0 9 
41 9 1 0 1 5 

2 , 5  2 

2, 7 
2 , 3  
2 , 0  
4 , 7  

3, 6 

2 , 5  

4 
1 
5 

1 0  

2 1 5 

3 , 3 6 , 5  
3 , 3 6 , 5  
3 , 9 9 
5 1 2 1 1  

2,5  2 , 5  

2, 6 
2 1 5 
3, 0  
4 , 9  

3,5  

2 1 8 

3 
1 , 5  " 

1 0  

7 , 5  

4 

3 , 3  6 
3 , 5  7 , 5 
4 , 3  9 
51 2 1 1 

2 1 5 1 1 5 

2, 9 
2 ,3  
3 , 4  
5 1 0 

3, 8 

2, 6 

3 , 6 
3 ,  7 
4, 1 
5 , 2  

2 ,  7 

( b )  Vroue 

4 
1 
5 

1 0  

6 
7 
9 

1 1  

---�-------
Werkkenmerke 

Gel eenthe i d vir bevorderi ng 
Uitdagi ng  wat werk bi ed 
Goei e salaris 

Goeie b yvoordele 

Verskei denhei d  i n werksituasi e 
Gebruik van persoonlike vermo�ns 

Verantwoordelikhei d van werk 

Sekuri tei t wat werk bi ed 
Aandeel i n belei dsbes lui te 
Status van beroep 
Bevorderi ng volge ns meriete ------

Biolo� 

Syfer :::
= 

3, 7 6 , 5  
2 ,3  1 
3, 6 5 
5 , 5  9 
2 , 2  4 
2 , 4  2 
:c. , 7  6 , 5  
3 , 9  8 
5, 9 1 1  
5 , 6 1 0  
3, 0  3 ---·-------

Chemici 

Syfer ::i
= 

3, 8 7 , 5  
2 , 5  1 
3 , 0  5 
5, 1 9 
2, 6 2 
2, s 4 
3, 8 7 , 5  
3 , 7 6 
5 , 9  1 1  
5 , 3  1 0  
2 ,  7 3 -

Wiskundig es Onderwysers Lektore Bestuurders 

Syfer Ran
d

g= Syfer Rang
e' 

= 
Syfer Rang

d = Syfer Rang
d 

= 

or e er 8 or _!;: ____ or E 

2 , 5  
2 , 3  
3 , 0  
5 , 0  

3 , 5  

2 , 6 

3 , 4  
4 , 1 
4 , 3  
5 , 4  

2 , 3  

3 
1 

5 
10 

7 

4 

6 
8 
9 

1 1  

1 , 5  

\Viskundiges 

Syfer Ra
:;

= 

_ or e 

3, 6 6 
2 , 3  1 
3 , 4 5 
5 , 4  9 
3, 1 4 
2, 7 2 
4 , 3  7 
4 , 4  8 
6 , 1 1-1 
5 , 9 1 0  
2 , 8 3 

2 1 8 
2,5 
3, 1 
4 , 2  

3, 6 

2, 6 

2, 7 
2,5  
3, 8 
3 , 9  

2, 6 

6 
1 , 5  

7 
1 1  

3,5  

5 
1 1 5 

9 
10 

3,5 

Onderwyse= 

resse 

Syfer Ra
:;

= 

or e __ 

4,3  8 
2,5  1 
3, 7 7 
5 , 5  1 1  
3 , 4  5 
2, 6 2 
3 , 2  3 
3 , 4  5 
5 1 0 10 
4, 7 9 
3 , 4  5 

3, 1 6 
2, 2 1 
3 , 2 7 
4 , 8 1 0 , 5  

3, 5  8 

2 ,3  2 

2 ,9  4 
3 1 0 5 
4 1 0 9 
4, 8 10 1 5 

2, 7 3 

--
Lektrises 

Syfer :::= 

4 , 0  8 
2, 1 1 
3, 6 7 
5 , 9 1 1  
3 ,  1 6 
2, 2 2 
3 , 2  3 , 5  
3 , 2  3 , 5  
4, 5  9 
5 , 2  1 0  
3 1 0 5 

2, 7 4 , 5  
2, 2 1 
3 , 2  7 
5, 1 1 1  

3 , 4  8 

2,5  2 , 5  

2,5 
4, 1 
21 8 
4, 8 

2,7 

2,5 
9 
6 

10 

4 , 5  

r-------·---- ------------------

B 8 

2 

8 
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skou word nie is "goeie byvoordele", "status van di e  beroep" en 
"aandeel in beleidsbeslui te", 

Daar kom interessante verskille tussen die groepe onder= 
ling voor, Onderwysers verskil heelwat in hul beoordeling van 
kenmerke van die meer suiwer natuurwetenskaplike groepe. 
"Status van die beroep" en "sekuri tei t wat die werk bied" word 
deur onderwysers in •n veel grater mate as die ander groepe as 
belangrik beskou, Wiskundiges is meer geneig om die "sekuriteit 
wat die werk bied", as minder belangrik te beskou. 

Vroue verskil oak in enkele opsigte in hul beoordeling 
van die van mans. "Geleentheid vir bevordering" en "goeie 
byvoordele" word relatief minder belangrik geag. 

Die kenmerke wat normaalweg as baie belangrik beskou 
word, word deur Herzberg die intrinsieke kenmerke genoem en die 
wat as minder belangrike eienskappe beskou word, word gewoonlik 
die ekstrinsieke faktore genoem, Op die oog af ondersteun 
hierdie uitslag die teorie van Herzberg want die teorie postu= 
leer nie slegs die belangrikheid van die intrinsieke eienskappe 
van die werk nie, maar oak dat die eienskappe alleen verantwoor= 
delik is vir werktevredenheid. Soos Herzberg s� "The opposite 
of job satisfaction would not be job dissatisfaction, but rather 
no job satisfaction ; and similarly the opposite of job dissa= 
tisfaction is no job dissatisfaction - not satisfaction" 
(Lindsay, 1 967, p .  33 1) .  

Nou moet in gedagte gehou word dat van die eienskappe 
wat as minder belangrike eienskappe beskou word, al in ·n groat 
mate as ·n integrerende deel van die werk beskou kan word. Di t 
is geensins meer •n nuutjie om aan ·n pensioenfonds te behoort of 
om •n vakansiebonus te ontvang nie of om ·n groat mate van werkse= 
kuri tiet te h� nie. Sou •n werkgewer di t waag om hi er die alge= 
mene voordele weg te neem, is dit moeilik om in te sien dat 
daar slegs ·n relatief apatiese nie-tevredenheid sou ontstaan. 
Daar is buitendien oak ·n groat groep persone wat di e  ekstrin= 
sieke faktore as baie belangrik in •n beroep beskou. 

Dit is oak belarigrik om te onthou dat die ekstrinsieke 
faktore soos byvoordele, en sekuriteit wat as relatief onbelang= 
rik beskou word, daardie faktore is wat die maklikste deur die 
werkgewer gemanipuleer kan word. Terselfdertyd kan die werker 
self, deur werkgerigte gedrag, betreklik min aan die faktore 
doen . Dit is dus moontlik dat die werkgewer hierdie faktore 
tot bevrediging van die werker gemanipuleer het, sodat dit in 
Wolf ( 1 970) se terminologie nie meer aktiewe behoeftes van die 
werker is nie, Aan die intrinsieke eienskappe soos die uitda= 
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ging van die werk, geleenthede vir bevordering, verskeidenheid 
in die werksituasie, kan die werkgewer nie so maklik verande= 
ringe aanbrirg nie want die werk self stel sekere eise. Hierdie 
behoeftes kan dus nou eerder op die aktiewe behoeftevlak 1�. 

Hoe dit oak al sy, die intrinsieke eienskappe van on 
beroep word deur die natuurwetenskaplikes hoog aangeslaan. 

3.3 BEOORDELING VAN WERKKENMERKE EN TAALGROEP 

In paragraaf 2. 6 is aangetoon dat daar verskille bestaan 
in die algemene vlak van die werktevredenheid van Afrikaans- en 
Engelssprekende natuurwetenskaplikes. In hierdie paragraaf word 
nagegaan of daar verskil tussen die beoordeling van die twee 
taalgroepe met betrekkirg tot die belangrikheid van die gelyste 
werkkenmerke is. 

In tabel 3. 3 word die gemiddelde syfer van die beoorde= 
ling van die verskillende werkkenmerke volgens taalgroep aange= 
toon. Figuur 3. 1 is on voorstelling van hierdie gegewens. 

Slegs die 5 suiwer natuurwetenskaplike groepe is by 
h ierdie ontleding ingeslui t en hulls word as ·n enkele groep 
behandel. 

Tabel 3. 3 en figuur 3. 1 toon dat sommige van die ken= 
merke beduidend verskillend deur Afrikaans- en Engelssprekendes 
beoordeel word. By mans is hierdie kenmerke "goeie salaris", 
"goeie byvoordele", "verskeidenheid in die werksi tuasie", en 
"sekuri tei t wat die werk bied". By vroue word beduidende ver= 
skills ten opsigte van "goeie byvoordele", "gebruik van persoon= 
like vermo�ns", "verantwoordelikheid van die werk" en "sekuriteit 
wat werk bied" aangetoon. 

Opmerklik is veral die ne1g1ng by Engelssprekendes om 
kenmerke minder belangrik as Afrikaanssprekendes ts beskou. By 
bogenoemde kenmerke is di t slegs "verskeidenheid in die werksi= 
tuasie" wat Engelssprekendes belangriker as Afrikaarssprekendes 
beskou. Stuc'ies oar kulture heen (cress-cultural) irr verband 
met werktevredenheid soos die ven Slocum en Str awser ( 1 972) , 
Slocum en Topichak ( 1 972) ,  Simonetti en Weitz ( 1 972) en O ' Reilly 
en Poberts ( 1 973) het aangetoon dat groepe met verskillende 
kulturele agtergrond, verskillende vlakke van werktevredenheid 
openbaar. Hulle bied egter geen verklarings vir die verskille 
aan nie. Simonetti en Weitz ( 1972, p. 1 18) merk verder op dat 
"with respect to the predictive efficiencies of theories which 
set specific priorities to values of components of overall sa= 
tisfaction, it is clear they would have suffered. " 
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T ABEL 3, 3 

BEOORDELING VAN WERKKENMERKE VOLGENS GESLAG EN TAALGROEP , 
SUIWER NATUUFWETENSKAPLIKES 

(a) Mans ------ ---
�J---�---s�_-1 

Kenmerk ---
Geleentheid vir bevGrdering Afr. 897 2, 55 1 , 689 

Eng. 792 2, 70 1 , 8 1 8 
2 Uitdaging wat werk bied Afr. 898 2, 37 1 , 147 

Eng. 799 2, 3 1  1 , 576 
3 Goeie salaris Afr. 898 2, 90 1 ,  59c_J-j,L 

Eng . BOO ::.i, 22 1 , 638 
4 Goeie byvoordele Afr , 89 1 4, 17 2 , 0'.39* 

Eng. 7BE\ 5, 64 2 , 04 1  
5 Verskeidenheid in die Afr. 89 1 3, 67 1 ,  964�� 

werksituc.sie Eng, 798 3, 28 1 , 8 13 
6 Gebruik van persoonlike Afr , sec:-

J ,__}  2, 60 1 , 525 
vermoens Eng. 798 2, 6c � t 6[L5 

7 Verantwoordelikheid var hfr · .  894 3, 04 1 , 7 14 
die werk Eng . 795 3, 62 " , 959 

B Sekuriteit wat werk bied Afr . 895 ::::, 1 3  2 1 0 1 4-i,c 
Eni; . 793 4, 09 2 , 230 

9 Aandeel in cel eidsbeslui te Afr. 895 4, 03 2, 1 26 
Eng. 789 c, 17  2, 1 89 

1 0 Status van die b eroep Afr. 89 1 5, 07 2 , 322 
Eng . 7ffi 5, 28 2, 3 1 6 

1 1  Bevordering volgens Afr. sc r, 
J �) 2, 54 1 , 736 

meriete Er!; , 785 2, 4 1  1, 693 -- ---
/taiJ.el vervolg 
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TABEL 3 . 3 \/ERVOLG 

(b) VrcLE 

Kenmerk N x s 

GE1eenthei d vir bE\,·orderi ng Afr. 1 19 3, 35 2, 1 29 
Eng . 1 69 3 , 8E 2, 145 

2 Ui tdc:gi ng wat werk bied Afr . 1 19 2, 53 1 , 7 14 
Eng.  173 2, 19 1, 432 

3 GoEie salaris Afr . 1 19 3, 03 1, 544 
Eng. 1 69 3, 62 1 , 760 

4 GCIE'.i8 byvoordele P.fr . 1 1 8 4, 6 �  2, 3 14-le 
Eng . 1 6E1 6, 0 1  2, 17 1  

5 \/er� kei denhei d i r i  die Afr. 1 1 6 J, 1 6 1 , 87 1  
werksi tuc,si e Eng . 169 2, aa 1 , 6'7'4 

E Gebruik v2r p ersoonlike Afr, 1 18 2, 36 1 , 4 1 2-l< 
" ermo�ns Erg . 1 67 2, 78 1 , 776 

7 Verartwcordelikh8i d van Afr. 1 16 3, 1 8 1 ,  75Ei* 
die werk Eng. 1 69 4,38 1 , 940 

8 Sekuri tei t wat werk bied Afr . 1 14 3, 39 2, 046-l:-
Eng. 17 1 4 , 39 2, 392 

9 AandeeJ i n  beleidsbesluite Afr . 1 13 5, 92  2, 3 1 2  
E rg .  1 68 5, 95 2, 0E7 

10 Status var, die beroep Afr, 1 16 5, 72  2, 095 
Eng . 1 67 5, 60 1 , 955 

1 1  Bevor·dering volgens meriete Afr . 1 1 6 2, 74 1 , 752 
Eng. 1 68 2, 9E, 2, 06 1 

-i�BEduidend op 1°/o-p eil 
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FIGJUR 3 . 1  

BELANGRIKHEID VAN WERKKENMERKE VIR SUIWER NATUURWETEN9<APLIKES VOLGENS TAALGROEP 
(a) Mans 

Bevordering 

Uitdaging 

Salaris 

Byvoordele 

Verskei denhei d 

Vermo�ns 

Verantwoordelikhei d 

Sekuriteit 

Beleid 

Status 

Meriete 

<Baie belangrik 
I 
Minder belangr� 

2 3 4 5 
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Byvoordele 

Verskei denhei d 

Vermol:lns 

Verantwoordelikheid 

Sekuriteit 

Belei d 

Status 

Meriete 

FI GUUR 3. 1 VERVOLG 

(b )  Vroue 

<:-
Baie belangrik 

2 3 
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Hierdie studie bied natuurlik oak geer. verklarirg vir 
die verskille nie, maar tabel 3, 3 toon cat die grootste verskil= 
le vir beoordeling ter, opsigte van die kenmerke "sekuri tei t 
wat die werk bied" en "goeie t yvcordele" best aan . Gesien in 
cie lig van die lotgevalle van die Afrikaner sedert 1902 is 
di t miskien te verwagte de.t Afrikaanssprekendes hierdie eien= 
skap heelwat hoer as Engelssprekendes sal aenslaan, Die de= 
pressie van 1 933 en die situasie van baie Afrikaanssprekendes 
gedurende W�reldoorlog II, die arrrblanke vraagstuk (wat byna � 
Afrikaanssprekende vraa�stuk was) wat glad nie so ver in die 
verskiet 1� nie, kon veroorsaak het dat die Afrikaanssprekende 
•n grater behoefte aan sekuri tei t het as wat die geval met die 
Engelssprekende is . Die verskille in die siening van salarisse 
en byvoordele en selfs ten opsigte van verskeiden�eid in die 
werksi tuasie, sou dus miskien in terme van ·n groter behoefte aan 
sekuriteit verklaar kor word.  Daarom dan oak dat die Afrikaans= 
sprekende wel meer geneig is om in die owerheidsektor werksaam 
te wees, Die hoe mate van werksekuritiet wat hierdie werkge= 
wers bied, is wel bekend, 

3. 4 MATE 11. AARIN DIE HUIDI GE BEROEP AAl'.I WERKKENMERKE WAT 
BAIE EELANGRIK GEN? WORD, VOLDCIEf\ 

Tabel 3,4 toon in welke mate die beroep wat tans beoefen 
word, aan daardie eienskappe v.at deur die respondents as baie 
belangrik in � beroep beskou word, voldcen (vraag 9, gedeelte 
8). SJ.egs diegene dus wat •n eienskap as baie belangrik beskou, 
is in hierc.lie or.tleding betrek, Om •n oorsigtelike beeld van 
die resulte.te te gee, word weer van gemidceldes gebruik gemaak 
al het die beoorc'eling hier op slegs ·n 3-punt skaal. van goed, 
recelik en swak geskied. Soos gewoonlik, hoe kleiner die syfer 
hoe beter word aan die kerrrerk voldoen .  Figuur 3, 2 is ·n voor= 
stelli ng van die gegewens van tabel 3.4 . 

Ui t die figuur is di t duidelik dat die 5 suiwer natuur= 
wetenskaplike groepe by mans die mate ven vcldoeni ng besor.der 
eenders beoordeel, Slegs Wiskur,ciges en Bestuurders wyk ef= 
fens van die patrc.on af deurdat hulle van menirg is dat hul 
huidige beroep aen al die kenmerke beter as redelik voldoer . 
Dit is interessant om daaroi:: te let dat slegs onderwysers van 
mening is dat hul beroep swakkerig vol doen aan die eienskap 
"bevordering volgens meriete", Die i:;rofiele vir vroue verskil 
orderling heelwat. Dit is verder opmerk li k  dat die profiel vir 
onderwyseresse baie ncu ooreenkcm rret die van onderwysers. Oar 
die algemeen is vroue in verselyking met mc::1ris van mening cat 
hul beroepe sVv akker aan die werkkenmerke voldoen, Die teenoor= 
ges telde geld egter in die onderwysberoep. 
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TABEL 3 . 4  
MATE WAARIN HUIDIGE BERDEP AAN KENMERKE WAT BAIE :JELANGRIK GEAG wrno, VDLOOEN WORD VOLGENS NATUURWETrnSKAPUKE GROEP 

(a) Mans 
Aardweten= Biolo!l 

Werkkenmerke skaalikes 
N x 5 N x 5 

Geleentheid vir bevordering 171 1 , 99 0 , 74 292 1 ,98  o, 70 
Uit daging wat werk bied 185 1 1 52 01 67 34 1 1 , 37 0,58 
Goei e salaris 1 28 1, 77 o,65 253 2, 13 0,67 
Goei e b yvoor del e 57 1 , 74 0 , 70 1 2 1  1 , 92 0 , 80 
Verskeidenheid in werksi= 
tuasie 145 1 ,53 0 , 65 212  1 , 35 0,53 
Gebruik van persoonlike 
vermo!lns 178 1 ,65 D , 66  329 1 ,6 1  0 , 67 
Vsrantwoordelikheid van werk 133 1 ,68 o, 7 1  238 1 , 6 1  0 , 68 
Sekuri tei t wat werk bied 1 20  1 , 35 0 , 54 246 1 , 3 1  o , 5 1  
Aandeel in belei dsbesluite 98 2 , 3 1  o ,  75 179 2,  20 o, 79 
Status van beroep 61 2 , 2 1  o ,  73 100 2,  24 o ,  75 
Bevordering volgens meriete 172 1 ,95 o , 7 1  314  2 , 06 o ,  74 

Werkkenmerke 

Geleentheid vir bevordering 
Uitdaging wat werk bied 
Goei e salaris 
Goeie b yvoordele 
Verskei denheid i n  werksi tuasie 
Gebruik van persoonlike vermo�ns 
Verantwoordelikheid van werk 
Sekuri tei t wat werk bted 
Aandeel i n  beleidsbesluite 
Status van beroep 
Bevordering volgens meriete 

Chemici Fisici 

N x 5 N x 5 

338 21 02 01 7 1  86 1 1 92 01 73 
333 1 1 50 o , 66- 1 1 1  1 1 52 0 1 6 1  
272 1 , 93 o , 64 69 2 , 04 0, 7 1  
1 10 1 , 79 o , 80 31 1 , 8 1 D,69 

230 1 , s2 o , 66 67 1 1 45 o , 53 

309 1, 72 0 , 69 98 1 , 58 0 , 70 
260 1 , 72 o , 7 1  6 5  1 1 75 o , 77 
239 1 , 30 o,54 68 1 , 29  D,60 
170 2, 29 o, 72 55 2 , 40 D,68 
98 2,08 o ,  75 29 2, 17 o, 75 

324 2,00 o, 72 91 2, 00 o,73 

( b )  Vroue 

Bioloe Chemici 

N x 5 N x s 

62 2,02 o, 7 1  27 2,  1 1  o, 79 
98 1 ,69 o, 73 43 1 1 65 D , 74 
53 1 , 96 o , 73 32 1 , 63 o , 54 
26 2,35 o, 78 14 1 , 93 o , 88 
68 1 1 75 01 67 43 1 ,  79 o, 70 
94 1 , 78 0 , 77 43 1 , 93 0 , 70 
52 1 1 62 D , 68 30 1 , 53 0,62 
52 1 , 40 0 , 56 29 1 1 3 1  o,59 
19 2,32 o , 73 6 2 , 50 o , 50 
18 1 ,78 o , 7 1  10 1 , 80 o , 87 

78 2, 12 o, 73 37 2 , 05 o,66 

Wiskundige& Onderwysers Lektore 

N x 5 N x 5 N x 5 

219 1, 74 o, 73 533 1 , 8 1  0,69 S43 1 , 92 01 70 
234 1 , 46 0 , 63 575 1 , 36 0, 58 463 1 , 30 01 52 
185 1 , 80 o , 66 435 1 , 89 0,6 1 299 1 1 95 o,64 
74 1 , 77 0 , 7 1  305 2 , 20 D , 7 1  153 1 1 96 D , 74 

158 1 , 5 1  0 , 62 379 1 , 68 0 , 69 290 1 , 4 1  0 1 62 

219 1 , 57 o , 65 581 1 , 60 01 68 459 1 1 36 o , 56 
159 1 , 48 o , 67 550 1 , 33 0 , 54 363 1 , 37 o , 55 
130 1 , 32 0 , 57 589 1 ,  18 D , 45 360 1, 16 o , 4 1  
107 1 , 90 0 , 76 370 2,35 o, 74 23 1 2 , 05 o, 79 
60 1 , 68 o ,  70 352 2,32 D,69 1 5 1 1 ,62 0,72 

234 1 , 8 1  o, 76 56 1 2 , 26  D , 69 382 2,00 o, 73 

Wiskundig es Onderwyseresse Lektrises 

N x s N x s N x 
42 1 1 88 0 1 62 133 2,  15 o ,  75 36 1 1 97 o , 73 
72 1 , 5 1  0,62 248 1 , 37 0,56 67 1 , 28 o , 48 
44 1 , 75 o,64 143 1 ,  73 0 , 53 36 1, 75 0 , 68 
17 1 , 77 D , 8 1 64 2 , 08 o , 87 14 2 1 43 0 1 62 
57 1 , 81  o,69 187 1 , 54 0,65 48 1 1 42 o,53 
64 1 , 69 0 , 66  238 1 , 47 0,65 67 1 1 39 o,57 
29 1 1 86 0 1 68 194 1 1 33 o , 57 46 1 , 24 0,52 
3 1  1 , 23 0 1 42 1 8 1  1 , 33 0,63 50 1 , 40 01 66 

9 2, 22 o, 79 84 2 , 36  o, 75 30 2,33 o, 74 
8 1 , 86  0,60 103 2 , 08 o, 75 15 1 1 80 01 75 

60 1 , 90 0,62 1 80 2 1 37 0 , 7 1  4 8  2,  15 o, 74 

Bestuurders 

N x 5 

433 1 1 62 0 1 68 
486 1 , 34 0 1 56 
3 15 1 , 69 0 1 59 
124 1 ,77 0 , 79 

308 1 , 3 1  0 1 54 

443 1 1 52 0 , 65 
44 1 1 1 39 0,60 
227 1 , 36 0 1 55 
414 1 ,72 0 , 76 
150 1 , 64 o , 65 
425 1 1 63 0 1 66 
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FIGJUR 3 . 2  
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Die meeste groepe dui drie kenrrerke aan waarc.an i n  •n 
besondere mate voldoen word, Hierdie kenmerke is "sekuriteit 
wat die werk bied", "verskeidenheid in die werksi tuasie" en 
"ui tdaging wat die werk bied" . By mans word twee eienskappe 
negatief, dit wil s� van redelik na swek, beoordeel, Hierdie 
eienskappe is "status van die beroep" en "aandeel in beleids= 
beslui te". Die meeste groepe is van mening dat daar redelik  
voldoen word aan die kenmerke " geleentheid vir bevorderi ng" en 
"bevcrdering volgens rr,eriete." Aan die meeste var cie kenmerke 
wat in  die Herzberg-terminologie as intri nsieke kenmerke beskou 
kan word, word beter as redelik aan vcldoen . Dieselfde geld vir 
die beoordeling wat salaris betref. 

Daar is reeds opgerrerk dat die patroon van beoordeling 
van die 5 suiwer natuurwetenskapli ke groepe bescnder senders is. 
In tabelle 3 . 5  en 3 . 6  word die 5 groepe as een groep behandel , 
Die beccrdeling van die groep word vcl gens taalgrcep en in tabel 
3. 6 ook volgens werkgewer aangecui. Aangesien •n persertasie= 
verdeling in die verskille in beoordeling veel beter aandui as � 
gemiddelde gebaseer op � 3-puntskaal, word persentasieverdelings 
i n  tabelle 3,5 en 3, 6 gebruik . 

Tabel 3.5 toon cat ,c,frikaanssr::;nckende mans veel meer 
geneig as Engelssprekerde mans is om die mate waarin die huidige 
teroep aan hul baie belangri k geagte vereistes voldoer, as goed 
te bes temp el. ·n Heelwat grater per� entasie Engelssprekendes dui 
weer hul beoordeling as swak aan . Die verskille tussen die 
twee taalgroepe ten opsigte van die kategcrie redelik, is min= 
der opvallend w5t die mans betref . Opvallend is die fei t dat 
die rrate van voldcening by slegs een kenmerk, naamlik ' ' status 
van die beroep", deur die grater persentasie Engelssprekendes 
as goed besterrpel word . Engelssprekendes stel cii;s blykbaar oor 
die algemeen heelwat ho�r eise. 

Die vroue van die twee taalgroepe verskil taamlik  radi= 
kaal in hul beoordelirg, maar die relatief klei n getalle vroue 
moet hier in gedagte gehou word, 

Twee aspekte v5n die beoordeling val iet�5t eienaardig 
op, Engelssprekendes beskDL' sekuri tei t as or: rni nder belangrike 
eienskap van � beroep, maar van die wat dit wel belangrik be= 
skou is ·n grater persentasie as die l',frikaanssprekendes van 
mening dat hul huidi ge beroep, swak aan die vereistes vcldoen. 

Navcrsing in verbc.nd met werktevredenheid het aangetoon 
dat verskillende verwysingsraarrwerke die �erker se werktevreden= 
heid bEinvloed, Hierdie invloed (O ' Reilly, 1 973) is aangetocn 
• ,; r verskillende beroepsvlakke, vir die geslagte en vir verskil= 
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l ende sosiale vlakke . Die verwysi ngsraamwe .rk wat die werker 
dus met horn s a cirrtri ng na di e vJerk toe, bei rvloed die tevreden= 
h ei d  wet r y  daaruit kry. Verklari ngs, vir die verski lle  is, 
i n  O ' Rei lly  se woorc'e tans "purely speculative" (pp.  299 ) maar 
di t is duidelik dat di e sut-kultuur en verski llende sosial ise= 
ri ni; s,prosesse c'ie h ele  verwysi r gsraamwerk van die i ndiwidu be= 
i nvloe c' � at sy  gedrag, ook i n  die werksi tuasi� raak. 

T PBEL 3 . 5  

MATE WMRIN HUIOIGE E EROEP VAf\l SUIWER NATUURWETEf\lSKAPUKEci AAN 
BAIE  BEU.NGF,IK GEAGTE wrnr<J<: Ef\l MERKE VOL DCHJ ( r n  PERsrn1 ASIES) 

( a )  Mons 

WerkkenmerkE: 

Gel eentheid vir  t evorderi n� Afr . 
[ng . 

Uitdagi ng wat werk tied 

Goei e salari s 

GoE,ie t yvoordele 

Verskei denheid i n  werk= 
situasie 

Gebruik van persoci r:like 
vermc, ens 

Verartwoordelikheid  van 
werk 

Sekur iteit wat werk bi ed 

Aendeel in belei dsbesluite  

Status vsr die beroep 

BevDrderi ng volge r:.s 
rr ,eriete 

Afr , 
E ng , 

Afr . 
E r:i; , 

Afr. 
Eni; . 

/\fr . 
Eng . 

Afr . 
Eng, 

f,fr . 
Eni; . 

Afr, 
Erg. 

Afr. 
Eng ,  

Afr, 
Eni; , 

Pfr . 
Eng. 

Goed 

33, 2 
25 , 2  

62, 9  
60, 2 

29 , 6  
2c1, o  

44 , 4  
26 , 6  

62 ,4  
5E, , 5  

50, 8 
44 , 6  

54, 3 
4 � , 7 

74 , 6  
68, 8 

24 , 5  
17 , 6  

23, 2 
27, 7 

32, 3 
25, 0 

Rede= Totaal 
lik Swak N o/o 

46 , 6  
47, 5  

29, 9 
32 , 1 

53 , 2  
55, 9 

38, 3 
36,7  

33 , 3  
34 , 9  

3 8 , 5  
43, 3 

36, 1 
39 , 4  

22, 2 
25, 8 

36 , 6  
36, 3 

4 1 ,  1 
4 1, 1 

43 , 7  
47 , 2  

20 , 2  594 
�'7, 3  5 1 2  

7, 3 64E 
7, 7 558 

17, 2 5 1 '7 
24 , 1 390 

17 , 3  295 
34, 7 9E: 
Ll, 3  394 
8 1 6 4 1 8  

�0,6  602 
1 2, 1 53 1 

9, 6 5 1 2  
19 , 0  '.:43 

3, 2 508 
5, 4 295 

39 , 0  33 1 
46, 0  218 

35, 8 207 
3 1 , 2 'i 4 1  

2<'1, 1 5E6 
27 , 9  549 

10G 
1 00 

1 00 
1 00 

1 00 
1 00 

1 00 
11 00 

1 00 
1 00 

1 00 
100 

1 00 
1 00 

1 0[) 
1 00 

100 
1 00 

100 
1 00 

1 00 
� 00 ----------· -----�-----�------

/ tabel vervolg 
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T ABEL 3 , 5 VERVDLG 

( b )  Vroue 

Werkkenmerke --------�-
Geleentheid vir bevorderi ng Afr . 

U i t dagi ng wat werk bied  

c;oeie salari s 

Gcsie  byvoordele 

Versksi de nhei d in werk= 
si tuasie 

Gebruik ver persoo nli ke  
vermoe ns 

Verantwoordelik�ei d va n  
werk 

SekuritEoi i  wat werk bied 

Aandeel i n  belei dsbesl uite 

Status van die berc, Ep 

8evcr dEri ng volgE r:s rreriete 

Eng . 

Afr , 
Eng , 

Afr . 
Eng . 

Afr .  
Eng ,  

f, f1 · ,  
E r,g . 

Afr. 
Eng .  

,L',fr . 
E ng . 

Afr . 
Eng . 

Afr , 
Eng . 

Afr . 
Eng , 

Afr . 
Eng . 

--- -Rede= Goe d  
l i k  

26 , 2  so , a  
24 , 3  so , o  

so , o  
5 1 ,  1 

36 , 5  
3 1 , 8 

43 , 2  
15 , 0 

33 , 3 
39 , 2  

4 1 , 6 
38 , 4  

44 , 4  
47 , 9  

72 , 9  
67 , 9  

29 , 4  

42, 9  
36 , 4  

24, 7  
20 , 6  

37 , 5  
35 , 3  

:::,2 , 4  
so , o  

27 , 0 
25, 0 

so, o 
47 ,  1 

39 , 3  
44, 6  

44 , 4  
39 , 6  

25, 4  
26 , 4  

35 , 3  
4 1 , 2 

so , o  
36 , 4  

49 , 3  
5Ll. , 9  

Swak Totaal 
___ N ___ 1:_ 

23 , 0  
25, 7 

1 2 , 5  
1 3 , 5  

n ,  1 
1 a , 2 

29 , 7  
60, 0 

16 , 7  
1 3 , 7  

1 9 ,  1 
1 7 , 0  

1 1 , 1 
1 2, 5  

1 , 7 
s , 7  

7 , 1  
27 , 3  

26 , 0  
24, 5  

6 1 1 00 
70 1 0c 

80 
1 33 

63 
66 

37 
20 

66 
1 02 

89 
1 1 2 

63 
48 

59 
53 

17 
1 7 

1 4 
22 

1 00 
100 

1 00 
1 00 

1 00 
1 00 

100 
1 00 

1 00 
1 00 

100 
100 

100 
1 00 

1 00 
1 00 

1 00 
1 00 

1 00 
1 0C ------------- --------- -�--------------

Tab el 3 . 6 ,  waar di e beoordeli ng van die mate van vol= 
doe ni ng aan belangri k geagte werkkenmerke volgens werkgewer 
en taalgroep ,:1:ors kyn , toon  dat •n g rater p erse ntasie manlike 
E ngelssprekende suiwer natuurwetenskap likes byna deurgaans by  
elkeen  van  di e werkg ewergroepe geneig is om  die mate van vol= 
doeni ng as swsk t e  b estempel . Die vroue toon meer di e verskei= 
de nhei d soos ree ds in tabel 3 , 5 aangewys is . 

Van die dri e groep e werkgewers word  die mat e van vol= 
doeni ng in di e Staats di ens ten  opsigte van di e mees te kenmerke ,  
as  di e swakste bestempel . Di e kenmerk " goeie salaris" wor d 
maar deur 1 6 , 0  pers e nt van di e Afrikaanssprekende en 8 1 6 perse nt 
van di e Engelssprekende natuurwete nskap like mans as " goed" be= 
stempel , I n n studi e  oor die salariss truktuur van natu�rweten= 
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s kaplikes (Smuts, 1 973) is gevind dat di e salarisse  van natuur= 
wetenskaplikes in di e Staats diens glad ni e  swak vergelyk met die 
ander werkgewers ni e .  In  baie  gevalle was die mediaansalaris 
van natuurwetenskaplikes in die S taats diens ho�r as di� i n  by= 
voorbeeld die privaat s ektor , Die meni ngs van �erse berus dus 
nie altyd op ob j ektiewe gegewens ni e .  Wet byvoordele betref 
vind o ngeveer dieselfde di ng plaas. Eer kwart van die Afrikaans= 
sprekende mans e n meer as die helfte van die Engelssprekende 
mans in die Staats diens t , eskou die mate van voldoening aan di e 
kenmerk by die Staats diens as swak, I n  di e RCN-verslag (Boshoff, 
1 973) oor byvoordele word aangetoo n dat bai e mens e ni e  bewus is 
ven die byvoordele wat hulle werkgewers bie d  ni e en di� ender= 
soek het ook aangetoon dat die byvoordele wat die Staats diens 
bied, goed vergelyk met dit wat in  die s emi-staats diens aange= 
bied  word. Waar onderli nge vergelyki ng skynbaar algemeen voor= 
kom, sou dit miski en wenslik wees dat i nligting oor salarishoog= 
tes vryelik beskikbaar gestel word. Lawler ( 1972 )  toon  ook 
aan dat die "toehei d" oor salaris s e  miskien nie so  wenslik is 
ni e, I ndien inligting oor sal ari ss e  meer algemeen beskikbaar 
sou wees, kan verseker �ord dat billike vergelyki ngs  sowel bi nne 
as bui te di e orgar ,isatori ese  vRrhand gemaak kar1 word, 

T AGEL 3 .C:i 

BEOORDELING VAN AFRIKANJS- EN E�JGELSSPREKENDE NATUURWETENSKf\P= 
LIKES VAN DIE MATE WAARIN AAN BAIE  BELANGRIK GEAGTE WERKASPEK= 

TE VOLOOEN wono VOLGE�JS WERKGEWER (IN  PEnSE�,T ASIES) 
( a) Mc.ns 

Geleenthei d vir bevordering 

Mate waari n vul= 1----
doe n word S�aat, plaas=  

like owerhede 

Goed 
R edelik 
Swak ---
N 
o/o 

- -

-------
Afr , Eng, 

22, 3 1 0, 0  
52, 2 50, 0 
25, 5  40, 0 - - -

1 84 90 
1 00 1 00 

Werkgewer 

Semi-Staat Privaat sektor ----------
Afr, Eng, Afr , Eng, -- ------
38, 4 25, 4 37,6  29,7  
45, 7 44, 4  42, 1 4e, o 
16, 0 30, 2 20, 2 22, 3 

232 1 26 178  Z36 
100 1 00 1 00 1 00 --- -----------���---

/tabel vervolg 
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TABEL 3 , 6  VERVOLG 

2 Uitdaging wat werk bied - ------
Werkgewer 

Mate w5arin vol= 
Sta�t� doer word plaas 

like ov1. erhed e Semi-Staat 

Afr. Eng, Afr. Eng. --
Goed 5E. , 6  59 , 6  63 , 9  G5 , 3  
Redelik 32 , 8  29 , 8  28, 9 30 , 0  
Swak 8,6  1 0 , 6  7 , 3 4, 7 --
N 198 94 260 150 
ofu 1 00 1 00 1 00 1 00 

Privaat sektor 

Afr, Eng. 

6c 9 0 58, 0  
28, 2  33 , 8  
5 , 9  8 ,3  

1 88 2 1 4 
1 00 100 ------------ ----------------------� 

3 Goeie salari s 

Goed 16 , 0  8 ,6  30, 8 1 4, 6  41 , 1 25 , 9  Redelik 5 1 , 9  54, 3 51:� , 1 49 , 0  5C , 9  59 , 4  Swak 32, 1 37 , 1 1 3 ,  1 36 , 5  8, o 14, 7  

N 1 5G 70 198  96 163 224 oJo 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 

4 Goeie byvoordele 

Goed 37 , 5  1 7 , 4  49 , 1 25 , 0  46 , 0  34, 6 Redelik 07 , 5  30 , 4  42 , 9  45 , 0  33 , 3  36 , 4  Swak 25 , 0  52, 2 a , o  30 , 0  20 , 7  29 ,  1 

N 9c 23 1 1 2 20 87 55 
°/a 1 00 100 1 00 1 00 100 1 00 ---------- -�------- -------
5 Verskeiderheid in  werksituasie 

Goed 59 , 0  59 , 5  66 , 9  60 , 6  60 , 3  53 , 6  Redelik 34, 2 28, 4 29 , 8 33 , 0  36 , 5  37 , 9  Swak 6 , B 1 2 , 2 3 , 3  6 , 4 3 , 2  B ,5  - ------
N 1 17 74 15 1 1 09 1 26 235 oJi 1 00 1 00 100 100 100 100 -----------

/tabel vervolg 
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T ABEL 3. 6 VERVOLG 

6 Gebruik van persoonlike vermo�ns 

Mo.te waari n vcl= Staat , plaas= 
doen word like owerhede -·------

Afr, Eng. ---------

,----

Goed 44 , 0  4 1 ,  7 
Redelik 4 1 ,  8 42 , 7  
Swak 1 4 , 3  15 ,6  

N 1 82 96 
o/o 1 00 1 00 

_ _.. _ _...... 

7 VerantwoorrL·l i kheid van wurk � --� 
I 

Goed i 44 , 4  34, 0 
Redelik 43 , 8  4 1 , 5 
Swak 1 1 ,  7 24 , 5  --
N 162 53 
o/o 1 00 1 00 --
8 Sekuriteit wat werk bied 

Goed 8 1 , 6  90 , 0 
Redelik 17 , 2  1 0 , 0  
Swak 1 ,  1 --
N 174 60 
o/o 100 1 00 --
9 Aandeel i n  belei dsbesluite 

Goed 19 , 6  1 8 , 0  
Redelik 38 , 3  30 , 0  
Swak t'.12, 1 52 , 0 ----- -
N 107 50 
o/ 1 00 1 00 

Werkgewer 

Semi-Staat 

Afr . Eng, 

56 , 9  55, 2  
35, 2 34 , 6  
s , o  10 , 3  --
239 1 36 
1 00 1 00 

····-

5B 1 4 38 ,9  
3 1 ,  1 34 , 7  
10 , 5 26 , 4  

'190 72 
1 00 100 

-
83 , 6  7 1 ,  8 
13 , 2  1 a , 8 
3 , 2  9 , 4  

1 89 85 
1 00 1 00 

24 1 8 17 , 1 
28 , 8 37 , 1 
46 , 4  45 , 7  

1 25 70 
1 00 1 00 

Privaat sektor 

Afr , Eng . 

49 , 7 40 9 8 
39 9 8 47 , 5  
10 , 5 1 1 ,  7 

1 8 1  299 
1 00 1 00 

59 , 4  44 , 5  
34, 4 40 , 4  
6 ,3 15, 1 

160 2 1 8  
1 00 1 00 

54, 5  58 , 7  
40 , 0  36 , 0  
5, 5 5, 3 

145 150 
1 00 1 00 

2 9 , 3  17 , 7 
4 4, 4 38 , 0  
2 6 , 3 44 , 3 

99 15E, 
100 100 - --------------
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T ABEL 3 . 6  VERVOLG 

1 0 Status van di e beroep 

I 
Ma��

8
�a:��� �ob 

Werkgewer 
staat ,  plaas= 

-
like owerr ede Semi-Staat 

Afr . Eng . Afr . Eng . 

Goe d  9 , 4  16 , 0  29 , 3  26 , 3  Redelik 32 , 8 44 , 0  43 , 9  39 , 5  Swak 57 , 8  40, 0 26 , 8  34 , 2 - -
N 64 25 82 38  o/o 1 00 1 00 1 00 1 00 - -
1 1  Bevorderi ng volgens meri ete 

Goed 1 5 , 9  1 5 , 5 39 , 1 28 , 9  
P E celik 47 , 3  37 , 9  42 , 2 40 , 7  
Swak 36 , 8  46 , 6  1 8 , 7  30 , 4  

N 1 82 1 03 230 1 35 0/o 1 00 1 00 100 1 00 -· 
( b )  VrouE 

Geleenthei d vir b ev or deri ng 

Go ed 1 8 , 8 15 , 4  42, 9  14 , B 
R edelik 50 , o  6 1 ,  5 47 , 6  48 , 2  
Swak 3 1 , 3  23 , 1 9 , 5  37 , 0  

N 32  1 3  2 1  Z7 
o/o 1 00 1 00 1 00 1 00 

2 Uitdagi ng wat werk bied 

Goe d 35 , 3  55, 0 59 , 4  54, 6  
Redeli k  50 , 0  30 , 0 28 , 1 29 , 1 
Swak 1 4 , 7  1 5 , 0  1 2 , 5  16 , 4  

N 34 20 22  55 
o/o 1 00 1 00 1 00 1 00 

Privaat 

Afr . 

29 , 5  
45 , 9  
24 , 6  

6 1  
1 00 

40 , 2  
42, 0 
17 , 8 -

174 
1 00 

s ektor 

Eng .  

32 , 1 
4 1 , 0 
26 , 9  

78  
1 00 

26 , 
53 , 
20 , 

3 1 
10  

4 
1 
6 

1 
0 ---

1 2 , 5  36 , 7  
62 , 5  46 , 7  
25 , 0  16 , 7  

8 30 
1 00 1 00 

64 , 3  46 , 6  
28 , 6  43 , 1 
7 ,  1 10 , 3  

1 4 58 
1 00 100 

/tabel vervolg 
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TABEL 3. 6 VERVOLG 

3 Goeie salaris -----------------
Werkgewer ---

Mate waarin vol= Staat, plaas= 
doen word like owerhede Semi-Staat Prh vaat sektor 

Afr, Eng, Afr, Eng, Af r ,  Eng, --
Goed 31, 3 27 , 3  42, 9 22, 7 40 , o  39, 4  
Redelik 50, 0 72, 7  52, 4 40, 9 60  ,o 48, 5 
Swak 181 8 4, 8 36, 4  12, 1 

N 32 1 1  21  22 10 33 
io 100 100 100 100 1 00 100 --------------
4 Goeie byvoordele --- --
Goed 31, 6 57, 1 
Redelik 26, 3  20, 0 28, 6 
Swak 42, 1 80, 0 14, 3 

N 

_ _ L 
19 5 14 

°lo 100 100 100 

5 Verskeidenheid in werksituasie 

Goed 29, 0 46, 7 34, 6 
Redelik 41, 9  33, 3 6 1, 5  
Swak 29, 0 20, 0 3, 9 

N 3 1  15 26 
0/a 100 100 100 -- --- -
6 Gebruik van persoonlike vermoens 

--
Goed 34, 2 4 1, 2 47, 2 
Redelik 42, 1 23, 5 38, 9 
Swak 23, 7 35, 3 13, 9 - - -
N 38 17 36 

100 100 100 
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50, 0 37, 5 
28, 6 25, 0 25, 0 
71, 4  25, 0 37, 5  -

7 4 8 
100 100 100 

---------
43, 2 
46, 0  
10, 8 

37 
100 

45, 1 
39, 2 
15, 7 

5 1 
100 

44, 4 
44, 4 
1 1, 1 

9 
100 

46, 7 
33, 3 
20, 0 

15 
100 

34, 0 
52, 0 
14, 0 

50  
100 

29, 6 
59, 1 
11, 4 

100 
44 



TABEL 3.6 VERVOLG 

7 Verantwoordelikheid van werk 

Werkgewer 

Mate waarin vol= Staat, plaas= Semi-Staat doen word like owerhede 

Afr, Eng, Afr. Eng, 

Goed 48, 1 28,6 45,8 45,8 
Redelik 44,4 57, 1 37,5 37,5 
Swak 7,4 14,3 16,7 16,7 

N 27 7 24 24 
°lo 100 100 100 100 

8 Sekuriteit wat werk bied 

Goed 64,5 77,8 86,4 66,7 
Redelik 35,5 22,2 9, 1 27,8 
Swak 4,6 5,6 

N 3 1  9 22 18 
°lo 100 100 100 100 

9 Aandeel in beleidsbesluite 

Goed 25,0 20,0 
Redelik 30,0 50,0 50,0 40,0 
Swak 70,0 25,0 50,0 40,0 

N 10 4 4 10 
°lo 100 100 100 100 

10 Status van die beroep 

Goed 28,6 100,0 50,0 28,6 
Redelik 7 1, 4 33,3 35,7 
Swak 16, 7 35,7 

N 7 1 6 14 
°lo 100 100 100 100 
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Privaat sektor 

Afr. Eng, 

33,3 58,8 
58,3 35,3 
8,3 5,9 

12 17 
100 100 

66,67 65,4 
33,3 26,9 

7,7 

6 26 
100 100 

66,7 
33,3 33,3 
66,7 

3 3 
100 100 

100,0 42,9 
42,9 
14,3 

1 7 
100 100 



T ABEL 3 . 6  VERVOLG 

1 1  Bevorderi ng volgens meri et e - ---- -----
Werkgewer ·-Mate  waari n vol= Staat , p laas= 

doen word like owerhede Semi-Stao.t Pri vaat s ektor 

Afr. Eng . Afr . Eng , Afr. Eng .  

Goed 1 6 , 7 5 , 3  30 , 8 16 , 7  36 , 4  29 , 8 Redelik 4 1 ,  7 52 , 6 57 , 7 52 , 8  54 , 6  57 , 5  Swak 4 1 ,  7 42 , 1 1 1 , 5 30 , 6  9 , 1 1 2 , 8 

N 36 19  26 36 1 1  47 
1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 
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4 .  1 If\JLEIDI NG 

HOCFSTUK 4 

SAMEVATTING 

In  hierdie ondersoek word  die houding van Blanke natuur= 
wetenskaplikes in die RSA teenoor hulle werk ondersoek en daar 
is bepaal watter kenmerke van die werksituasie deur hulle be= 
langrik geag word .  

D i e  ondersoekgroep is uit di e Nasionale Register van 
�Jatuur-- en Geesteswetenskap1ikes getrek en almal 
het oor T1 graad in natuurwetenskappe beskik, of •n na= 
t uurwetenskaplike beroep beoefgn, Persone met beroepsgerigte 
grade soos di� in medisyne , ingenieurswese , landbou, dieetkunce 
en so meer is ni e by die ondersoek betrek nie .  

Die ondersoekgroep, wat as ·n verteenwoordigende ondersoek= 
groep bewys is, is in 8 beroepsgroepe verdeel, waarvan 5 as 
suiwer natuurwetenskaplik beskou word,en drie ander wat groat ge= 
talle gegradueerdes in die natuurwetenskappe absorbeer, Selfge= 
emploj eerdes is nie by di e ondersoek betrek nie , Die beroeps= 
groep e in  die ondersoekgroep is die volgende : 

Mans Vroue 

Aardwetenskaplikes 273 
Bioloe 474 1 38 
Chemici 503 65 
Fi sici 149 
Wiskundiges 320 94 
Onderwysers 870 380 
Lektore 638 93 
Bestuurders 663 

TDTAAL 3890 770 

Die groepies vroue wat as aardwetenskaplikes, fisici en 
b estuurders geklassifiseer is, was te klein vir sinvolle ontle= 
ding . 

4 . 2  ALGEMENE WERKTEVREDENHEI D 

In  die ondersoek is ·n algemene hoe vlak van werkt evredenhei d 
( ongeveer redelik tevrede )  by natuurwetenskaplikes gevind . Hier= 
di e bevi nding is i n  ooreenstemming met ander studies wat getoon 
het dat beoefenaars van beroep e met •n relatief hoe status oor die 
algemeen tevre de met hul werk is . Slegs 5 1 0 persent van di e 
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mans en 4, 2 persent van die vroue in die ondersoekgroep het 
aangetoon dat hulls taamlik of baie ontevrede met hul werk is. 
Vroue is oar die algemeen meer tevrede met hul werk as mans. 

Die ondersoek toon dat verskillende faktore met werkte= 
vredenheid in verband gebring kan word . So is daar byvoorbeeld 
gevind dat die werktevredenheid van die natuurwetenskaplikes 
kart nadat hulls begin werk het, afneem,en daarna weer styg . 
Net na 40 tot 45 j aar neem die vlak van werktevredenheid weer af 
om voor uitdienstreding weer toe te neem, 

Daar is gevind dat die relatiewe posisie van ·n persoon in 
die salarishi�rargie •n invloed op sy vlak van werktevredenheid 
het . Die wisselwerking tussen salaris en werktevredenheid is 
egter baie ingewikkeld en behalwe die relatiewe posisie speel 
die spesifieke salarispeil van die persoon waarskynlik oak ·n rol 
in sy vlak van werktevredenheid. 

Geen noemenswaardige verskille tussen werknemers by ver= 
skillende werkgewers is gevind nie, 

Engelssprekende natuurwetenskaplikes toon ·n effens laer 
vlak van werktevredenheid as Afrikaanssprekendes, 

4, 3 BELANGRIKE KENMERKE VAN ' N  BEROEP 

Die ondersoekgroep is gevra om aan te dui watter eienskappe 
in • n  lys van kenmerke vir hulls in · n  beroep "baie belangrik", 
"belangrik" en "minder belangrik" is, 

Die verskillende natuurwetenskaplike groepe beskou die 
intrinsieke kenmerke van die werk soos "uitdaging wat die werk 
bied", "gebruik van persoonlike vermoens" en "bevordering vol= 
gens meriete" belangriker as ekstrinsieke faktore soos "aandeel 
in beleidsbesluite" en "status van die beroep ", Afrikaansspre= 
kende en Engelssprekende natuurwetenskaplikes beoordeel die 
verskillende kenmerke oak glad nie senders nie, Vir Afrikaans= 
sprekendes is die "sekuriteit wat die werk bied" en "goeie by= 
voordele" veel meer belangrik as wat dit vir Engelssprekendes 
is. 

4 . 4 HOE GOED VOLDOEN DIE HUIDIGE BEROEP AAN KENMERKE WAT BAIE 
BELANGRIK BESKOU WORD? 

Daardie respodente wat •n kenmerk as baie belangrik beskou 
het, is gevra om aan te dui of hul huidige beroep goect, redelik 
of swak aan hul verwagtinge voldoen . 
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Oar die algemeen is die natuurwetenskaplikes van mening 
dat redelik goed aan daardie kenmerke van ·n beroep wat as baie 
belangrik beskou word, voldoen word. Die beoordeling van die 
mate van voldoening is vir die 5 groepe suiwer natuurwetenskap= 
likes besonder eenders, maar verskil enigsins van die drie 
ander groepe naamlik die onderwysers, lektore en bestuurders. 
Persone wat met die onderwys gemoeid is, slaan veral "die ver= 
antwoordelikheid van die werk" hoog aan en hul beroep voldoen 
dan oak redelik goed aan hierdie kenmerk .  

Die kenmerke waaraan oar die algemeen die beste vol= 
doen word, is "uitdaging wat die werk bied", "verskeidenheid 
in die werksi tuasie" en "sekuri tei t wat die werk bied", Aan 
die kenmerke "status van die beroep" en "aandeel in beleidsbe= 
s luite" word swakkerig voldoen . Laasgenoemde kenmerke word 
egter deur •n relatief klein getal natuurwetenskaplikes as baie 
belangrik in •n beroep beskou, 

Werknemers in die semi-staatsorganisasies en die private 
sektor beoordeel die mate waarin aan belangrik geagte kenmerke 
voldoen word, oar die algemeen beter as wat werknemers van die 
Staat dit doen, 

Dit wil voorkom of sommige van die beoordelings eerder 
op stereotipering as op werklike feite berus . 

4.5 SLOT 

Opsommenderwys kan ges� word dat die natuurwetenskaplikes 
in die RSA oor die algemeen ·n tevrede groep werkers is , wat 
beroepe beoefen waarin aan die meeste van die eise wat hulle 
aan •n beroep stel, redelik tot goed voldoen word. 

Dor werktevredenheid is nag geensins die laaste woord ge= 
spreek nie, Geeneen van die bestaande teorie� kan die uiteen= 
lopendheid van die resultate verklaar nie. 

Gedurende 1973 is •n cpvolgopname oar natuurwetenskaplikes 
onderneem, •n Vraag oar vlak van werkl:evredenheid is weer by 
die vraelys ingesluit, sodat bepaal kan word of die vlak konstant 
bly of besig is om te verander, 
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5, 1 INTRODUCTION 

CHAPTER 5 

SYNOPSIS 

In this investigation the attitude of White natural 
scientists in the RSA towards their work is probed and it has 
been determined which characteristics of the work situation 
are deemed important by them , 

The survey group was taken from the Register of Natural 
and Social Scientists . Every p erson in the survey group held 
a degree or practised an occupation in the natural sciences .  
Persons with occupationally directed degrees such as those in 
medicine, engineering, agriculture, dietetics, etc . , were not 
included in the investigation. 

The survey group, which was proved to be a representa= 
tive survey group, is divided into 8 occupational groups, 5 
of which are considered to be pure natural science occupations, 
and 3 which absorb large numbers of graduates in the natural 
sciences. Self-employed persons were not taken into account 
in the survey . The occupational groups are the following : 

Earth scientists 
Biologists 
Chemists 
Physicists 
Mathematicians 
Teachers 
Lecturers 
Managers 

TOTAL 

Men 
273 
474 
503 
1 49 
320 
870 
638 
663 

3890 

Women 

138 
65 

94 
380 

93 

770 

The groups of women who are classified as earth 
scientists, physicists and managers were too small for analysis. 

5 . 2 GENERAL JOB SATISFACTION 

In the survey a generally high level of j ob satisfaction 
(approximately reasonably satisfied) was found among the natural 
scientists . This finding is similar to that of other studies 
which indicated that those practising an occupation with a re= 
latively high status are generally satisfied with their work. 
Only 5, 0 p er cent of the men and 4, 2 per cent of the women in 
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t he survey group i ndicated  that they were fairly or highly dis= 
satisfied  with their work. I n  general t he women are more satis= 
fi ed with their work t han the men ,  

The i nvestigation shows that various factors have a 
beari ng on j ob satisfaction . Thus it  was found for examp le 
that the j ob satisfaction of the natural scientists decreases 
s hortly aft er t hey have started  worki ng and i ncreases after= 
wards . J ust  aft er 40 to 45 years the  level of j ob satisfaction 
decli nes but i ncreases agai n before retirement , 

I t  was found that the  relative position of a person i n  
t h e  salary hi erarchy i nfluences his level o f  j ob satisfaction, 
The i nteraction between salary and j ob satisfaction  is however 
very complicated ,  and besides the relative position t he specific 
salary l evel of a person probably also p lays a rol e  i n  his lev el 
of j ob satisfaction ,  

N o  si gnificant differences between employees of  different 
employers were detecte d .  

English-speaki ng natural scientists i ndicate a slightly 
lower level  of j ob satisfaction than Afrikaans-speaki ng scien= 
tists. 

5 . 3 IMPORTANT CHARACTERISTICS OF AN OCCUPATION 

The  survey group was aske d to i ndi cate which aspects 
are "very important" , " i mportant 1 1  and 1 1 less important 1 1  to them , 

The di fferent natural science groups regard t he i ntri n= 
sic aspects of the  work such as 1 1 challenge which work offers 1 1 ,  
1 1 opportunity to use p ersonal  talents" and "advancement accordi ng 
to merit" more important than extri nsic factors such as 1 1 a share 
i n  policy decisions 1 1  and " status of j ob" . Afrikaans-speaki ng 
natural sci entis ts do not rate  the  different characteristics 
the same as their English-speaki ng counterparts. To t he 
Afrikaans-speaki ng persons 1 1 j ob security1 1  and 1 1 liberal fri nge 
benefits 1 1  are much more important t han to t he English-speaki ng 
perso ns.  

5 . 4  HOW WELL DOES THE PRESENT OCCUPATION COMPLY WITH 
CHARACTERISTICS WHICH ARE REGARDED AS VERY I MPORTANT? 

Those respondents  who regarded a characteristic as very 
important were asked to indicate whether thei r present occupa= 
tion comes up to exp ectations well , reasonably, or poorly , 
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On the whole the natural scientists are of the opinion 
that those characteristics of an occupation which are regarded 
as very important �re reasonably well complied with. The rating 
of the measure of satisfaction is very similar for the 5 groups 
of pure natural scientists ,but differs somewhat from the other 
three groups, viz the teachers, lecturers and managers. Persons 
involved in education especially rate "the responsibility of 
the work" highly and their occupation complies reasonably well 
with this characteristic, 

The characteristics which are in general complied with 
best are "challenge which the work offers", "variety in the 
work" and "j ob security", The characteristics "status of job" 
and "a share in policy decisions" are complied with rather poor= 
ly, The last-mentioned characteristics are ,however ,regarded as 
very important in a profession by a relatively small number of 
natural scientists. 

Employees in the semi-state organizations 
sector rate the measure in which characteristics 
deemed important are complied with, on the whole 
the employees of the State, 

and the private 
which are 
better than 

It seems as if some of the ratings are based on stereo= 
types rather than on actual facts, 

5.5 CONCLUSION 

In summing up it can be said that the natural scientists 
in the Republic of South Africa are on the whole a contented 
group of workers who practise occupations which meet reasonably 
well . most of the requirements which are demanded of an occupation, 

The last word in connection with j ob satisfaction has 
by no means been uttered. None of the existing theories can 
explain the divergence of the results. 

During 1 973 a follow-up survey in connection with 
natural scientists was undertaken , A question on the level of 
j ob satisfaction was again included in the questionnaire to 
determine whether the level remains constant or is in the 
process of changing, 
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RAAD VIR GEESTESWETENSKAPLIKE NAVORSII\G 

Telefoon : 486562 

Ins ti tuut : Mannekragnavorsing 

Navrae : 0, Ebersohn & S, Terblanche 

Geagte heer/dame, 

Verw. N/2/2/8 

BYLAE 1 

PRIVAATSAK X41 , 

�-

VRAAG NA EN AAf\1300 VAN MANNEKRAG IN SEKERE NATWRWETENSKAPLIKE BERDEPE 

Di t is die taak van die Ins ti tuut vir Mannekragnavorsing om te probeer bepaal in welke 

mate die aanbod in sekere beroepsrigtings aan die waarskynlike vraag sal voldoen, Studies van 

hierdie aard is nie slags vir beplanningsdoeleindes (byvoorbeeld van opleidingsgeriewe) van 

waarde nie, maar oak vir beroepsleiding op skoal en universi tei t. Sander die nodige agtergrond• 

inligting van beoefenaars of potensi!!le beoefenaars van daardie beroepe kan geen deeglike studie 

onderneem word nie, W!lar u reeds kwalifikasies behaal hat wat die beoefening van een of ander 

natuurwetenskaplike beroep moontlik meak, word u vriendelik versoek om die meegaande vraelys in 

te vul en terug te stuur of u .,, natuurwetenskaplike beroep beoefen of nie, 

Die inligting wat verstrek word is absolwt vertroulik , U sal merk dat u naam glad nie 

op die vraelys voorkom nie, Personeel wat met die verwerking van die vraelyste gemoeid is , sal 

u naam nie met die vraelys in verband kan bring nie, 

Hierdie ondersoek hat onder anders die ondersteuning van die Nasionale Vereniging van 

Natuurwetenskaplikes, die Instituut vir Fisika en die Wetenskaplike Raadgewer van die Eerste 

Minister, 

Daar word op u ondersteuning staat gemaak, Baie denkie, 

Die uwe, 

�� 
N, S, Terloops, dit neem glad nie lark om die vraelys te voltooi nie, 
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VRAELYS 

NATWRWETE�!SKAPLIKES English questionreire 
available on request 

( Verwysi ng s nommer) 

BEANTWOORD DIE VRAE SOVER MOONTLIK DEUR SLEGS ' N  KRUISIE IN DIE TOEPASLIKE BLDKKIE TE 
MAAK 

WAT IS U HUIDIGE ( 1 , 3 , 1 97 1 )  BERDEP? 

Huisvrou D Bioloog D 
Student D Hidrobioloog D 
Ui tdiensgstrsdene D Mikrobioloog D 
Bssturende Direktsur/Bestuurdsr D Hidroloog D 
Dosent (professor, lektor, ens , ) D Metsoroloog D 
Onderwyser D Oseanograaf D 
Chsmikus D �Jtf-�rreku ndige 

Biochemikus D T r,ks tisl tegnoloog D 
Geoloog D Mstallurg D 
Gsofisikus D Wiskundigs D 
Fisikus D Statistikus D 
Plantkundigs D Aktuaris D 
Fisioloog D Stslsslontlsdsr ( reksnaar) D 
Disrkundige D Progt;ammssrdsr ( reks rear) D 

Ander - spesi fisesr, Gee ssssblief •n funksionsle bsroepsomskrywi ng , ongeag u oplsiding, 
kwali fikasie of rang, byvoorbeeld "chemiese ingenieur11 en nie 1

1vakkundige" , 11 navorser" 
of "staatsamptene.ar"' nie. 

WATTER EEN VAN DIE VOLGENOE STELLINGS IS OP U VAN TOEPASSING? 

Ek werl< vir myself in my sie besigheid of praktyk (insluitende besturende [E] 
direkteure wat meer as 5fY/o van ·n maatskappy se aandele bssi t ) ,  1 

Ek werk vir die Staat of provi nsiale administrasie, []I) 
Ek werk vir •n plaasliks owerhsid (bv. stads- of dorpsrads) .  02) 
Ek werk vir •n semi-staats-, staatsbeheerde of staatsondersteunds r-r:;, 
organisasie (WNNR 1 Bsheerrads, YSKOR, univsrsiteits, ensovoorts ) ,  � 
My werl<gewer is •n lid van die private sektor (privaatfirmas, rr-;;-i 
organisasies I ondernsmings, ensovoorts ) ,  � 

Ek is wsrkloos maar soak werk, � 

Ek staan vrywillig bui te dis arbsidsmark (huisvrous, students, n-::;-i 
ui tdiensgstredenss snsovoorts) ,  LL2..J 
Nie een van bogenoemdes nie (spesifiseer soort werkgewer asseblief) : 
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INDIEN U WERKLDDS IS OF VRYWILLIG SUITE DIE ARBEIDSMARK STAAN (DIT WIL S� IMJIEN U 6 OF 
7 IN VRAAG 2 HIERBO GEMERK HET) HOEF U NIE DIE RES VAN DIE VRAELYS IN TE VUL NIE, STWR 
TERUG IN DIE GEFRANKEERDE KDEVERT, 

HDEVEEL VOLLE JARE VDRIGE WERKSERVARING HET U 

(a)  SEDERT U U EERSTE VOLTYDSE BETREKKI� AAfNAAR HET? 

( b )  IN U HUIDIGE BERDEP? 

� 
� 

DNOER WATTER EEN VAN DIE VOLGENDE KATEGDRIE1l KAN DIE WERK WAARAAN U TANS DIE 
MEESTE VAN U WERKTYD BESTEE GEKLASSIFISEER WORD? 

Bestuur en administrasie [B 
Navorsing er, ontwi.kkeling C0 
Beplanning en ontwerp � 

Dnderwys en opleiding CE] 
Produksie en inspeksie � 

Konsul tasie, advisering eri dienslewering � 

Ondersoek, voorspelling en verslaggewing [B 
Nie een van bogenoemdes nie [E 
ONDER WATTER EEN VAN DIE VDLGENDE KATEGDRIEe KAN DIE VERNAAMSTE /\KTIWITEIT (BESIGHEID) 
VAN U WERKGEWER (OF USELF INDIEN U U EIE WERKGEWER IS)  GEKLASSIFISEER WORD? 

Bosbou, landbou en visvangs [E2J 
Mvnbou (insluitende delf en steengroewery) � 

Elektrisiteit, gas en watervoorsiening (insluitende � 
opwekki ng, produksie, suiwering en verspreiding) � 

Bou en konstruksie [E 
Handel (groat-, klein- , vleis- en motorhandel) � 

Vervoer, berging en kommunikasie (SAS & H, Poswese, SAUK, SAL, ensovoorts ) � 

Fabriekswese (insluitende vervaardiging , verwerking en drukwerk) � 

Finanswese (banks , bougenootskappe, NDK, ensovoorts) � 

Professionele dienste (medias , j uridies , ingenieurs, ensovoorts) � 

Ander persoonlike dienste (hotelwese,  sielsorg , sport , vermaak, ensovoorts) � 

Beskermingsdienste (polisi e ,  weermag, gevangenisdiens , verkeersbeheer, ensovoorts)� 

Alle ander gemeenskaps- en owerheidsdienste soos onder andere gelewer deur die Staat 
(gewone staatsdiens ) ,  provinsiale administrasie, plaaslike owerhede (byvoorbeeld stads= 
rade e n  streeksowerhede) asook deur semi-staats, staatsbeheerde en staats-ondersteunde 
organisasies soos WNNR 1 Nasionale Parkeraad, bemarkingsrade, ensovoorts CE] 
Nie een van bogenoemdes nie, Spesi fiseer asseblief, 

[E] 
WAT IS U JAARLIKSE ( 1 , 3 , 197 1 )  BRUTO SALARIS? Oortydverdienste, bonusse, toelaes 
e n  ander byvoordele word ui tgeslui t, (Kyk vraag 7 , ) Slegs salaris wat u ontvang as 
gevolg van die direkte beoefening van u huidige beroep most verstrek word, Persons 
wat nul eie besigheid of praktyk besi t ,  verstrek hul netto wins in plaas van bruto 
salaris 

-------- per jaar 
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? CUI ASSEBLIEF TEN CPSIGTE VAN ELK VAN DIE DNDERGE�I.OE BYVOOOCE.E AAN CF U DIT 
VAN U WERKGEWER DNTVANG CF NIE EN INDIEN U DIT WEL ONTVANG, WAT DIE GEMIDDELDE 
JAARLIKSE WAARDE DAARVAN NA U Ml;NING VIA U EN U GESIN IS. 

Byvoordeel 

Gratis huisvesting of losies 

Huisvesting teen •n spesiele lae huur of losies teen 
'fl spesiale lae tarief 

Behuisingslenings teen gesubsidieerde rentekoerse of 
teen rentekoerse wat laer e.s die heersende bouge• 
nootske.prentekoerse is 

Ander lenings teen 'fl rentekoers wat laer as die 
heersende rentekoerse is 

Vake.nsie-, Kersfees- en ander bonusse 

Gratis of gesubsidieerde uni form of e.nder klere of 
uniform- of kleretoelaag 

Ander toelaes 

U werkgewer se bydrae tot u pensioen- of voorsorga 
fonds 

U werkgewer se bydrae tot u mediese bystandsfonds 

Gratis of gesubsidieerde dienste, medisyne en 
hos pi talisasie 

Gratis of gesubsidieerde motor vir private gebruik 

Gratis of gesubsidieerde vervoer 

Ander gratis of gesubsidieerde dienste byvoorbeeld 
universi tei tsopleiding 

Gratis goedere (byvoorbeeld brandstof of voedsel) 
vir private gebruik 

Korting op goedere werklik aangekoop 

Gratis of gesubsidieerde water, ligte, ens , 

Gratis of gesubsidieerde telefoon in woonhuis 

Belasting nemens u betaal 

Versekeringspremies namens u betael 

Ontveng u die 
genoemde byvoordele 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

NEE JA 

Ander ( spesi fiseer} • • • •  , , , • , , , • , • , , , , , •• , • , , • • • • • • •  , , , • • • •  , , , • , , • , • • • • •  , 

8 HOE TEVREDE IS U '-ET U HUIDIGE WERK? 

Beie tevrede [8 
Redelik tevrede Cfil 
Derem tevrede � 

Bietjie ontevrede [E 
Teemlik ontevrede � 

Baie ontevrede [B 
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9 HOE BELAM3RIK IS DIE DlaRSTAANDE WEAKSKEl'&4ERKE VAN BEROEPE VIA U PERSOJNLIK EN I-OE 
VEffiEL YI< U 1-UIDIGE BERCE> DAARIEE? 
Dui u persoonlike mening op die skl!lo!ll in kolom A aan , In kolom B dui u dan aan in welke 
mate u huidige beroep aan die KENIERKE WAT U AS "BAIE BELAM3RIK" GEi.ERK HET I voldoen. 

Werkskenmerke 
Skaal 

Geleentheid vir bevordering 

Ui tdaging wat werk bied 

Goeie salaris 
Goeie byvoordele 

' Verskeidenheid in werksituasie 
Gebruik van persoanlike vennal!ns 

Ven,ntwaordelikheid van werk 

Sekuri teit wat werk bied 
1',andeel in beleidsbesluite 

Status van die beroep 
Bevordering volgens meriete 

Ander kenmerke wat u as baie be• 
langrik beskou: 

f!!pesifiseer asseblief 

Mate waarin kenmerke vir my 
persoonlik in ,, beroep be• 

langrik is 

Mate waarin my hui• 
dige beroep aan my 
verwagtinge voldoen 

Goad Redelik Swak 

10 IN WELKE MATE WORD U UNIVERSITEITSCl'LEIDI"'3 IN U 1-UIDIGE WERK GEBRUIK? 

Baie � Taamlik [B 111.n [TI Niks � 

1 1  WAT IS DIE VERNAAMSTE REDE WAAAOM U U Ef'ESIFIEl<E STUDIERIGTI"'3 CP UNIVERSITEIT GEKIES 
HET? Merk �en opsigte van elke kwalifikasie reeds deur u behaal, 

Kwali fikasie reeds behaal 

1 2 3 4 5 6 

B- Hons , - M- D- Nagraadse Ander 
Vernaamste rede graad �re.ad graad graad diploma diploma! 

11/oorligting op skoal 

II/oar ligti ng op universi teit 

'3eurse/lenings beskikbaar of ontveng 

Puers se aanbeveling 

Dasente/lektore op universitait 

Vriende se aanbeveling 

INerkgeleenthede in die rigting 
Belangstelling in studierigting 

Ander: 
spesi fiseer 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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1 2  INDIE� l l  WEEll KON KffS , SOU lJ WEER DIESELFDt STLJDIERIGTING KIES? 

J a ,  l10slis � 

Ja, maar met voorhehr1udc [DJ 
Mi skien L0 
�Jee, onder geen omstandicrhcde nie [EJ 
Motiveer u antwoord asseb l i e f  . .  , , , . , , . . . . . . . . . .  , , , . , , , , . , , . , . , , , . . .  , , , , . , . .  , , , . .  , . , , . , , 

13  INDIEN lJ LJSELF AS 'N  SPESIALIS CJESKOLJ, DIT WIL SG 'N  PERSOON IS MET DIEPGAANDE KENNIS 
VAN EEN OF P.NOER NATLJUR\lwETENSKAPLIKE TERREIN, SDEK lJ SPESIALITEITSRIGTING IN DIE MEE= 
GAANDE KOOEBOEKIE ( NR 576/5) EN VERSTREK IN VOLGOROE VAN BEVOEGDHEIO HOOGBTEI\S TWEE 
KODENOMMERS VAN DIE RIGTINGS WAARIN lJ DIE BEVOEGSTE VOEL, 

Volgorde Sp8sialitei tsrigti ng 

1 4  Datum waarop vrael ys i ngevul i s  . .  , . . . . . . . . . . .  , . . . .  , . . 197 1 

DAlll<IE VIA lJ SAMEWERKING 
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BEROEPSINDELING 

AARDWETENSKAPLIKES 

Geoloe 
Geofisici 
Mineralo� 
Geo-chemici 
Aardrykskundi ges en tegnici 

2 BIOLrn 

Biochemici 
Biolo� 
Dierkundiges 
Entomoloe 
Mikrobioloe 
Botanici 
Fisioloe 
Bodem-wetenskaplikes 
Hidrobiolo� 
Landboukundiges 
Oseanograwe 
Plantpatolo� 
Plantkwekers 
Voedsel tegnoloe 
Onkruidbeamptes 
Natuurbewaarders 
Biometrici 
Biologiese tegnici 
(Ander) 

3 CHEMICI 

Chemici 
Spektrochemici 

BYLAE 2 

Tegnolo� (tekstiel, verf, brandstof, rubber, plastiek ens.) 
(Ander) 

4 FISICI 

Fisici 
Meteoroloe 
Spektrograwe 
Fisici-tegnici 
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5 WISKUNDIGES 

Ingeskrewe aktuari�le klerke 
Aktuarisse 
Dataprosesseerders 
Programmeerders (Rekenaar) 
Statistici 
Stelselontleders 
Sterrekundiges 
Wiskundi ges 

6 ONDERWYSERS 

Onderwysers en alle ander onderwysberoepe 

7 PROFESSORE EN LEKTORE 

Profess ore 
Lektore 

8 BESTUURDERS EN ADMINISTRATIEWE PERSONEEL 

Besturende direkteure en ander 
Bestuurders 
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RGN-PUBLIKASIES TANS NOG 8ESKIKBA,AF1/H3RC PUBLICATIONS AVAILABLE 
AT PRESENT 

•n Lys van publikasies wat uit druk is, maar in alle biblioteke 
nageslaan kan word is beskikbaar . 

A list is available of publications which are out of print but 
which may be rererred to in all libraries. 

GESKIEDENIS/HISTORY 

G-1/Van Dyk, J . H. /Stamregister van die Eloffs in Suid-Afrika/ 
1972/R2, 50 

Bronnepublikasie Nr . 1/0berholster, A. G. /Dagboek van H. C. Bredell/ 
1 972/R3, 20 

De Kock , W0 J 0 en Kruger, D .W . /Suid-Afrikaanse biografiese woorde
boek Deel Twee/1972/RB, OO (Slegs in die handel ver
krygbaar) 

INLIGTING/INFCJ=1MATI0N 

Humanitas/Tydskrif vir navorsing in die geesteswetenskappe/Ver
skyn minstens twee keer per jaar 

Humanitas/Journal for research in the human sciences/Appears at 
least twice per annum 

Nuusbrief/Maandelikse publikasie behalwe in �sember ,  met die 
jongste inligting oar navorsing deur die RGN/Gratis 

Newsletter/Monthly publication, except in December, which con
tain sthe latest information on research by the f-6RC/ 
Gratis 

Jaarverslag/Verskyn jaarliks 
Annual Report/Published once a year 

IN-4/Waardebepaling van Suid-Afrikaanse en buit elandse opvoedkun-
dige kwalifikasies/1972/RD, 65 

IN-9/Stimie, C. M. /Algemene inligting/1971/Gratis 
IN-9/Stimie, C. M. /General information/1971/Gratis 

IN-16/Stimie, C. M. and Caroline Geggus/University education in t he 
RSA/1972/R0, 70 

IN-17/Stimie, C. M., Coetzee ,  C. J . B .  en Geggus, c./Gids van na
vorsingsorganisasies in die geesteswetenskappe in 
Suid-Afrika 1972/R3 , 60 
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IN-1 7/Stimie, C. M. , Coetzee , C. J . S . and Geggus, c . /Directory of 
research organizations in the human sciences in South 
Africa 1972/R3, 60 

IN-18/Geggus, C. /Toekennings beskikbaar vir voorgraadse studie 
aan Suid-Afrikaanse universiteite vir Blankes Deel Een/ 
1973/R 1 , 55 

IN-19/Geggus, C./Awards available for undergraduate study at 
South African universities for Whites Part Two/1973/ 
R2 , D5 

IN-20/Coetzee, C. J . S .  en Geggus c./Tersi�re opleiding buite die 
universiteit en beroepsgeleenthede/1973/R2 , 70 

IN-20/Coetzee, C. J . S .  and Geggus, c./Tertiary training outside 
universities and career opportunities/1973/R2 , 70 

KDMMUNIKASIE/CDMMUNICATION 

KOMM- 1 /Erasmus, P . F . /Die radio as massakommunikasiemedium met 
spesiale verwysing na die situasie in Suid-Afrika/1970/ 
Herdruk 1972/RD , 95 

KOMM-4/Erasmus, P . F .  en Pelser , J . J 0 /Die rolprent as massakommuni
kasiemedium/1973/RD , 75 

KOMM-5/Engelbrecht , J . C.R . /Die pers as massakommunikasiemedium/ 
1972/R3, 60 

MANNEKRAG/MANPOWER 

MM-4/Redelinghuys, H. J . /'n Verkenningstudie oor die Bantoe-onder
nemer in die Tswanatuisland/1970/RD , 90 

MM-4/Redelinghuys, H. J . /A pilot study of the Bantu entrepreneur 
in the Tswana homeland/1970/RD , 90 

MM-17/Terblanche, s . s . /oie vraag na en aanbod van ingenieurs, 1973 
en 1980/1971/R 1 , 50 

MM- 1 7/Terblanche, s . s . /The demand for and supply of engineers, 
1973 and 19B0/1971/R 1 , 50 

MM-22/Wessels , D. M. /Deeltydse werk vir getroude vroue/1971/R 1 , 50 
MM-22/Wessels, D. M. /Part-time work for married women/1971/R 1 , 50 

MM-27/Boshoff , F . /Die loonstruktuur van hooggekwalifiseerde Blarke 
werknemers soos op 1 Maart 1971/1971/R 1 , 00 

MM-27/Boshoff ,  F./The wage structure of highly qualified White 
employees as at 1 March, 1971/1971/R1, 00 
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MM-28/Hartman ,  P .  en Terblanche, s . s . /Werkgeleenthede in die 
Oos-Transvaalse grensgebiede/1972/R 1 , 45 

MM-31/Wessels, Dina M. /The employment potential of graduate 
housewives in the PW\/ region - Part 1 : Part-time employ
ment/1972/R2 , 95 

MM-33/Terblanche, s. S. /Job opportunities in the border areas of 
the Orange Free State and Eastern Cape/1972/R 1 ,  1 5  

MM-34/Terblanche, S. S. /Technicians i n  the RSA/1972/RJ , 75 

MM-37/Terblanche,  s. s. and Hartman ,  P./Job opportunities in the 
border areas of Natal/1972/R 1 , 40 

MM-38/Wolmarans, C. P. /Aardwetenskaplikes in die RSA/1973/RJ , 35 

MM-39/Wolmarans, C. P. /Wiskundiges in die RSA/1973/RJ , 85 

MM-40/Wolmarans, C. P. /Fisici in die RSA/1973/R 2 , 00 

MM-4 1 /Ebersohn , o. /Chemici in die RSA/1973/R2 , 50 

MT- 1 /Verhoef , W. en Roos, W. L. /Oie doel en eksperimentele ops et 
van Proj ek Talentopname/1970/R0 , 65 

MT-1�erhoef ,  W. and Roos, W. L. /The aim and experimental design 
of Project Talent Survey/1970/RD , 65 

MT-2/Roos, W. L. /Oie 1965-Talentopnametoetsprogram/1970/R0 , 70 
MT-2/Roos, W. L. /The 1965 Talent Survey Test Programme/1970/R0 , 70 , 

MT-3/Roos, W. L. /Oie intellektueel-superieure leerling : ·n Agter-
grondbeskrywing op standerd ses-vlak/1970/R0 , 50 

MT-3/Roos, W. L. /The intellectually superior pupil :  A background 
description at Standard Six level/1970/R0 , 50 

MT-4/Strydom , A. E. /Sportdeelname, skoolprestasie en aanpassing 
van standerd ses-seuns/1970/R0 , 55 

MT-4/Strydom , A.E. /Participation in sport , school achievement 
and adaptation of Standard Six boys/1970/RD , 55 

MT-5/Smith , F. B. /Oie enigste kind in die gesin : ·n Vergelykende 
studie/1970/R0 , 50 

MT-5/Smith ,  F. B. /The only child in the family : A comparative 
study/1971/R0 , 50 

MT-6/Strijdom ,  H. G. /Sosiale status en die verband daarvan met 
vryetydsaktiwiteite, houdings en espirasies van Afrikaans
sprekende standerd ses-seuns/1971/RD , 60 
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MT-7/Smith, F . B. /Die epileptiese leerling in standerd ses/1971/ 
R0, 60 

MT-8/Smith, F . B. /Die ondergemiddelde leerling: •n Agtergrondbe
skrywing op standerd ses-vlak/1971/R0, 55 

MT-9/Scheffer, P./Die invloed van sosiale status op die opvoeding 
van •n groep Afrikaanssprekende hoerskoolseuns/1972/R 1, 60 

MT-9/Scheffer, P./The influence of social status on the education 
of a group of Afrikaans-speaking high school boys/1972/ 
R2, 10 

MT-10/Roos, W .L . /Die 1967-talentopnametoetsprogram/1972/R 1, 05 
MT-10/Roos, W. L . /The 1967 Talent Survey Test Programme/1972/R 1, 45 

MT-1 1 /Latti, V . I . /Die voorspelling van skolastiese sukses met 
behulp van biografiese gegewens/1972/R2, 45 

MT-1 2/Roos, W. L. j,n Verk enningstudie ten opsigte van die probleem 
van onderprestasie op standerd ses-vlak/1973/R2, 25 

MT-1 3/Ackermann, P . L . S . /Die voorspelling van matrieksukses met 
behulp van IK en biografiese gegewens/1973/R 1, 60 

NAVORSINGSONTWIKKELING/RESE.AflD-l DEVELOP�NT 

Navorsingsbulletin/Verskyn tien keer per jaar 
Research Bulletin/Ten issues per annum 

RSA 2000 
RSA 2000 

Gesprek met die toekoms/Verskyn vier keer per jaar 
Dialogue with the future/Four issues per annum 

NORD-2/Erasmus, P . F . /Algemene inleiding tot toekomsnavorsing -
•n oorsigtelike li teratuurstudie/1973/R 1, 45 

NORD-2/Erasmus, P . F . /General introduction to futures research -
a general review of literature on the subj ect/1973/R 1, 45 

NORD-3/LAtti, V. I . /Oorsig van metodes in die toekomsnavorsing/1973/ 
R l, 85 

NORD-3/Latti, V . I. /A survey of methods of futures research/1973/ 
R 1, 70 
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OPVCEDKUNDE/EDUCATION 

0-1/Verslag van die komitee vir gedifferensieerde onderwys en 
voorligting insake •n nasionale  onderwysstelsel op  prim�re 
en sekond�re skoolvlak met verwysing na skoolvoorligting as 
•n geintegreerde diens van die onderwysstelsel vir die Repu
bliek van Suid-Afrika en vir Suidwes-Afrika Deel 1 /1970/ 
Herdruk 1972/RJ, 15 

0-1/Report of the committee for differentiated education and 
guidance in connection with a national system of education 
at primary and secondary school level with reference to 
school guidance as an integrated service of the system of 
education fur the Republic of South Africa and South-West 
Africa Part 1/1971/Reprint 1972/R3, 1 5 

0-2/0osthuizen, J . H. C. /Verslag van die komitee vir gedifferen
sieerde onderwys en voorligting insake •n nasionale pre
prim�re opvoedingsprogram vir die Republiek van Suid-Afrika 
en Suidwes-Afrika Deel II/1971/R0, 75 

0-2/0osthuizen, J . H. C. /Report of the committee for differentiated 
education and guidance with regard to a national pre-primary 
educational programme for the Republic of South Africa and 
South-West Africa Part II/1971/R0, 75 

0-3/Visser, P . S . /•n Studie van die voorligtingstelsels van die 
onderwysdepartemente in die Republiek van Suid-Afrika en 
in Suidwes-Afrika/1970/R0, 55 

0-4/Spies, P . G. van z . /•n Studie van voorligtingstelsels in die 
Republiek van Suid-Afrika, Suidwes-Afrika en in enkele oor
sese lande met verwysing na doelstellings en terminologie/ 
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