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VOORWOORD 

Die tempo waarteen inligting beskikbaar raak, neem drasties toe. Die bruikbaar
heid van hierdie inligting hang in 1 n groot mate af van doeltreffende beskik
baarstelling. Die inligting kan egter slegs bruikbaar wees indien dit toegank
lik is. In die proses om inligting toeganklik te maak speel die inligtingkun
dige 'n sleutelrol. Om 'n "inligtingkundige" te definieer bied egter groat 
probleme, want dit is 'n relatief nuwe beroep waarvan die funksies nog nie 
duidelik gekristalliseer het nie. 

Hierdie verslag bied 1 n profiel in terme van die beroepsituasie van 'n groep 
persone wat in hierdie veld werksaam is. 

Die volgende persone wat op die werkkomitee vir hierdie ondersoek gedien het, 
word hartlik bedank vir hul hulp in die identifisering van die ondersoekgroep 
en die opstel van die vraelys: 

Mnr. J.F. Burger (RGN) 
Mnr. W.S. Groenewald (RGN) 
Dr. J.G. Meijer (RGN) 
Mnr. W. Verhoef (RGN) 
Prof. A.J. Viljoen (PU vir CHO) 

Prof. R.B. Zaaiman (UNISA) 

Dr. S.H.C. du Tait van die RGN se Instituut vir Statistiese Navorsing (lSN) 
... 

word ook bedank vir sy hulp en.advies in die ontleding van die data asook· die 
persone en instansies wat aan albei fases deelgeneem het. Sander hulle deel
name en hulp sou hierdie verslag nie moontlik wees nie. 
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HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

1.1 AGTERGROND EN DOEL 

Vordering in die wetenskap en tegnologie bring mee dat nuwe ontdekkings 
gemaak word. Die kennis wat sodoende gegenereer word, kan slegs tot 
voordeel van die gemeenskap wees indien dit aan belanghebbendes (soos 
wetenskaplikes, beleidmakers, navorsers, ens.) beskikbaar gestel word. 
Alhoewel die kommunikasiemedia (soos die radio, televisie en pers) 
hierin 'n belangrike rol speel, word die inligting wat die media oordra 
gewoonlik aan ander norme gemeet as dit wat vir werklik belanghebbendes 
van belang is. Die betrokke media is veral gerig op die bree publiek 
en nie op spesifieke kleiner belangegroepe nie. Die inligtingwese ver
v�l in laasgenoemde se behoeftes deur bestaande e1 nuwe kennis te orden 
en maklik toeganklik te maak vir wetenskaplikes, beleidmakers en ander 
groepe wat daarin belangstel. 

Die tempo waarteen nuwe ontdekkings gemaak word en nuwe kennis beskik
baar gestel word, het oor die afgelope paar dekades geweldig toegeneem 
en sal na verwagting bly toeneem vir die nabye toekoms. Die behoefte 
aan nuwe kennis het saam met die tempo waarteen nuwe ontdekkings gemaak 
is, gegroei en om in hierdie groeiende behoeftes van belanghebbendes te 
voorsien, moes ook in die inligtingwese vernuwing plaasvind. Die reke
naar het hiertoe bygedra en word in al grater mate in die inligtingwese 
aangewend, soos ook die mikrofilm en mikrofiche wat die vaslegging van 
inligting vergemaklik. 

Vanwee die nuwe ontwikkelings en kennis word daar na die huidige tyd
perk verwys as 'n inligtingsgemeenskap, in teenstelling met die 
industriele gemeenskap van vroeer. Cleveland (1982 :34) omskryf die 
verskil tussen die twee tydperke soos volg: 

"The resources of the industrial age were tangible 'things' that could 
be mined, processed, bought, sold, managed and easily understood. In 
the emerging - post-industrial society, there is little understanding 
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of the characteristics of information - the basic, yet abstract 
resource". 

Om egter bruikbaar te wees moet hierdie inligting geselekteer en gear
den word. Hierdie seleksie en ordening kan geskied aan die hand van 
een of ander deskundigheid - hetsy 'n vakgebied, onderwerp, proses, 
denkwyse, wetenskap, tegnologie, waardestelsel of vorm van sosiale 
organisering of gesag. Dit word dus geintegreer in 'n geheel van 
dissiplinere kennis wat oar alle dissiplines strek. 

Die mannekrag (inligtingkundiges) wat met hierdie seleksie- en orde
ningsproses van inligting gemoeid is, word oak uiteindelik be·invloed 
deur die toenemende tempo waarteen inligting beskikbaar gestel word. 
Dit stel uiteraard oak eise aan die opleiding van die inligtingkundiges 
aangesien hul opleiding moet tred hou met die eise van die praktyk. 

Teen die agtergrond is die doel van hierdie navorsing om die inligting
kundige as beroepsmens in Suid-Afrika in terme van sy beroepsfunksies 
te omskryf, sy aanwending in die praktyk vas te stel en aanbevelings 
oar sy opleidingsbehoeftes te maak. 

1.2 BEGRIPSOMSKRYWING 

1.2.1 Omskrywing van inligting 

Volgens die HAT (1979) beteken die woord inligting 'n 11mededeling waar
deur iemand op hoogte van sake gebring word" of 11van qie nodige kennis 
of informasie voorsien word". Hierdie omskrywing is egter baie breed 
en sluit ook daardie mededelings in waarvoor spesifieke kennis nie 
nodig is nie - soos byvoorbeeld waar 'n verkeersman aan 'n vreemdeling 
die pad na 'n spesifieke punt verduidelik. 

Cleveland (1982 : 34) omskryf inligting as : 11 the ore, the sum total 
of all the facts and ideas that are available to be known by somebody 
at a given moment in time". Inligting staan egter volgens horn nie 
alleen nie, maar vorm die eerste skakel van 'n hierargiese ketting 
waarvan kennis en wysheid die ander twee skakels is. Hierdie twee 
begrippe omskryf hy soos volg : 
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"Knowledge is the result of somebody applying the refiner's fire to the 
mass of facts and ideas, selecting and organizing what is useful to 
somebody. Wisdom is integrated knowledge - information made super
useful by creating theory rooted in disciplined knowledge but crossing 
disciplinary barriers to weave into an integrated whole something more 
than the sum of the parts" (p. 34) . 

Figuur 1.1 is 'n illustrasie van hierdie hierargiese ketting 
(Cleveland, 1982 : 34) . 

FIGUUR 1.1 
DIE INLIGTING-KENNIS-WYSHEID HieRARGIE 

The informatiqn-knowledge-wisdom hierarchy. The caveman (left) has tots of information (facts and ideas); he selects arid organizes 
useful information into knowledge (center), but he does not achieve wisdom until he has integrated his knowledge into a whole that is 

._ more useful than the sum of its parts. 

Aangesien hierdie navorsing spesifiek gerig is op die persone wat met 
inligting werk, word volstaan met Cleveland se omskrywing van die 
begrip inligting. Die proses waarin inligting betrokke is of 
inligtingswerk word in Harrod (1977 : 421) soos volg omskryf: 

Inligtingswerk is die insameling, evaluering en geordende disseminasie 
van wetenskaplike en tegniese inligting. Dit behels (a) ekserpering 
van tegniese skrywes; (b) vertaling daarvan; (c) redigering van die 
produkte van (a) en (b) ; (d) indeksering, onderwerp-klassifisering, 
herwinning en ontsluiting van inligting; (e) inligtingsoektogte, 
voorbereiding van bibliografiee, verslae, ensovoorts; (f) verkryging en 
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voorsiening van en advisering oar wetenskaplike en tegniese inligting; 
(g) disseminasie van inligting; (h) navorsing oar probleme in 
inligtingswerk. 

1.2.2 Omskrywing van inligtingkundiges 

Die persone wat hierdie inligtingswerk verrig en as inligtingkundiges 
bekend staan, word vir die doel van hierdie navorsing omskryf as persone 
wat nie self die inligting gebruik nie, maar wat inligting vir gebruik 
beskikbaar stel, hetsy aan 'n indiwidu of ander organisasie. Dit 
sluit in biblioteekwerkers, persone wat met inligting per se werk en as 
inligtingwerkers bekend staan en persone wat inligting met behulp van 
die rekenaar verwerk. Daar is egter sekere groepe wat moontlik by 
hierdie omskrywing ingesluit kan word, maar wat spesifiek uitgesluit is 
en hulle is soos volg gedefinieer : 

(1) Bestuurders en administrateurs op ander terreine as 
inligtingsprogramme en -bronne, aangesien hulle met data en inligting 
w.erk met die oog op bestuur en beheer en ni e om 'n derde party te help 
om ingelig te wees nie. 

(2) Verkoopsmanne met 'n ander taak as die verkoop van inligtingspro
dukte of -dienste, aangesien hul verspreiding van inligting gemik is op 
die verkoop van 'n produk of diens en nie net om die klient te help om 
'n staat van ingeligtheid te bereik nie. 

(3) Vakkundiges in die inligtingsveld wat met hardeware-ontwerp en 
-ontwikkeling werk; hulle is nie normaalweg gemoeid met die kognitiewe 
werksaamhede van die eindgebruiker van die stelselproduk nie, en is 
meer ingestel op masjienproduksie. 

(4) Vakkundiges in inligting-intensiewe velde soos onderwys, regte, 
joernalistiek, ensovoorts in teenstelling met diegene werksaam op die 
terreine waarin die primere aktiwiteite daarop gemik is om 'n derde 
party te help om 'n bepaalde vlak van ingeligtheid te bereik; hulle 
professionele aktiwiteite omvat gewoonlik 'n opbouingsvlak wat veel 
dieper is as wat vir 'n inligtingkundige/werker vereis word; hulle is 
as't ware inligtingskeppers. 
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(5) Navorsers met 'n ander taak as diegene wat navorsing aan die hand 
van inligting doen (bv. die oplos van navorsingsprobleme deur data in 
te samel, te ontleed en in verband te bring vanuit 'n verskeidenheid van 
bronne) ; hulle is eindgebruikers van data. 

(6) Reklame-vakkundiges met 'n ander taak as diegene wat gemoeid is 
met die bevordering van inligtingsprodukte en -dienste; in hulle kom
munikasie met kliente gaan hul oorredingstaak verder as om kliente 
bloat te help om 'n bepaalde vlak van ingeligtheid te bereik. 

Verder is onderskeid getref tussen die verskillende posvlakke in die 
organisasie. Die kriteria waarvolgens 'n pos as vakkundig, semi
vakkundig en nie-vakkundig geklassifiseer is, is soos volg omskryf:  

Vakkundige pos : 'n Pos waarvan die pligte so 'n hoe mate van vaar
digheid en insig vereis dat die bekleer daarvan minstens oor 'n univer
siteitsgraad of gelykwaardige ondervinding moet beskik. Vir die 
doeleindes van hierdie vraelys moet hierdie paste in twee dele verdeel 
word, naamlik (a) paste wat •n graa·d in Biblioteek- of Inligtingkunde 
(B/I (Graad) ) of gelykwaardige ondervinding vereis en (b) paste wat 
enige ander toepaslike graad of gelykwaardige ondervinding vereis. 

Semi-vakkundige pas : 'n Pos waarvan die pligte 'n laer vlak van vaar
digheid en insig vereis as by vakkundige paste, maar waarvoor die 
·bekleer moet beskik oor een of ander vorm van naskoolse opleiding wat 
nie op die vlak van 'n universiteitsgraad le nie of gelykwaardige 
ondervi nd i ng. 'n Ond-erskeid moet weer eens getref word tussen ( a) 
paste wat 'n laer diploma in Biblioteek- of Inligtingkunde (B/1 
(Diploma) ) of gelykwaardige ondervinding vereis en (b) paste wat enige 
ander toepaslike naskoolse kwalifikasie of gelykwaardige ondervinding 
verei s. 

Nie-vakkundige/Klerklike Pos : 'n Pas waarvan die pligte effektief 
uitgevoer kan word deur 'n persoon wat net oar sekondere skoolopleiding 
beskik. Hierdie paste sal meestal klerklik of administratief van aard 
wees en sluit tikwerk in. Die pligte van hierdie persone moet verband 
hou. met inligtingswerk. 
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Die bepaling van opleidingsbehoeftes is 'n belangrike komponent van 
hierdie navorsing en aangesien die nie-vakkundige/klerklike werk in 
inligtingwese nie 'n spesifieke opleiding vereis nie, is die groep nie 
verder as fase een betrek nie. Slegs die getalle van hierdie groep is 
verkry en daar is nie ingegaan op hulle funksies, opleiding, ensovoorts 
nie. 

1.3 METODE EN ONDERSOEKGROEP 

Die insameling van data oor die ondersoekgroep is in twee opeenvolgende 
fases gedoen. Dit was nodig omdat bykans geen inligting oor die aantal 
persone wat met inligtingswerk gemoeid is, beskikbaar is nie. Hierdie 
gegewens is tydens die eerste fase van die werkgewers in die 
inligtingsektor, oor wie daar meP.r geredelik inligting beskikbaar is, 
verkry. In die tweede fase is die persone wat as inligtingkundiges 
geidentifiseer is, direk genader vir besonderhede in verband met hulle 
opleiding en beroepsbeoefening. 

Hierdie ondersoek is egter nie die enigste in verband met die 
inligtingwese en persone daarby betrokke wat tans onderneem word nie. 
Twee ander ondersoeke het raakvlakke met hierdie projek en gevolglik is 
'n werkkomitee saamgestel om die insameling van data vir die drie pro
jekte te koordineer. 

Die werkkomitee was ook behulpsaam met die identifisering van die orga
nisasies wat tydens die voorondersoeke betrek is om die vraelyste uit 
te toets. Die lede van die werkkomitee het ook bydraes gelewer in die 
opstel van die vraelyste wat in die onde�soek gebruik is. Die twee 
fases waarin die ondersoek uitgevoer is word vervolgens bespreek. 

1.3.1 Fase 1 

Daar bestaan 'n verskeidenheid van bronne oor die werkgewers in die 
inligtingsektor en tydens 'n vergadering van die werkkomitee is besluit 
om slegs drie geselekteerde bronne te gebruik. Die keuse van die bronne 
is gedoen op grond van die kriterium dat die organisasies wat daarin 
gelys is, betrokke-is by die beskikbaarstelling van wetenskaplike en 
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tegniese inligting. Die drie bronne is deur die werkkomitee beskou as 
voldoende om 1 n verteenwoordigende beeld van die werkgewers in die 
inligtingsektor te verkry. Die drie bronne is: 

(1) Die Register van Dienslewerende Inligtingsentra en van Databanke 
(1979) , saamgestel en uitgegee deur die Kantoor van die Wetenskaplike 
Raadgewer van die Eerste Minister. (Tans die Direktoraat Wetenskapbe
planning van die Departement Staatkundige Ontwikkeling en Beplanning.) 

(2) RGN-verspreidingslys vir RGN-nuusbriewe soos op 1 Januarie 1982. 

(3) Die ledelys van die Organisasie van Suid-Afrikaanse Regsbiblioteke 
soos op 1 Januarie 1982. 

Met die uitsondering van die RGN-verspreidingslys, waarvan slegs die 
biblioteke daarop ingesluit is, is al die organisasies wat i� die 
bronne vermeld is, betrek. Op die wyse is 262 dienslewerende 
inligtingsentra en biblioteke geidentifiseer. 

'n Vraelys (Bylae A (a) ) is aan bogenoemde organisasies gestuur om 
inligting in te samel oor die struktuur van die organisasie, aan
wending van vakkundige en semi-vakkundige persone en die aantal paste, 
gevul en vakant, wat in elke kategorie bestaan. 'n Soortgelyke onder
soek is in 1980 in die VSA gedoen en die vraelys wat in daardie onder
soek gebruik is, is met die nodige toestemming aangepas vir plaaslike 
gebruik (Debons, 1980) . 

Tabel 1.1 is 'n uiteensetting van die organisasies wat 'n vraelys ont
vang het (uitstuurgroep) teenoor die wat aan die ondersoek deelgeneem 
het (respondentegroep) . Die organisasies wat aangedui het dat hulle 
bereid is om aan fase twee van die ondersoek deel te neem, word ook in 
tabel 1.1. getoon. Van die 262 vraelyste wat uitgestuur is, is in 
totaal 204 terugontvang, waarvan 186 (71 %) verwerk kon word. Van die 
respondentegroep (N = 186) het 128 (68, 8 %) aangedui dat hulle bereid 
is om aan die tweede fase van die ondersoek deel te neem. 
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TABEL 1.1 
UITSTUUR- EN RESPONDENTEGROEP VAN FASE EEN EN GROEP WAT BEREID IS OM AAN FASE 
TWEE DEEL TE NEEM VOLGENS TIPE ORGANISASIE 

u,tstuur- Respond en- Bereid om 
groep tegroep verder deel 

te neem 
Tipe organisasie (fase 1) (fase 1) aan fase 2 

. ( a) ( b) (c) 

N % N % N % 

Biblioteke 

Provinsiale biblioteke 12 4, 6 5 2, 7 4 3,1 
41,7* 33,3* 

Openbare biblioteke 14 5,3 13 7,0 8 6,3 
92 ,8  57,1 

Universiteits- en ko llege- 29 11,1 24 12, 9 21 16, 4 
biblioteke 82, 8  72,4 

Regsbi b 1 i oteke 19 7, 2 15 8,1 5 3,9 
78, 7 26, 3  

Biblioteke in navorsings- 9 3, 4 6 3,2 5 3,9 
organisasies 66, 7 55, 6 

Biblioteke in privaatsektor 13 5,0 13 7,0 9 7,0 
100 69, 2 

Museumbiblioteke 19 7, 2 15 8, 1 10 7, 8 
78, 9 52,6 

Ander 12 4, 6 4 2,1 4 3, 1 
33,3 33, 3 

Inligtingsentra 

Staat- en semi-staatsdiens 30 11,5 16 8, 6 12 9,4 
53,3 40,0 

Privaatsektor 13 5,0 9 4, 8 6 4, 7 
69, 2 46,2 

Navorsingsorganisasies 44 16, 8 29 15,6 20 15,6 
65,9 45,5 

Ander 48 18,3 37 19, 9 24 18, 8 
77 , 1  50,0 

TOTAAL 262 100 186 100 128 100 
71,0 48, 9 

*(b) en (c) uitgedruk as persentasie van (a) 

-8-



Uit tabel 1.1 blyk dit dat openbare biblioteke slegs 'n klein 
persentasie (7 %) van die respondentegroep uitmaak, terwyl die totale 
hoeveelheid bestaande openbare biblioteke in werklikheid veel meer is. 
Aangesien die klem egter op die beskikbaarstelling van inligting val, 
is slegs die grater en meer gespesialiseerde openbare biblioteke in die 
drie bronne vervat en dus in hierdie ondersoek ingesluit. Die regs
biblioteke verwys na daardie biblioteke wat met veral regsaspekte werk 
en is normaalweg deel van 'n regsorganisasie socs byvoorbeeld 'n pro
kureursfirma. Die biblioteke in die privaatsektor verwys na biblioteke 
in privaatorganisasies socs Anglo American Corporation of SA (Pty) Ltd 
en AE & CI, terwyl die in navorsingsorganisasies verwys na ender andere 
die RGN-biblioteek en die Mediese Navorsingsraadbiblioteek. 

Die inligtingsentra het betrekking op daardie organisasies wat slegs 
wetenskaplike of tegniese inligting in 'n spesifieke rigting beskikbaar 
stel en nie as 'n biblioteek bekend staan nie. Die Sentrum vir 
Wetenskaplike en Tegniese Inligting (SWTI) van die WNNR is 'n voorbeeld 
van so 'n organisasie asook die Inli�tingsentrum van Yskor. Hierdie 
organisasies is gewoonlik afdelings van 'n grater organisasie en lewer 
dan 'n inligtingsdiens hoofsaaklik aan die lede van die grater organi
sasie, alhoewel 'n diens aan ander organisasies en persone nie 
uitgesluit is nie. Die inligtingsentra in navorsingsorganisasies, socs 
die Nasionale Instituut vir Personeelnavorsing (NIPN) van die WNNR 
(tans deel van die RGN) , is ook betrokke by die generasie van inligting 
maar stel oak inligting beskikbaar aan persone/organisasies wat dit 
aanvra en is om die rede ingesluit. 

Dit blyk verder uit tabel 1. 1 dat die mate waarin die verskillende 
tipe organisasies bereid is om aan die tweede fase deel te neem baie 
varieer. Die persentasies varieer van 26,3  % van die regsbiblioteke tot 
72,4 % van die �niversiteits- en kollegebiblioteke. Die klein persen
tasie regsbiblioteke wat bereid is om deel te neern kan grootliks 
toegeskryf word aan die feit dat die kleiner regsbiblioteke gewoonlik 
slegs deur een persoon beman word en weens werksdruk nie verder kon 
deelneem nie. Vanwee die gespesialiseerde aard van hul werk en omdat 
daar nie baie verskille in hul werkswyses verwag kan word nie, word die 
persentasie wat bereid is om deel te neem, as voldoende beskou. 
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1.3.2 Fase 2 

Tydens die tweede fase is vraelyste (Bylae A (b) ) gestuur aan die per
sane wat in fase een deur hul werkgewers as inligtingkundiges geiden
tifiseer is en wie se werkgewers bereid was om verder saam te werk. 
Die vraelyste is aan die kontakpersoon van elk van die deelnemende 
organisasies (sien tabel 1.l(c) ) gestuur vir verspreiding aan die be
trokke inligtingkundiges. Soos reeds vroe�r gemeld, is slegs die vak
kundige en semi-vakkundige persone betrek aangesien die nie-vakkundige/ 
klerklike werk nie spesifieke opleiding vereis nie en die identifise
ring van opleidingsbehoeftes 'n belangrike komponent van hierdie 
navorsing is. 

label 1.2 is 'n uiteensetting van die aantal vraelyste wat per tipe 
organisasie uitgestuur (uitstuurgroep) en terugontvang (respondente
groep) is. 'n Totaal van 1278 vraelyste is aan die betrokke kontakper
sone gestuur. Aangesien hierdie vraelyste aan die geidentifiseerde 
inligtingkundiges wat in elke organisasie werksaam is, gestuur is, stem 
die totale van tabel 1.2 kolom (a) nie ooreen met die totale in tabel 
1.1 kolom (c) nie. In die eersgenoemde tabel word die getal persone 
gegee terwyl in die laasgenoemde tabel die getal organisasies waarby 
hierQie persone werksaam is, gegee word. So blyk dit dat daar in som
mige organisasies slegs een of twee inligtingkundiges werksaam is (bv. 
regsbiblioteke waarvan daar 5 is en 7 persone in totaal daar werksaam 
is) terwyl in ander tot 43 of meer werksaam is (bv. provinsiale 
biblioteke) . 

Van die totale getal ingevulde vraelyste wat terugontvang is, was 
slegs 596 geskik vir verwerking ( 'n responspersentasie van 46,6 %). 
Die vraelyste wat nie gebruik kon word nie is hoofsaaklik ingevul deur 
persone wat nie vir deelname gekwalifiseer het nie omdat hulle in die 
klerklike/nie-vakkundige groep val. 

Die vraelys (kyk bylae A (b) ) wat aan hierdie persone gestuur is, is in 
twee afdelings verdeel. In afdeling A is besonderhede gevra oor kwali
fikasies, die mate waarin kwalifikasies in die praktyk benut word en 
besonderhede oor huidige of beoogde studies. Ten opsigte van ervaring 

-10-



is inligting gevra oor die jare werkervaring in die huidige organisasie 
en beroep, in 'n ander organisasie in die huidige beroep en in 'n ander 
organisasie en ander beroep. 'n Funksionele beroepsomskrywing van 
ander beroepe is oak verkry. 

TABEL 1.2 

UITSTUUR- EN RESPONDENTEGROEP VAN FASE TWEE VOLGENS TIPE ORGANISASIE 

u,tstuur- Respond en- ( b) as 
Tipe organisasie groep ( a) te groep % van 

(b) ( a) 

N % N % 

Biblioteke 

Provinsiale biblioteke 174 13,6 55 9, 2 31,6 

Openbare biblioteke 132 10, 3 66 11,1 50,0 

Universiteits- en ko 1 1  ege-
bib 1 i oteke 409 32,0  256 43,0 62, 6 

Regsbiblioteke 7 0, 5 5 0, 8 71,4 

Biblioteke in navorsings-
organisasies 66 5,2 40 6,7 60,6 

Biblioteke in privaatsektor 60 4, 7 7 1,2 11,7 

Museumbiblioteke 34 2, 7 20 3,4 58, 8 

Ander 75 5, 9 14 2, 3 18, 7 

Inligtingsentra 

Staat- en semi-staatsdiens 138 10,8 37 6,2 26,8  

Privaatsektor 23 1,8 15 2, 5 65, 2 

Navorsingsorganisasies 67 5, 2 31 5, 2 46,3 

Ander 93 7, 3 50 8, 4 53,8 

TOTAAL 
1278 100 596 100 46,6 
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In afdeling B van die vraelys is besonderhede verkry oar die take 
waarby respondente betrokke is. Respondente moes ten opsigte van elke 
taak waarby hulle betrokke is, die volgende inligting verskaf: 

(a) Die mate waarin hierdie taak deel uitmaak van hul huidige werk 
(op 'n 5-puntskaal) . 
(b) In watter mate oar hulle toesig gehou word in die uitvoering van 
hierdie taak (op 'n 6-puntskaal). 
(c) In watter mate hul opleiding hul in staat stel om hierdie taak 
uit te voer (op 'n 6-puntskaal). 
(d) Of hulle in adviserende of goedkeurende hoedanigheid betrokke is 
by hierdie taak (JA/NEE). 

Vir die doeleindes van hierdie verslag word slegs punte (a) en (c) 
hierbo bespreek omdat die vraelys opgestel is om die insameling van 
data van die drie projekte, waarna vroeer verwys is te, koordineer. 
Punte (b) en (d) is ter wille van die twee ander projekte in die 
vraelys ingesluit. 

1.4 VERTEENWOORDIGENDHEID 

Die 596 respondente wat die vraelys van die tweede fase voltooi het, 
vorm die ondersoekgroep vir hierdie verslag. Aangesien geen inligting 
oar die persone wat nie hierby ingesluit is nie, bekend is nie kan die 
verteenwoordigendheid van die ondersoekgroep nie bepaal word nie en kan 
dus geen uitsluitsel oar die veralgemeningsmoontlikhede gegee word nie. 
Dit is egter 'n groat steekproef by van die belangrike werkgewers van 
inligtingkundiges en daarom behoort die werksituasie van die respon
dente 'n goeie aanduiding van die situasie van hierdie kategorie 
werkers te wees. 

1.5 OPSET VAN DIE VERSLAG 

In hoofstuk twee word die bogenoemde ondersoekgroep beskryf aan die 
hand van die aspekte waaroor afdeling A van die vraelys vir Fase 2 han
del. Die beroepsfunksies, wat in afdeling B van die vraelys gedek is, 
word in hoofstuk 3 ontleed en bespreek. Die belangrikste bevindinge 
van die verslag word in dieselfde hoofstuk saamgevat. 
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HOOFSTUK 2 

BESKRYWING VAN DIE ONDERSOEKGROEP VAN FASE TWEE 

2.1 INLEIDING 

In hierdie hoofstuk word die beskrywende inligting wat ten opsigte van 
die ondersoekgroep ingewin is, bespreek. Soos reeds genoem word geen
sins aanspraak gemaak dat hierdie groep verteenwoordigend is van die 
totale universum van inligtingkundiges nie en in die bestudering van 
hierdie verslag moet hierdie feit voortdurend in ag geneem word. Die 
feit dat die groep egter ongeveer die helfte van die belangrike werk
gewers in die inligtingwese verteenwoordig� behoort 1 n goeie beeld te 
gee van die situasie by hierdie werkgewers. 

2.2 BIOGRAFIESE EIENSKAPPE 

Die 596 respondente wat die vraelys voltooi het vorm die ondersoekgroep 
van fase twee. Die verskil in die aantal (N) respondente in die 
verskillende tabelle dui daarop dat nie alle respondente elke vraag 
beantwoord het nie. 

2.2.1 Geslag en ouderdom 

Tydens die Suid-Afrikaanse Instituut vir Biblioteek- en Inligtingwese 
(SAIBI) -konferensie wat in September 1983 te Bloemfontein gehou is, is 
die opmerking gemaak dat al hoe meer vroue tot die Biblioteek- en 
Inligtingsberoep toetree. Dit word algemeen aanvaar dat daar reeds 
meer vroue as mans in die beroep voorkom. Tabel 2.1 toon dat hierdie 
aanname moontlik gegrond is aangesien ongeveer drie uit elke vier per
sane (76,1 %) in die ondersoekgroep vroue is. 

Die ouderdomsverspreiding van die groep is vervat in tabel 2.1. Die 
grootste enkele persentasie van die groep, naamlik 20,8 % is in die 
ouderdomsgroep 26 tot 30 jaar waarvan 85, 8 % vroue is. Meer as die 
helfte (55,5 %) van die totale groep is jonger as 35 jaar en weer eens 
is die grootste persentasie, naamlik 82,9 % vroue. Trouens 60,5 % (266 
van 440) van die vroue is jonger as 35 jaar, terwyl slegs 39, 8 % (55 
van 138) mans jonger is as 35 jaar. 
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Die verskil kom oak duidelik na vore as die mediaanouderdom van mans 
en vroue vergelyk word. Die mediaanouderdom van die totale groep is 
33,9 jaar en die van die mans in die groep 38,l jaar, wat 5,8 jaar hoer 
is as die mediaanouderdom van vroue (32,3 j.). Dit tesame met die 
feit dat 90,9 % van die 18-25-jariges vroue is, is 'n verdere aan
duiding dat, wat betref hierdie groep, meer vroue jonger tot die beroep 
toetreeo 

TABEL 2.1 

OUDERDOM VOLGENS GESLAG VAN ONDERSOEKGROEP 

Ges lag Totaal 

Ouderdom (jaar) Man 1 i k Vroulik 

N % N % N % 

18-25 N 9 6, 5 90 20,5  99 17, 1 
% 9, 1 90,9 100 

26-30 N 17 12,3  103 23,4 120 20,8 
% 14, 2 85,8 100 

31-35 N 29 21,0 73 16,6 102 17,6 
% 28, 4 71,6 100 

36-40 N 27 19, 6 50 11,4 77 13,3 
% 35,1 64, 9 100 

41-45 N 22 15,9 50 11,4 72 12,5 
% 30,6 69, 4 100 

46-50 N 11 8,0 34 7, 7 45 7, 8 
24,4 75,6 100 

51-55 N 10 7,3 23 5, 2 33 5, 7 
% 30,3 69, 7 100 

56-60 N 10 7,3 14 3,2 24 4,2 
% 41,7 58, 3 100 

61-65 N 2 1, 5 2 0,5 4 0, 7 
% 50,0 50,0 100 

Ouer as 65 N 1 0,7 1 0, 2 2 0,3 
% 50,0 50,0 100 

TOTAAL N 138 100 440 100 578* 100 
% 23, 9 76,1 100 

x 39, 4 34, 9 35, 9 
Me 38,l 32, 3 33,9 

*18 van die totale 596 respondente het 6f geslag 6f ouderdom .nie aange
dui nie. 
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2. 2. 2 Kwalifikasies 

Tabel 2. 2 gee 'n uiteensetting van die aard van kwalifikasies waaroor 
die respondente beskik volgens vlak van hoogste kwalifikasie. Twintig 
van die totale groep het slegs 'n skoolkwalifikasie, dit wil se standerd 
10 of laer en hulle is nie in tabel 2. 2 ingesluit nie. 

Meer as twee derdes van die groep (67, 2 % ) het een of ander kwalifika
sie in Biblioteek- of Inligtingkunde, terwyl 20,0 % 'n kwalifikasie in 
'n ander geesteswetenskaplike rigting het. Van die groep wat 'n 
Biblioteek- en Inligtingkunde kwalifikasie het, beskik die grootste 
enkele groep (41,9 %) oor 'n nagraadse diploma in die rigting. 

As gelet word op die totale groep, het 89, 4 % minstens 'n B. -graad in 
een of ander rigting. Van hulle beskik 8 oor doktorsgrade, 43 het 
meestersgrade, 141 het 'n nagraadse B. -graad of B. Hons. -graad en 177 
het 'n nagraadse diploma. Persone met nagraadse opleiding maak 
ongeveer tw�e derdes (64,1 %) van die totale groep uit. Relatief tot 
die ander groepe het meer persone met M. - en D. -grade die kwalifikasie 
behaal in 'n ander rigting as die Biblioteek- en Inligtingkunde. 

Die toepaslikheid van hierdie kwalifikasies en die bydrae daarvan vir 
die uitvoering van hulle pligte word vervolgens bespreek. 

Tabel 2. 3 gee 1 n uiteensetting van die respondente se mening oor die 
mate waarin hul opleiding toepaslik is vir hul huidige werk. Vir 
ontledingsdoeleindes is die persone wat 'n O of 1 (d. w. s. glad nie of 
in geringe mate) aangedui het, in een groep saamgevoeg. In tabel 2. 3 
is hierdie persone die wat aangedui het dat hul opleiding slegs in 'n 
geringe mate toepaslik is vir hul huidige werk en dus in slegs 0-30 % 
van hul werk benut word. Slegs 6,8 % van die totale groep is van 
mening dat hul opleiding in so 'n geringe mate benut word. Van die 
totale groep is 70, 9 % van mening dat hul opleiding grotendeels en meer 
toepaslik is vir hul huidige werk, wat beteken dat hulle hul opleiding 
in meer as 60 % van hul werk benut. Van die 385 respondente met 'n 
kwalifikasie in Biblioteek- en Inligtingkunde ressorteer 75,0 % in die 
kategorie waar opleiding in meer as 60 % van hul werk benut word. 
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Dit is verder opvallend dat daar nie duidelike verskil in die grootte 

van die persentasies en die verskillende kategoriee is vir persone met 

opleiding in Biblioteek- en Inligtingkunde en die ander groepe nie. 

Hieruit kan afgelei word dat persone met 'n ander opleiding as 

biblioteek- en inligtingkunde ook effektief aangewend kan word. Dit mag 

egter wees dat hierdie persone anders aangewend word, byvoorbeeld as 

vakreferente en dat hul kennis van ander vakdissiplines hiervoor handig 

is. In hoofstuk 3 word hierdie aspek bespreek. 

Respondente wat aangedui het dat hul opleiding minder as 30 % toepaslik 

is vir hul huidige werk, is versoek om 'n rede hiervoor te gee. Som

mige van die wat aangedui het dat hul opleiding tussen _31-60 % toepas

lik is, het egter ook 'n rede genoem waarom dit nie hoer is nie en 

hierdie redes is by die van die eersgenoemde groep gevoeg. Tabel 2.4 

gee 'n uiteensetting van hierdie redes. Die grootste enkele groep 

(37,0 %) is van mening dat hul kwalifikasie vi� 'n ander rigting meer 

toepaslik is; hiervan is 17,6 % die met 'n kwalifikasie in die 

Biblioteek- en Inligtingkunde. Bykans 'n derde (31,2 %) van die per

sane wat 'n Biblioteek- en Inligtingkunde-kwalifikasie het, het aange

dui dat hulle kwalifikasievlak te laag is en mens kan aanneem dat dit 

semi-vakkundig gekwalifiseerde persone is wat as vakkundiges benut word. 

Dieselfde persentasie is van mening dat hulle opleiding nie prakties 

genoeg is nie, wat ook 21,7 % van die totale groep se mening is. 

Hierdie bevinding dat opleiding nie praktykgerig is nie, mag implika

sies he by die identifisering van opleidingsbehoeftes. 
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Tabel 2.5 is 'n uiteensetting van die minimum kwalifikasievlak wat, 
volgens die mening van die respondente, nodig is vir die doeltreffende 
uitvoering van hul huidige werk. Bykans twee derdes (62,5 %) van die 

· totale groep is van mening dat hul huidige kwalifikasievlak die mini
mum kwalifikasie is vir die doeltreffende uitvoering van hul huidige 
werk (kyk geblokte gedeeltes in tabel 2.5). Slegs enkele persone 
beskou hulself as "q_ndergekwalifiseerd" vir hul werk, naamlik 8, 2 % (30 
van 365) (kyk omkringde gedeeltes in tabel 2.5) . Alhoewel meer as 'n 
kwart (29,3 % of 107 van 365) aangedui het dat die minimum vereiste 
kwalifikasievlak wat nodig is vir die doeltreffende uitvoering van hul 
werk, laer is as hul huidige vlak, kan 'n mens nie sander meer aanneem 
dat hulle hulself as "oorgekwalifiseerd" beskou nie. Wat wel ontstel
lend is, is dat daar persone is wat oor 'n B.-graad en hoer beskik en 
dus as vakkundiges beskou word, maar aandui dat 'n semi-v�kkundig- en 
selfs nie-vakkundig-gekwalifiseerde persoon wel die werk. wat hul doen, 
11doeltreffend 11 kan uitvoer. Dit plaas onmiddellik 'n vraagteken agter 
die korrekte aanwending van vakkundig-gekwalifiseerde persone. Dit kan 
moontlik ook toegeskryf word aan 'n gaping tussen die verwagtings van 
hierdie gegradueerde groep en die werksinhoud van hul paste. 

Tabel 2.6 gee 'n uiteensetting van die mate waarin die respondente 
dienste lewer in hul vakgebied in verhouding tot die aard van hul kwali
fikasie, wat as hul vakgebied beskou word. Die dienste in hul vakgebied 
verwys hier na die lewering van inligtingsdiens, dit wil se beskikbaar
stelling van inligting aan 'n gebruiker, analisering van inligting, 
ensovoorts. So is dit duidelik dat vier uit elke tien persone (39, 1 %) 
wat in Biblioteek- en Inligtingkunde gekwalifiseer is, glad nie dienste 
in hul vakgebied lewer nie. Van hierdie persone bevind hulle dus in 'n 
·posisie waar hulle nie biblioteek- en inligtingkundige dienste lewer 
nie, omdat hulle moontlik nie in 'n biblioteek werksaam is nie, maar 
wel in 'n dienslewerende inligtingsentrum waar die werksfunksies mag 
verskil van die in biblioteke. Dieselfde redes geld vir die bykans 
twee derdes (62,5 %) van die onderwysgekwalifiseerdes wat nie dienste 
in hul oorspronklike vakgebied lewer nie - hierdie persone bevind hul 
tans in 'n totaal ander beroep, naamlik inligtingkundiges, as waarvoor 
hulle gekwalifiseer is. (Die toepaslikheid van ervaring in ander 
beroepe vir hul huidige werk word later in detail bespreek.) 
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2.2.3 Verdere studie 

Bykans 'n derde van die totale aantal respondente het aangedui dat 
hulle tydens die opname besig was met verdere studie (31,3 %) terwyl 
ongeveer een kwart (24,6 %) beoog het om binne 'n jaar met verdere stu
dies te begin. Van die 325 respondente wat dus of besig is met verdere 
studie of verdere studie beoog, het 54,5 % aangedui dat hierdie verdere 
studie in die Biblioteek- en Inligtingkundige rigting is. Van die 
oorblywende persentasie (45, 5 %) respondente het meer as drie kwart 
(77,2 %) aangedui dat hulle in ander geesteswetenskappe (bv. 'n 
taalkursus, museumkunde, skone kunste, ensovoorts) studeer of studie 
beoog. Slegs enkeles het aangedui dat hulle voorgraadse onderwys
diplomas en grade in Natuurwetenskappe en Handel en  Administrasie oor
weeg. Aangesien detail-ontleding van hierdie laasgenoemde groepe hier 
nie sinvol is nie, word · hulle hieronder as een groep hanteer. 

Tabel 2.7 is 'n uiteensetting van die oogmerke wat hierdie respondente 
met hul verdere studie het. Die tabel word in twee dele verdeel naamlik 
ten opsigte van daardie persone wat: 

(a) in Biblioteek- en Inligtingkunde en 
{ b) in 'n ander rigting as Biblioteek- en Inligtingkunde studeer/wil 

studeer. 

Uit tabel 2.7 (a) blyk dit dat die belangrikste oogmerk vir persone wat 
Biblioteek- en Inligtingkunde studeer selfverwesenliking (of selfont
wikkeling) is, terwyl beter werkverrigting en bevordering die volgende 
belangrike oogmerke is. Bykans dieselfde persentasie persone het 'n 
ander betrekking as belangrik tot baie belangrik aangedui (35,9 %) as 
die wat hierdie oogmerk glad nie oorweeg nie (31 %) . Dit blyk ook dat 
die behoefte aan meer kennis beslis meer loopbaangerig is gesien in die 
lig van die feit dat slegs 8 % aangedui het dat hul oogmerk met hul 
verdere studie 'n stokperdjie is (belangrik tot baie belangrik) . 
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Di t b lyk  uit ta be l 2 . 7 dat se lfverwesen liking ook die be langrikste 

oogmerk is vir die persone wat in ' n  ander rigting studeer . Van hier

die persone het 60 , 7  % aangedui dat se lfverwesen liking 'n  baie be lang

rike oogmerk is , terwy l 28 ,8 % beter werkverrigting en 21 , 5  % ' n  ander 

be tre kking as ' n  baie be langrike oogmerk aangedui het. A lhoewe l bevor

dering- deur 1 9 , 8  % as ' n  baie be langrike oogmerk aangedui_ is , het ' n  

vee l grater persentasie ( 28 , 3  % )  dit as van geen be lang beskou nie . 

Persoon like ontwikke l ing is dus vir hierdie groep van vee l meer be lang 

as bevordering. Hu l le beskou ook bes l is nie hu l le studie as b loat net 

' n  stokperdjie nie aangesien s l egs 4 , 3 % dit as ' n  baie be langrike 

oogmerk aangedui het. 

2 . 2 . 4 Ervaring 

Die in l igting ten opsigte van werkervaring is in drie kategoriee ver-

dee l , naam l ik: 

Ca )  Jare werkervaring in huidige organi�asie en beroep . 

( b ) Jare werkervaring in ander organisasie en huidige beroep. 

C c ) Jare werkervaring in ander organisasie en ander beroep. 

Tabe l 2 . 8  verskaf ' n  opsomming van die gegewens in verband met werker

varing in bogenoemde drie ka tegoriee. 

Dit b lyk  dat beroeps- en werkgewerveranderinge taam li k  geree ld in die 

in ligtingwese p laasvind. Bykans die he lfte van die groep ( 44 ,8 %) het 

ook ervaring by ' n  ander werkgewer opgedoen in in ligtingwerk terwy l 

45 ,6 % ook ervaring by ' n  ander werkgewer en in 'n  ander beroep het. 

Die 272 persone ( 45 ,6 %) wat van beroep verander het ( ko lom ( c ) ) dui 

waarskyn lik op daardie groep ( 32 ,8 %) wat oor ' n  kwa l ifikasie in ' n  

ander rigting as Bib lioteek- en In l igtingkunde beskik ( sien ta be l 2 . 2 ) . 

Hierdie persone het hu lse lf  oorspronk lik vir ' n  ander beroep gekwa l ifi

seer , maar me t ver loop van tyd van hierdie be trok ke beroep na die 

in ligtingwese oorgeska ke l .  

Tabe l 2 . 8  toon verder dat die ondersoekgroep , re latief tot hu l ouder

dom , onervare in ligtingwerkers is . Die omvang van beroepsveranderinge 

waarna hierbo verwys is , tesame daarmee dat meer as drie kwart van die 

ondersoekgroep vroue is , is waarskyn lik  die be langrikste redes hier

voor . Groei in die werkge leenthede mag ook 'n  ro l spee l .  
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TABEL 2.8 

ONDERSOEKGROEP VOLGENS JARE WERKERVARING IN HUIDIGE EN/OF ANDER ORGANISASIE 
EN/OF BEROEP 

Aantal persone met: 
werkervaring in werkervaring in werkervaring in 

Jare werkervaring huidige organi- ander organisasie and er organi sa-
sie en beroep en huidige beroep sie en beroep 

( a) ( b) ( c )  

N % N % N % 

1 - 112 20,6 38 14, 2 49 18, o ·  

C. 80 14,7 40 15,0 38 14, 0 

3 55 10,1 26 9, 8 27 9,9 

4 42 7, 7 23 8, 6 26 9, 5 

5 34 6,2 32 12,0 19 7 ,0 

6 31 5, 7 14 5, 2 13 4, 8 

7 33 6,0 17 6,4 15 5, 5 

8 31 5, 7 11 4,1 13 4, 8 

9-10 36 6, 6 18 6, 7 19 7,0 

1 1-12 23 4, 2 6 2, 3 12  4, 4 

Meer as 12 68 12, 5  42 15, 7 41 15,1 

TOTAAL 545 100 267 100 272 100 
44,8* 45, 6* 

Me ( j .  ) 4,1 4, 7 4, 3 

*Die totale van kolomme (b) en (c) is uitgedruk as persentasie van die totale 
groep (N = 596) . 
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Tabel 2.9 gee 'n aanduiding van die beroepe waaruit respondente wat van 
beroep verander het, afkomstig is. Meer as een derde (34,6 %) was · 
voorheen in onderwysberoepe terwyl 'n verdere kwart (25,8 %) uit die 
klerklike en administratiewe beoepskategorie afkomstig is. 'n Gedeelte 
van laasgenoemde groep het waarskynlik wel in klerklike of administra
tiewe hoedanigheid in die inligtingwese gewerk en na verwerwing van 'n 
graad of verdere kwalifikasie tot die vakkundige of semi-vakkundige 
range toegetree. 

Werkgewerveranderinge en in 'n mindere mate beroepsveranderinge, is 'n 
algemene verskynsel by beroepe waarin baie vroue is. Min vroue wat 
diens onderbreek en daarna weer begin werk, keer na dieselfde pos by 
dieselfde werkgewer as voor die onderbreking terug. Dit blyk duidelik 
uit die gegewens in tabel 2.9. S legs ten opsigte van daardie beroepe 
wat as tradisionele mansberoepe (bestuurs- en finansiele beroepe) 
beskou word, is die persentasie mans wat vanuit daardie beroepe tot die 
inligtingsberoepe toegetree het, hoer as die persentasie vroue. 

Tabel 2.10 gee 'n uiteensetting van hoe toepaslik die respondent wat in 
ander beroepe gestaan het, die ervaring wat hul daar opgedoen het, 
beskou vir hul huidige beroep as inligtingkundiges. Globaal gesien 
blyk dit dat die meeste respondente (74,1 %) hul vorige ervaring as 
grotendeels en geheel en al toepaslik beskou. Hiervan kom die meeste 
respondente uit die onderwys (N=64) en klerklike en administratiewe 
beroepe (N=46). Dit blyk tog uit die tabel dat die ervaring wat per
sane in die algemeen uit ander beroepe verkry, bruikbaar is in die 
inligtingswereld wat 'n aanduiding is van die oorkoepelende aard van 
inligtingvoorsiening soos ook blyk uit die bree spektrum van kwalifika
sies wat in hierdie veld gevind word. 

2 . 2.5 Afdeling werksaam 

Een van die oogmerke van hier9ie studie is om te bepaal wat die 
beroepsfunksies van die inligtingkundige is, wat uiteraard. be invloed 
sal word deur die afdeling waarin hul werksaam is. 
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TABEL 2.9 

BEROEPSKATEGORIEe VAN VORIGE BEROEPE VOLGENS GESLAG 

Ges 1 ag Totaal 

Beroepskategoriee Man 1 i k Vroulik 

N % N % N % 

Natuurwetenskaplike beroepe N 4 4,5 4 2, 1 8 2,9 
% 50,0 50,0 100 . .  

Tegniese beroepe N 3 3,4 8 4,3 11 4,0 
% 27, 3 72,7 100 

Medi ese beroepe N 1 1,1 7 3, 8 8 2, 9 
% 12,5 87, 5 100 

Onderwys N 19 21,6 76 40,6 95 34,6 
% 20,0 80,0 100 

Geesteswetenskaplike beroepe N 16 18, 2 20 10,7 36 13,l 
% 44,4 55,6 100 

Bestuursberoepe N 11 12,5 6 3, 2 17 6,2 
% 64, 7 35, 3 100 

Finansie 1 �  beroepe N 5 5,7 1 0,5 6 2, 2 
% 83,3 16,7 100 

Klerklike en administratiewe beroepe N 26 29, 5 45 24, 1 71 25, 8 
% 36,6 63,4 100 

Diensberoepe N 1 1,1 18 9, 6 19 6,9 
5,3 94, 7 100 

Ander N 2 2,3 2 1,1 4 1,4 
% 50,0 50,0 100 

TOTAAL N 88 100 187 100 275 100 
% 32,0 68, 0 100 
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In tabel 2.11 word die verspreiding van die respondente in die verskil
lende afdelings weergegee. Die indeling wat in die vraelys gebruik is, 
is geskoei op die afdelings wat normaalweg in biblioteke voorkom en 'n 
kategorie ander is bygevoeg sodat persone by ander instansies as 
biblioteke die afdeling kon aandui waarin hul werksaam is. 

TABEL 2.11 
AFDELING WAARIN RESPONDENTE WERKSAAM IS 

Afdel ing N % 
Administrasie 30 5,2 
Aanskafafde 1 i ng 17 2,9 
Ontsluitingsafdeling 84 14,5 
Inligtingsafdeling/vakreferensie 397 68, 3 
Uitreikingsafdeling 49 8,4 
Opleiding 4 0,7 
TOTAAL 581 100 

Alhoewel die respondente oor ses afdelings versprei is, is hul hoof
funksie die lewering van 'n inligtingsdiens, wat duidelik na vore kom 
uit die feit dat meer as twee derdes (68, 3 %) in die inligtingsafdeling 
werksaam is (sien tabel 2.11) . Die 14,5 % wat byvoorbeeld in die 
ontsluitingsafdeling werksaam is, is persone wat die gegenereerde 
inligting wat beskikbaar is, voorberei vir gebruik deur ander (die 
algemene inligtingsfunksies word beskryf in bylae A (b) ) .  Uit die 
totale groep het 228 (39, 4 %) aangedui dat hul die hoof van hul 
betrokke afdeling is. 

'n Volledige bespreking van die take waarmee die respondente gemoeid 
is, is in hoofstuk 3 gedoen. 

2.3 LIDMAATSKAP VAN SAIBI 

Die vereistes vir lidmaatskap van SAIBI word uiteengesit in die 
Grondwet van die SA Instituut vir Biblioteek- en Inligtingwese van 
1980. Die vereistes vir professionele en nie-professisonele lidmaat
skap word soos volg in die SAIBI-Grondwet (1980 : 34-38) uiteengesit: 
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(a) Professionele lidmaatskap 
Die Raad kan 'n persoon as 'n professionele lid toelaat mits hy: 

( i) oor 'n goedgekeurde graad of nagraadse diploma in Biblioteek
en/of Inligtingkunde beskik, of 'n ander kwalifikasie besit wat met die 
voorgenoemde kwalifikasies gelykgestel kan word; en 

(ii) bewys kan lewer dat hy minstens twee jaar voltydse ervaring van 
biblioteek- en/of inligtingswerk, of die ekwivalent in deeltydse 
ervaring opgedoen het. 

Indien hy nie aan die bogenoemde vereiste voldoen nie maar as 'n gespe
sialiseerde inligtingwerker gereken kan word en bevredigend aan die 
volgende vereistes voldoen: 

(i) 'n ·Jniversiteitsgraad of ander gelykwaardige kwalifikasie besit, 
en 

( ii)  beskik oor minstens ses jaar voltydse ervaring in inligtingswerk, 
kan die persoon ook as professionele lid toegelaat word. (Gevorderde 
grade en ander beroepskwalifikasies, beduidende ervaring in navorsing 
en/of praktiese werk in 'n vak- of beroepsrigting en voltooide navor
sing en gepubliseerde werk op die gebied van die biblioteek- en inlig
tingkunde is aanvullende oorwegings wat vir die toekenning van profes
sionele lidmaatskap in ag geneem word. ) 

( b) Nie-professionele lidmaatskap (Associatus ) 
' n  Persoon word 'n nie-professionele lid indien hy: 

( i ) oor 'n goedgekeurde graad of nagraadse diploma in biblioteek
en/of inligtingkunde of 'n ander kwal �fikasie wat daaraan gelykgestel 
kan word beskik, maar nie die vereiste ervaring vir toelating tot die 
professionele lidmaatskap het nie; of 

( ii) oor ' n  Biblioteek of Inligtingkwalifikasie beskik wat nie voldoen
de is vir die verwerwing van professionele lidmaatskap nie en bewys kan 
lewer dat hy minstens twee jaar voltydse (of die ekwivalent vir deel
tydse) ervaring in biblioteek- en/of inligtingswerk opgedoen het ; of 
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(iii) as 'n gespesialiseerde inligtingswerker gereken kan word en aan 
die volgende vereistes voldoen : 

(1) oor 'n universiteitsgraad of ander gelykwaardige kwalifikasie 
beskik, en 
(2) minstens drie jaar voltydse (of die ekwivalent in deeltydse) 
ervaring in inligtingswerk het. 11 

Dit word ook bepaal dat 'n persoon wat die nodige bevoegdheid vir 
oorplasing na 'n professionele lid bereik het, nie as nie-professionele 
lid (associatus) mag aanbly nie. 

Meer as die helfte (57, 6 %) van die ondersoekgroep het aangedui dat 
hulle wel lede van SAIBI is. Die verspreiding van die respondente ten 
opsigte van die tipe lidmaatskap is soos volg: 

Nie-professionele lede 
Professionele lede 
Totaal 

72 (21 %) 
271 (79 %) 
343 (100 %) 

Dit is sekerlik as gevolg van die laaste bepaling dat 'n persoon nie as 
associatus mag aanbly indien hy vir professionele lidmaatskap kwali
fiseer nie, dat die grootste persentasie professionele lede is. 

Tabel 2.12 gee 'n uiteensetting van die verspreiding van tipe lidmaat
skap volgens aard van kwalifikasie. Meer as vier vyfdes (84, 2 %) van die 
totale groep wat lede is, beskik oor 'n Biblioteek- en Inligtingkunde
kwalifikasie. Hiervan is 78, 4 i professionele lede. Volgens tabel 2.2 
beskik 387 persone oor 'n Biblioteek- en Inligtingkundekwalifikasie 
waarvan slegs 74,2 % aangedui het dat hulle lede van SAIBI is. Dit kan 
hoofsaaklik toegeskryf word aan die feit dat lidmaatskap van SAIBI 
vrywillig is, alhoewel professionele lidmaatskap soms 'n aanbeveling 
vir sommige paste in die Biblioteek- en Inligtingswese is. 
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TABEL 2.12 

VERSPREIDING VAN TIPE LID MAATSKAP VAN SAIBI VOLGENS AARD VAN KWALIFIKASIE 

Tipe lidmaatskap Totaal 
Aard van kwalifikasie Professio-

nele lede 
Nie-prof es-
sionele lede 

N % N % N % 

Biblioteek- en Inligtingkunde N 225 83,3 62 87,3 287 84, 2 
% 78, 4 21,6 100 

Ander geesteswetenskappe N 36 13,4 7 9,9 43 12, 6 
% 83, 7  16,3 100 

Natuurwetenskappe N 6 2, 2 2 2,8 8 2, 3 
% 75,0 25 ,0  100 

Onderwysdiplomas N 3 1,1 3 0,9 

TOTAAL 

% 100,0 100 
N 270 100 71 100 341 100 
% 79, 2 20,8 100 

D ie interessante is dat geeneen van die persone wat oor 1 n Handel- en 
Administrasie kwalifikasie of ander voorgraadse diploma beskik, aange
dui het dat hulle lede van SAIBI is nie, terwyl daar tog persone met 
1 n natuurwetenskaplike kwalifikasie is wat lede is van SAIBI (2, 3 %) . 
Orie persone wat oor slegs 1 n voorgraadse onderwysdiploma beskik is 
professionele lede; dit word aanvaar dat hierdie betrokke persone oor 
die ervaring beskik wat nodig is om vir professionele lidmaatskap te 
kwalifiseer. 

2.4 SAMEVATTING 

Die ondersoekgroep van fase twee bestaan uit 596 respondente waarvan 
meer as drie kwart (76, 1 %) vroue is. Die mediaanouderdom van die 
groep is 33, 9 jaar. Ongeveer 1 n derde (32,8 %) van die respondente 
beskik oor 1 n ander kwalifikasie as Biblioteek- en Inligtingkunde en 
kan ook effektief as inligtingkundiges aangewend word. Meer as die 
helfte (54,5 %) is bf tans besig met verdere studies bf beoog om verder 
te studeer. Die belangrikste oogmerk met hul verdere studie is g�iden
tifiseer �s selfverwesenliking. Van die totale aantal respondente het 
343 (57,6 %) aangedui dat hulle lede is van SAIBI. 
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HOOFSTUK 3 

BEROEPSFUNKSIES 

3.1 INLEIDING 

Die doel van hierdie ondersoek word in hoofstuk 1 omskryf as : "om die 
inligtingkundige as beroepsmens in terme van sy beroepsfunksies te 
omskryf, sy aanwending in die praktyk vas te stel en aanbevelings oor 
sy opleidingsbehoeftes te maak". 

In hierdie hoofstuk word spesifiek aandag gegee aan die algemene 
beroepsfunksies wat vir die inligtingkund j ges geidentifiseer word, die 
spesifieke take wat verrig word asook hul mening oor die bydrae wat hul 
studies in die uitvoering van hul take lewer. 

3.2 ALGEMENE FUNKSIES 

3.2.1 Definisies · van funksies 

Die algemene funksies van die inligtingkundiges word deur Debons (1983 
: 16-19) in die volgende nege kategoriee verdeel : 

(1) Bestuur 
(2) Voorbereiding van inligting of data vir gebruik deur ander 
(3) Analisering van inligting en data namens ander 
(4) Soek van inligting en data namens ander 
(5) Inligtingstelselontleding 
(6) Ontwerp van inligtingstelsel 
(7) Operasionele inligtingsfunksies (Bestuur uitgesluit) 
(8) Opleiding van inligtingswerkers 
(9) Inligtingnavorsing en -ontwikkeling 

(Definisies van funksies kom voor in Bylae A (a) ) .  

'n Verdere funksie is deur die werkkomitee geidentifiseer wat insluit 
die keuring van resente dokumente en die verkryging van skaars en 
moeilik verkrygbare dokumente. 
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Addisioneel tot bogemelde funksies het die organisa�ies wat deel geneem 
het, ook konsu l tasiewerk geidentifiseer. 

3.2. 2 Verde ling van poste 

In die eerste fase van die projek is hierdie funksies en omskrywing 
gebruik om in ligting oor die aanta l in l i gtingkundiges te bekom. E lke 
werkgewer het die aanta l poste in sy organisasie vo lgens die funksies 
hierbo ingedeel. Waar 'n bek l eer van 'n spes i fi eke pos . meer as een van 
die funks i es doen, moes d i e pos by sy pri mere funks i e  i ng edee l word. 
Die kriteria wat gebruik is, is dat die bek l eer meer as 50 % van sy/ 
haar tyd aan so 'n primere funksie moes bestee of anders daardie funk
sie wat deur die werkgewer as di e bek l eer se primere funksie beskou word, 
afgesien van die tydsbesteding aan die betrokke funksie. Tabe l 3. 1 is 
'n uiteensetting van die tota l e  aanta l poste wat deur die 186 werk
gewers wat aan fase een deel geneem het, aan e lke f�nksie t,egewys is. 

Vo lgens tabel 3. 1 het werkgewers 14,0 % van die tota l e  aa,, ta l poste nie 
aan 'n bepaa lde funksie toegewys n ie, maar aangedui dat die bek l eers by 
a l  die ge lyste funks i es betrokke is. Hierdi� verskynse l kom waarskyn
lik meesta l voor by k l einer werkgewers waar 'n paar persone noodwendig 
a l  die funksies moet verrig en 'n differensiasie nie prakties moont l ik 

· is nie. Die grootste enke l e  persentasie poste ( 26,6 % )  is toegewys aan 
die voorbereiding van in ligting vir gebruik deur ander terwyl die k l ein
ste enke l e  persentasie paste toegewys is aan konsu l tasiewerk (1,1 %), 
op l eiding van inl igtingwerkers ( 1, 4  % )  en in l igtingnavorsing en 
-ontwikke l i ng (1, 8  % ) . 

As na die verdeling van vakkundige en semi-vakkundige poste vo lgens 
funks i e  gekyk word , is d i t du ide l ik  dat sommige funks i es per se as 
vakkundig gek lassifiseer kan word. So byvoorbeeld, is die meerderheid 
( 89, 6 %) van die poste wat by die bestuursfunksie gek lassifiseer is, 
vakkundige poste. Diese l fde geld vir die paste wat gek lassifiseer is 
by onder andere die voorbereiding van inligting (76, 6 %), keuring van 
in ligtingsbronne (87, 6 %), op l eiding van inligtingwerker� (90, 3 %), 
kon su ltasiewerk (91,7 %) en in ligtingnavorsing en - ontwikkeling (100 %) . 
Oit kan dus aanvaar word dat hi erdie funksies so 'n hoe mate van vaar
d i gheid en i nsig vereis dat die bek l eer daarvan minstens oor 'n univer
siteitsgraad of ge lykwaardige ondervinding meet beskik. Net in aie 
ge val van operasione l e  inligtingsfunksies is die meerderheid ( 63, 3  %) 
po ste wat daarby gek l ass i fiseer is, semi-vakkundig van aard. 
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Poste waarvoor 'n Biblioteek- en Inligtingkunde kwalifikasie 'n vereiste 
is, maak die grootste deel uit van die totale poste naamlik 64,5 % 
( 1440 ) waarvan 50, 7 % vakkundige poste is. 

3.2.3 Postestruktuur en vakatures 

Tabel 3.2 is 'n samevatting van die postestruktuur van die organisasies 
volgens die hoofgroepe biblioteke en inligtingsentra. Die inligting 
ten opsigte van die aantal vakatures wat bestaan asook poste wat gevul 
word deur persone wat oor onvoldoende kwalifikasies beskik word ook 
gegee. Die reele tekort is bereken deur die aantal vakatures by die 
syfer van onvoldoende kwalifikasies te tel. Aldrie die betrokke syfers 
( vakatur�s, onvoldoende kwalifikasies en reele tekorte) is ook uitge
druk as 'n persentasie van die aantal poste wat in elke kategorie 
bestaan. 

Die grootste aantal beskikbare poste in biblioteke is poste waarvoor 
ten minste 'n 8.-graad in Biblioteek- en Inligtingkunde 'n vereiste is, 
naamlik 66 % terwyl die poste waarvoor 'n voorgraadse diploma in die 
genoemde rigting vereis word, 20, 6 % beloop. Die grootste reele tekort 
word weer in voorgraadse diplomas in Biblioteek- en Inligtingkunde 
( 23,4 % en 17, 9 %) ondervind. In tabel 2.2 is dit duidelik dat slegs 40 
persone ( 6, 9  %)  oor 'n voorgraadse diploma in Biblioteek- en Inligting
kunde beskik, terwyl die aantal poste wat hierdie kwalifikasie vereis, 
15, 4 % ( 319 van 2071 ) van die totale poste in biblioteke en in ligting
sentra beloop. Dit en die feit dat persone met hierdie kwalifikasie 
soms as vakkundiges aangewend word ( sien bespreking van tabel 2.4) kan 
as verklaring vir hierdie reele tekort dien. 

Meer as die helfte van die aantal poste in in l igtingsentra bestaan uit 
poste waarvoor 'n ander B.-graad as in 'n Biblioteek- en Inligtingrig
ting vereis word ( 55, 9 % ) .  Die feit dat meer as 'n kwart (29, 8  % ) van 
die poste in inligtingsentra vereis dat die bekleer oor 1 n kwalifikasie 
in Biblioteek- en Inligtingkunde ( hetsy 'n B.-graad of voorgraadse 
diploma) moet beskik, dui daarop dat daar tog poste is wat vereis dat 
'n persoon meer spesifieke teoretiese kennis moet he vir die lewer i ng 
van inligting. Aangesien die meerderheid egter �n  ander kwalifikasie 
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vereis, blyk dit dat die lewering van inligtingsdiens in inligting
sentra gewoonlik rondom 'n spesifieke vakgebied gesentreer is en die 
bekleer van so 'n pos dus veeleer oor 'n gespesialiseerde vakkennis 
moet beskik as kennis oor hoe om die diens te lewer. 

Van die totale aantal werkgewers het 70 aangedui dat die aantal paste op 
die diensstaat van hul organisasie na hul mening onvoldoende is vir die 
doeltreffende funksionering van hul organisasie (sien tabel 3.3). Van 
die werkgewers het 44,3 % aangedui dat die werk te veel is vir die be
skikbare personeel. Vakkundige personeel speel oak 'n belangrike rol. 
Enersyds omdat daar nie genoeg is om die gespesialiseerde werk te doen 
nie (22,8 %) en andersyds omdat daar te min semi-vakkundiges is, word 
vakkundiges ingespan om nie-vakkundige werk te doen (8, 6 %) . Dit sluit 
aan by die resultate in tabel 2.6 waar blyk dat respondente in fase 
2 aandui dat hulle in sommige gevalle 11oor- 11 en 1

1ondergekwal ifiseer 11 is 
vir die werk wat hulle doen. 

TABEL 3.3 
REDES WAAROM POSTE OP DIENSSTAAT ONVOLDOENDE IS VIR DIE 
DOELTREFFENDE FUNKSIONERING VAN DIE ORGANISASIE 

Redes 
Senior personeel is nie genoeg nie 
Professionele mense doen nie-professionele werk a.g.v. 
tekorte 

Meer vakkundiges is nodig om die gespesialiseerde diens 
te lewer 

Totale aantal personeel is te min - werk te veel 
Beplanning deur organisasie nie voldoende nie 
Tekort aan finansies 
TOTAAL 

3.3 BEROEPSAKTIWITEITE WAARBY INLIGTINGKUNDIGES BETROKKE IS 

Werkgewers 
N % 
6 8, 6 

6 8, 6 

16 22,8 

31 44, 3 
5 7, 1 
6 8, 6 

70 100 

Om 'n aanduiding te kry van die spesifieke beroepsaktiwitite waarby 
inligtingkundiges gewoonlik betrokke is, is 'n lys van take aan die 
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inligtingkundiges verstrek (bylae A (b), afdeling B) . Die inligting
kundiges het deur 11ja 11 te antwoord aangedui watter van die take deel 
van hulle werk uitmaak. Ten opsigte van die take wat verrig word, is 
op 'n 5-punt skaal aangedui in watter mate hulle daarby betrokke is. 
Op 'n 6-punt skaal is verder aangedui watter bydrae hul opleiding, 
volgens hulle mening, gelewer het om hulle in staat te stel om elke 
taak te verrig. 

In die volgende paragrawe word die mate waarin die inligtingkundiges by 
die verskillende take betrokke is en die bydrae wat hul opleiding tot 
die uitvoering daarvan lewer, bespreek. Dit is nie moontlik om elke 
aspek random die bydrae van opleiding en die detail van elke taak 
volledig te bespreek nie en daarom word slegs enkele aspekte hier 
uitgelig. Die volledige ontledings verskyn egter in bylae B sodat per
sane of groepe wat belang het by 'n spesifieke kwalifikasie of taak, 
die gedetailleerde inligting hieruit kan verkry. 

3. 3. 1 Mate van betrokkenheid by take 

Soos reeds genoem word die lys van take in twee hoofgroepe verdeel, 
naamlik bestuur- en administratiewe take en inligtingstake. Die twee 
groepe word afsonderlik bespreek ten einde te bepaal in watter mate die 
respondente by elk betrokke is en ook watter take nie deel van die 
algemene beroepsfunksies van die inligtingkundige uitmaak nie. In 
hoofstuk 2 is aangedui dat die respondente volgens belangrikste 
funksies in ses afdelings verdeel is ( kyk tabel 2 . 11) . 

(1) Betrokkenheid by bestuur- en administratiewe take 

Tabel 3. 4 is 'n uiteensetting van die aantal persone wat by elkeen van 
die bestuur- en administratiewe take betrokke is. Die aantal persone 
wat by elke taak betrokke is word gegee en uitgedruk as 'n persentasie 
van die totale aantal respondente (N = 596) . (Die detail ten opsigte 
van die onderskeie afdelings waar die aantal respondente uitgedruk word 
as 'n persentasie van die totaal per afdeling word in tabel 1 van bylae 
B weergegee. Die getalle in tabel 3. 4 stem nie ooreen met die in die 
totaalkolom van tabel 1 in bylae B nie, aangesien tabel 3. 4 die 
gegewens insluit van daardie persone wat nie aangedui het in watter 
afdeling hulle werksaam is nie. ) 
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Die mate waarin persone by 'n taak betrokke is, moes op 'n 5-punt skaal 
(1 = min tot 5 = groat mate) op die vraelys aangedui word. Die gemid
delde waarde van die mate van betrokkenheid (X ) asook die standaardaf
wyking ( s ) word in die betrokke tabelle vir elke taak gegee. 

Uit tabel 3. 4 blyk dat, alhoewel die aantal persone wat by elke taak 
betrokke is baie wissel, die mate van betrokkenheid in die algemeen 
groat is. Met die uitsondering van tikwerk (X = 2,6 )  is dit moeilik om 
onderskeid te tref tussen belangrike en minder belangrike take op grand 
van die mate van betrokkenheid. Die mate van betrokkenheid is dus groat 
vir die persone wat wel by elke taak betrokke is. 

Wat die getal persone betrokke betref, geld die teendeel egter. Groot 
variasie kom voor in die persentasie persone betrokke wat wissel tussen 
9,4 % vir die skep van paste en 65, 9 % vir die skryf van briewe. Hier
uit kan afgelei word dat daar 'n groat mate van differensiasie in take 
voorkom. Take soos skryf van briewe, reklamewerk en skakelwerk, ont
wikkeling van werkprosedures en 'n reeks ander vorm deel van die werk
program van die meerderheid persone in die inligtingwese. Hierteenoor 
bestaan grater spesialisasie en is kleiner groepies betrokke by aktiwi
teite soos die skep van nuwe paste, bevordering, goedkeuring van 
uitgawes en 'n reeks ander take. Gemiddeld is 21 9 (36 % )  persone by 
bestuur- en administratiewe take betrokke. 

Sekere van die take (tabel 3. 4 )  word gewoonlik deur die bestuurskader 
verrig en vorm deel van die vier bestuursfunksies naamlik beplanning, 
organisering, leiding en beheer. Die interessante is dat hierdie take 
juis van die is waarby minder as 36 % van die respondente betrokke is 
en/of waar die gemiddelde mate van betrokkenheid hoer is as 3,8 (sien 
tabel 3. 4) . Dit is reeds genoem dat 39, 4  % van die respondente aange
dui het dat hulle die hoofde van hulle betrokke afdelings is, en daar 
kan verwag wo rd dat hulle by hierdie bestuurstake betrokke sal wees. 
I n  tabel 3. 5 word die bestuurstake uiteengesit en ook aangedui hoeveel 
afdelingshoofde by elkeen betrokke is. Die aantal afdelingshoofde wat 
aangedui het dat hulle by die bestuurstake betrokke is, is oak uitge
druk as persentasie van die totale aantal persone wat by elke taak 
betrokke is. As gekyk word na die take waar die persentasie afdelings
hoofde wat daarby betrokke is, hoer is as 75 %, dan blyk dit take te 
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TAB EL 3. 4 

MATE VAN BETROKKENHEID BY BESTUURS- EN . ADMINISTRATIEWE TAKE 

Betrokkenheid 

Take . P ersone Mate 

N % x s 

1 Beplan die afdeling 270 45,3 4,2 1,2 
2 Bepaal doelstellings, funksies en beleid van afdeling 258 43,3 3,9 1,3 
3 Organiseer aktiwiteite in die afdeling 348 58, 4 4,1 1,2 
4 Koordineer aktiwiteite in die afdeling 335 56,2 4,2 1,1 
5 Koordineer met aktiwiteite in ander afdelings 235 39,4 3,3 1,3 
6 Koordineer met aktiwiteite buite eie organisasie* 165 27, 7 3,1 1,4 
7 Skakel met gebruikers oar probleme in die biblioteek-

en inligti�gsdiens 356 59, 7 3, 6 1,3 
8 Ontwikkel werkprosedures 350 58, 7 3, 7 1,3 
9 Ste 1 werkprosedurehandleidings op 247 41,4 3, 7 1,3 

10 Hou werkpr·0sedurehandleidings by 260 43,6 3, 5 1,4 
11 Stel begroting op* 125 21,0 3,9 1,4 
12 Keur finansiele uitgawes geed of af* 101 16,9 3, 6 1,5 
13 Stel die afdeling aan gebruikers en/of instansies 

bekend 366 61,4 3, 7 1,3 
14 Skep paste* 56 9,4 3,7 1,5 
15 Keur personeel* 133 22,3 3,5 1,4 
16 Plaas personeel* 105 17, 6 3,7 1,4 
17 Verskaf indiensopleiding aan personeel 300 50,3 3, 7 1,3 
18 Kontroleer en hou toesig oar personeel 289 48, 5 3, 8 1,3 
19 Evalueer personeel* 201 33,7 3,6 1,3 
20 Bevorder personeel* 67 11,2 3,7 1,2 
21 Tref verlofreelings* 169 28, 4 3,6 1,4 
22 Hanteer korrespondensie : 

( a) Vul vormbriewe in 292 50,0 3,4 1,4 
( b )  Skryf br i ewe 393 65,9 3,5 1 , 4 

23 Onderteken korrespondensie : 
( a) Roetine - korrespondensie 323 54, 2 3,4 1,4 
(b) Ander 261 43,8 3, 6 1,4 

24 Sorteer posstukke* 118 19, 8 3,4 1,5 
25 Maak ontvangde posstukke oop en wys dit toe* 150 25, 2 3,3 1,4 
26 Stel verslae op oar : 

( a) eie werk 318 53,4 4,1 1,2 
( b) afdel ing* 214 35,9 4,1 1,3 

27 Deen tikwerk* 108 18, 1 2, 6 1,3 

TOTALE AANTAL RESPONDENTE 596 

*Take waarby minder as die gemiddelde aantal respondente (36 %) betrokke is. 
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wees wat duidelik inpas by beplanning, organisering, leiding en beheer. 
Veral ten opsigte van daardie take (nrs. 14, 15, 16 en 20) waar hierdie 
persentasie hoer is as 90 % is dit take wat beslis deel is van die 
pligte van daardie persone wat hoer in die besluitnemingshierargie  
opbeweeg. Om egter in staat te wees om hierdie take doeltreffend uit 
te voer, moe� die persoon wat dit verrig toegerus wees om dit te kan 
doen. Dit is dus belangrik dat hierdie aspekte in formele opleiding 
gedek word. Die bydrae wat die verskillende kwalifikasie-kategoriee 
tot hierdie funksies lewer word later bespreek. 

TABEL 3.5 
BESTUURSTAKE WAARBY AFDELINGSHOOFDE BETROKKE IS 

Totale Afde- (b ) as 
aantal lings- % van 

Take persone hoofde ( a )  

( a )  (b ) (c) 

N N 
1 Beplan die afdeling 270 190 70, 4 
2 Bepaal doelstellings en funksies 258 228 88, 4 
3 Organiseer aktiwiteite in afdeling 348 207 59,5  
4 Koordineer aktiwiteite in afdeling 335 206 61,5 
8 Ontwikkel werksprosedures 350 196 56,0 

11 Stel begroting op 125 100 80,0 
12 Keur finansiele ui tgawes goed of af 101 78 77 , 2  
14 Skep paste 56 52 92, 9 
15 Keur personeel 133 120 90, 2 
16 Plaas personeel 105 97 92, 4 
18 Kontroleer en hou toesig oar personeel 289 185 64, 0 
19 Evalueer personeel 201 163 81,1 
20 Bevorder personeel 67 65 97 , 0  

26(b ) Stel verslae op oor afdelinQ 214 163 76, 2 

(2 ) Vakreferensie/lnligtingstake 

Weer eens word net die inligting ten opsigte van die mate van betrok
kenheid van die totale groep hier bespreek en word die detail
ontledings volgens afdeling werksaam in tabel 2 van By lae B weergegee. 
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label 3.6 is 'n uiteensetting van die aantal persone, uitgedruk as 'n 
persentasie van die totale aantal respondente (N=596 ) ,  wat by hierdie 
take wat as spesifieke vakreferensie of inligtingstake geidentifiseer 
is, betrokke is. Die gemiddelde waarde van die mate van betrokkenheid . 
(X) asook die standaardafwyking (s) word gegee. Die mate van 
betrokkenheid is op 'n 5-puntskaal aangedui. 

Die gemiddelde aantal persone wat by die inligtingstake betrokke is, 
is 188 (31,5 %) . Die take waarby minder as hierdie getal betrokke is, 
is in tabel 3.6 met 'n (* ) aangedui. Hierdie take vorm dus nie deel 
van die werkprogram van die meerderheid respondente nie en dui op 
aspekte waarin gespesialiseer word. 

Uit tabel 3.6 b lyk dit dat die aantal persone wat �Y elke taak betrokke 
is, baie fluktueer en wel tussen 6,2 % vir nie opstel van bibliografiee 
onder leiding van 'n vakreferent (taak 46(b) )  en 74 % vir die beant
woording van feitelike navrae (taak 55). As na die take gekyk word 
waarby minder persone as die gemiddelde aantal persone (31,5 %) betrok
ke is, blyk dit take te wees waar of onder leiding van 'n vakreferent 
gewerk word (bv. take 45 (b) en 46 (b) ) ,  of oar sekere besluitnemings
magte beskik moet word (bv. take 35 en 57) ,  of oar spesialiskennis 
beskik moet word (bv. take 43 en 51) . Die klein persentasies met 
betrekking tot hierdie take kan verklaar word deur die feit dat die 
organisasies wat aan die ondersoek deelgeneem het verskil met betrek
king tot die gebruikers van hul dienste, die fasiliteite tot hul be
sk ikk ing, d i e  d i ens wat h u l l e  l ewer en d i e  aantal  persone in h u l  d i ens. 

Die mate waarin die persone by die onderskeie inligtingstake betrokke 
is, is egter, met die uitsondering van die evaluering van voorraad vir 
'n bepaalde vakgebied (taak 29) , deurgaans hoer as X = 3,0. Wanneer 
gebruikersbehoeftes (bv. take 38, 44 en 46) ter sprake is, is die mate 
van betrokkenheid selfs hoer as X = 3,5. Daar kan dus met oortuiging 
gese word dat elkeen van die take in tabel 3.6 deel uitmaak van die 
werksfunksies van die inligtingkundige en dat daar in hul opleiding dus 
aan 'n verskeidenheid aspekte aandag gegee behoort te word. 
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TABEL 3.6 
MATE VAN BETROKKENHEID BY VAKREFERENSIE/INLIGTINGSTAKE 

Take 

28 Ooen naslaan/inligtingswerk/vakreferensiewerk vir : 
· c a) die algemene publiek 
(b) voorgraadse studente 
(c) nagraadse studente/dosente/navorsers 
(d) nyweraars* 

29 Evalueer voorraad vir 'n bepaalde vakgebied 
30 Evalueer voorraad vir enkele vakgebiede 
31 Evalueef voorraad vir alle vakgebiede* 
32 Selekteer dokumente vir aankoop 
33 Keur dokumente vir aankoop 
34 Vul bestelaanbevelings in vanaf aangeduide 

prospektusse of boekaankondigings 
35 Keur bestelaanbevelings vir aankoop* 
36 Bepaal gebruikersbehoeftes 
37 Stel persoonlike belangstellingsprofiel op* 
38 Lewer 'n lektuurberigdiens* 
39 Stuur aankondigings van nuwe lektuur aan gebruiker* 
40 Lewer 'n persoonlike SDI-diens* 
41 Lewer 'n algemene SDI-diens* 
42 Maak fotokopiee 
43 Stuur artikels/dokumente aan gebruikers 
44 Bepaal trefwoorde vir opstel van bibliografiee -

indekse en tydperke 
45 Ooen soektogte 

(a) selfstandig 
(b) onder leiding van vakreferent/inligtingsbeampte* 
(c) onder leiding van gebruiker* 
(d) met behulp van rekenaar* 

46 Stel bibliografie op 
(a) selfstandig* 
(b) onder leiding van vakreferent/inligtingsbeamptei 

(c) onder leiding van gebruiker* 
(d) met behulp van rekenaar* 

47 Stel bibliografiee op van geevalueerde dokumente* 
48 Resenseer nuwe dokumente* 
49 Stuur ekserpte in ekserpjoernale oor sekere 

onderwerpe aan gebruikers* 
50 Evalueer ekserpte teenoor persoonlike profiele van 

gebru i kers* 
51 Stel ekserpte op van gekeurde artikels/dokumente* 
52 Stel rekenaarprofiele op om inligting vanaf rekenaar 

te bekom* 
53 Stuur rekenaaruitdrukke aan betrokke gebruikers* 
54 Lei gebruikers op in die gebruik van die biblioteek-

en inligtingsdiens 
55 Beantwoord feitelike navrae 
56 Beantwoord algemene aanwysende navrae 
57 Reel evaluering van voorraad vir uitdunning* 
58 Evalueer voorraad vir uitdunning 
59 Reel uitstallings van aktuele onderwerpe of nuwe 

aanwinste* 
60 Indekseer onderwerpe waar leemtes in die beskikbare 

Betrokkenheid 
Pers one Mate 
N % X s 

331 
331 
406 
178 
342 
247 
105 
221 
213 

225 
168 
276 
142 
180 
176 
132 
121 
316 
302 

55,5 
55,5 
68, 1 
29,9 
57, 4 
41,4 
17, 6 
37,1 
35,7 

37, 8 
28, 2 
46,3 
23,8 
30,2 

_ 29, 5  
22,1 
20,3 
53,0 
50,7 

3,3 
3,6 
3,7 
3,0 
1,7 
3,7 
3,6 
3,4 
3,5 

3, 6 
3, 7 
3,6 
3,6 
3, 7 
3, 6 
3, 7 
3,4 
3,1 
3,8 

1,5 
1,3 
1,3 
1,6 
1,5 
1,3 
1,4 
1,4 
1,4 

1,5 
1,4 
1,3 
1,3 
1,3 
1,4 
1,2 
1,3 
1,4 
1,4 

202 33,9 3,9 1,3 

372 62, 4 3,8 1,3 
71 11,9 3,4 1,3 

182 30,5 3,3 1,4 
176 29, 5 3,6 1,3 

178 
37 
76 
85 
79 
85 

29, 9 
6, 2 

12,8 
14, 3 
13,3 
14, 3 

3,9 
3, 6 
3, 4 
3,3 
3,5 
3,0 

1,4 
1,4 
1,5 
1,5 
1,4 
1,4 

125 21,0 3,4 1,4 

88 14, 8  3, 5 
62 10, 4 3,1 

1, 4 
1,5 

74 12, 4 3,3 1,5 
126 21,2 3,4 1,5 

340 
441 
412 
151 
196 

57,0 
74,0 
69, 1 
25, 3 
32,9 

3,4 
3,6 
3,4 
3, 4 
3,3 

1, 4 
1,4 
1,4 
1,4 
1,5 

179 30,0 3,4 1,4 

literatuur ontstaan* 147 24,7 3, 4 1,4 
TOTALE AANTAL RESPONDENTE 596 

*Take waarby minder as die gemiddelde aantal respondente (31 5 %) betrokke is. 
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(3) Verband tussen take en afdeling 

Die gegewens in tabelle 1 en 2 van bylae B is gebruik in die ooreen
ste�mingsanalise om te bepaal watter funksies direk verband hou met die 
ses afdelings waarin die inligtingkundiges werksaam is.* Figuur 3.1 is 
'n aanduiding van hierdie verband tussen (a) die bestuur- en admi
nistratiewe take en (b) vakreferensie en inligtingstake. Die take wat 
nie in figuur 3.1 voorkom nie is daardie take wat nie met 'n spesifieke 
afdeling verband hou nie. Die afkortings wat vir afdelings gebruik is, 
is omkring in die figuur terwyl die van die take nie omkring is nie. 

Uit die ontleding van betrokkenheid by bestuurs- en administratiewe 
take kan gesien word dat die uitleenafdeling (UIT) , Ontsluitingsafde
ling (ONT), Inligtingsafdeling (INL) en Tydskrifafdeling (TYO) verband 
hou met mekaar (sien figuur 3.l(a) ) .  Die rede hiervoor kan wees dat 
hulle funksies met mekaar verband hou, dat onderlinge skakeling gereeld 
tussen hulle plaasvind en ook dat hulle 'n gemeenskaplike gebruiker 
bedien. Die take wat met hierdie vier afdelings assosieer is oorvleue
lend, soos byvoorbeeld die skakeling met gebruikers oor probleme 
(SKA) , koordinering met aktiwiteite van ander afdelings (KAA) , opstel 
van verslae oor afdeling (JSEK) en eie werk (JEW), skryf van briewe 
(SKRY) en toesighouding oor personeel (TOES) . In 9ie geval van die 
opleidingsafdeling (OPL) is dit slegs die evaluering van personeel 
(EVAL) en bekendstelling van afdeling (BEKS) wat albei verwant is aan 
die opleidingsfunksie, wat daarmee assosieer. Wat die aanskafafdeling 
betref (AAN) , assosieer slegs die koordinering met aktiwiteite buite 
eie organisasie (KBO) en die bepaling van doelstellings (BPAL) daarmee, 
wat verklaar kan word deur die feit dat goedbeplande aankope by publi
seerders normaalweg deur hierdie afdeling gedoen moet word. 

In die geval van die lewering van 'n voorligtingsdiens is daar slegs een 
taak wat met die opleidingsafdeling (OPL) assosieer, naamlik die eva
luering van voorraad in 'n bepaalde vakgebied (EBEP) , wat kan dui op die 
voorgeskrewe studieliteratuur (sien figuur 3.l (b) ) .  Wat die inligtings-

* 'n Kort uiteensetting van hierdie tegniek en die gebruik daarvan word weerge
gee in bylae C van hierdie verslag. 

- 46 -



I 

..i:::,.
 

-......J
 

I 

FI
GU

UR
 3

.1
 

VE
RB

AN
D 

TU
SS

EN
 T

AK
E 

EN
 A

FD
EL

IN
G 

WE
RK

SA
AM

 
(a

) 
BE

ST
UU

R-
EN

 A
DM

IN
IS

TR
AT

IE
WE

 T
AK

E 

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

KE
A 

1 
(U

IT
 

TE
K 

OR
G 

ST
EL

 I
OP

L 

BE
KS

 
OP

L 
ON

TW
 .... B

EP
L-

-
-

--+
---1

 

EV
AL

 
WE

RK
 

KE
UR

 

KB
O

 

BP
AL

 

SL
EU

TE
L 

Af
de

li
n�

 
Ta

ke
 

SK
A 

JS
EK

 

TY
O 

Ty
ds

kr
if

ad
mi

ni
st

ra
si

e 
BE

PL
 

1 
Be

pl
an

 d
ie

 a
fd

el
in

g 

SK
RV

 

JE
W 

@)
 

AA
N 

Aa
ns

ka
fa

fd
el

in
g 

BP
AL

 
2 

Be
pa

al
 d

oe
ls

te
ll

in
gs

/f
un

ks
ie

s/
be

le
id

 
OR

G 
3
 

Or
ga

ni
se

er
 a

kt
iw

it
ei

te
 

ON
T 

On
ts

lu
it

in
gs

af
de

li
ng

 
KE

A 
4 

Ko
or

di
ne

er
 a

kt
iw

it
ei

te
 

KA
A 

5 
Ko

or
di

ne
er

 m
et

 a
kt

iw
it

ei
te

: 

TO
ES

 

AN
D 

IN
L 

Va
kr

ef
er

en
si

e/
ln

li
gt

in
gs

af
de

li
ng

 
an

de
r 

af
de

li
ng

s 
KB

O 
6 

Ko
or

di
ne

er
 m

et
 a

kt
iw

it
ei

te
 b

ui
te

 e
ie

 o
rg

an
is

as
ie

 
UI

T 
Ui

tl
ee

na
fd

el
in

g 
SK

A 
7 

Sk
ak

el
 m

et
 g

eb
ru

ik
er

s 
oo

r 
pr

ob
le

me
 

OP
L 

Op
le

id
in

g 
ON

TW
 

8
 

On
tw

ik
ke

l 
we

rk
pr

os
ed

ur
es

 
ST

EL
 

g
·
 

St
el

 w
er

kp
ro

se
du

re
ha

nd
le

id
i�

gs
 o

p 
WE

RK
 

1
0

 
Ho

u 
we

rk
pr

os
ed

ur
eh

an
dl

ei
di

ng
s 

by
 

BE
KS

 
13

 
St

el
 a

fd
el

in
g 

be
ke

nd
 

KE
UR

 
15

 
Ke

ur
 p

er
so

ne
el

 

KV
OR

 
PP

ER
 

PP
ER

 
16

 
Pl

aa
s 

pe
rs

on
ee

l 
IO

PL
 

1
7

 
Ve

rs
ka

f 
in

di
en

so
pl

ei
di

ng
 

TO
ES

 
18

 
Ko

nt
ro

le
er

 e
n 

ho
u 

to
es

ig
 o

or
 p

er
so

ne
el

 
EV

AL
 

19
 

Ev
al

ue
er

 p
er

so
ne

el
 

22
 

Ha
nt

ee
r 

ko
rr

es
po

nd
en

si
e:

 
KV

OR
 

a 
vu

l 
vo

rm
br

ie
we

 i
n 

SK
RY

 
b 

sk
ry

f 
br

ie
we

 
23

 
On

de
rt

ek
en

 k
or

re
sp

on
de

ns
ie

: 
TE

K 
a 

ro
et

in
e-

ko
rr

es
po

nd
en

si
e 

AN
D 

b 
an

de
r 

ko
rr

es
po

nd
en

si
e 

26
 

St
el

 v
er

sl
ae

 o
p:

 
JE

W 
a 

oa
r 

ei
e 

we
rk

 
JS

EK
 

b 
oo

r 
se

ks
ie

/a
fd

el
in

g 



FI
GU

UR
 3

.1
 

(V
ER

VO
LG

) 
(b

) 
VA

KR
EF

ER
EN

SI
E/

IN
LI

GT
IN

GS
TA

KE
 

BE
ST

 
SA

RT
 

SO
LG

 

EU
IT

 
SE

L 
1 AN

AV
 

@)
 

KE
UR

 
KB

ES
 

EA
L 

LE
I 

NL
EK

 
SE

KO
 

IN
L 

NN
S 

FO
TO

 
TR

EF
 

NV
S 

FN
AV

 
GE

BR
 

RE
S 

PS
D I

 
AS

DI
 

�
 

ST
AL

 NNW
 

I 
@

 
I 

EB
EP

 
I 

EE
NK

 
I 

@)
 

�
 

o:>
 

I 

LB
D 

RE
KU

 

SL
EU

TE
L 

Af
de

li
n.9.

s 
Ta

ke
 

TY
O 

Ty
ds

kr
if

ad
mi

ni
st

ra
si

e 
28

 
Na

sl
aa

nw
er

k 
vi

r:
 

AS
DI

 
4 1

 
Le

we
r 

al
ge

me
ne

 S
Dl

-d
ie

ns
 

AA
N 

Aa
ns

ka
fa

fd
el

in
g 

NV
S 

b 
vo

or
gr

aa
ds

e 
st

ud
en

te
 

FO
TO

 
42

 
Ma

ak
 f

ot
ok

op
ie

e 
NN

S 
C

 
na

gr
aa

ds
e 

st
ud

en
te

/d
os

en
te

/n
av

or
se

rs
 

SA
RT

 
43

 
St

uu
r 

ar
ti

ke
ls

/d
ok

um
en

te
 

ON
T 

On
ts

)u
it

in
gs

af
de

li
ng

 
NN

W 
d 

ny
we

ra
ar

s 
TR

EF
 

44
 

Tr
ef

wo
or

de
 v

ir
 b

ib
li

og
ra

fi
e 

IN
L 

Va
kr

ef
er

en
si

e/
In

li
gt

in
gs

af
de

li
ng

 
EB

EP
 

29
 

Ev
al

ue
er

 v
oo

rr
aa

d:
 

be
pa

al
de

 v
ak

ge
bi

ed
 

45
 

So
ek

to
gt

e:
 

EE
NK

 
30

 
Ev

al
ue

er
 v

oo
rr

aa
d:

 
en

kc
le

 v
ak

ge
bi

ed
e 

SO
LG

 
C

 
on

de
r 

le
id

in
g 

va
n 

ge
br

ui
ke

r 
UI

T 
Ui

tl
ee

na
fd

el
in

g 
EA

L 
31

 
Ev

al
ue

er
 v

oo
rr

aa
d

: 
a 1

1 e
 v

ak
ge

bi
 ed

e 
RE

S 
48

 
Re

se
ns

ee
r 

nu
we

 d
ok

um
en

te
 

OP
L 

Op
le

id
in

g 
SE

L 
32

 
Se

le
kt

ee
r 

do
ku

me
nt

e:
 

aa
nk

oo
p 

S E
KO

 
51

 
St

el
 e

ks
er

pt
e 

op
 

KE
UR

 
33

 
Ke

ur
 d

ok
um

en
te

 v
ir

 a
an

ko
op

 
RE

KO
 

53
 

On
tv

an
g 

en
 s

tu
ur

 r
ek

en
aa

ru
it

dr
uk

ke
 

BE
ST

 
34

 
Vu

l 
be

st
el

aa
nb

ev
el

in
gs

 i
n 

LE
I 

54
 

Le
i 

ge
br

ui
ke

rs
 o

p 
KB

ES
 

35
 

Ke
ur

 b
es

te
la

an
be

ve
li

ng
s 

FN
AV

 
55

 
Be

an
tw

oo
rd

 f
ei

te
li

ke
 n

av
ra

e 
GE

BR
 

36
 

Be
pa

al
 

ge
br

ui
ke

rs
be

ho
ef

te
s 

AN
AV

 
56

 
Be

an
tw

oo
rd

 a
lg

em
en

e 
aa

nw
ys

en
de

 n
av

ra
e 

LB
D 

38
 

Le
we

r 
le

kt
uu

rb
er

ig
di

en
s 

EU
I T

 
58

 
Ev

al
ue

er
 v

oo
rr

aa
d 

NL
EK

 
39

 
Aa

nk
on

di
gi

ng
s 

va
n 

nu
we

 l
ek

tu
ur

 
ST

AL
 

59
 

Re
el

 
ui

ts
t•

ll
in

gs
 

PS
DI

 
40

 
Le

we
r 

pe
rs

oo
nl

ik
e 

SD
l-

di
en

s 



afdeling (INL) betref, assosieer die aankondiging van nuwe lektuur 
(NLEK) , evaluering van voorraad vir alle vakgebiede (EAL) , maak van 
fotostate (FOTO), resensering van nuwe dokumente (RES) en die opstel 
van ekserpte van artikels (SEKO) met hierdie afdeling en kan dit as die 
funksies daarvan besko� word. Die take wat met die uitleenafdeling 
(UIT) assosieer is die uitstuur van artikels aan gebruikers (SART) en 
die keuring van dokumente vir aankoop (KEUR) . Die plasing van perso
neel (PPER) geski ed gewoonlik op 1 n ad hoc basis en dit verklaar waar
om hierdie taak nie direk verband hou met een van die afdelings nie, 
maar tog 1 n belangrike taak is in elke afdeling. 

Wat uit hierdie analises duidelik na vore kom, is dat die take wat deur 
inligtingkundiges verrig word, beinvloed word deur die afdeling waarin 
hulle werksaam is. Dit gebeur egter selde dat 1 n persoon vooraf kan 
bepaal in watter afdeling hy/sy werksaam gaan wees en daar is ook geen 
versekering dat hy/sy vir 1 n onbepaalde tydperk in daardie afdeling 
gaan bly nie. Dit is derhalwe belangrik dat die opleiding van 
inligtingkundiges van so 1 n aard sal wees dat hulle wel van een 
afdeling na 1 n ander verskuif kan word en steeds in staat sal wees om 
hul werk doeltreffend te verrig. 

(4) Verband tussen take en tipe organisasie 
1 n Ooreenstemmingsanalise is ook uitgevoer met die gegewens in tabelle 
3 en 4 van bylae B om te bepaal watter take direk verband hou met die 
verskillende organisasies waarin die respondente werksaam is. Die 
resultate van hierdie analise word weergegee in figuur 3.2 ten opsigte 
van die bestuur- en administratiewe take (figuur 3.2 (a) ) en 
vakreferensie/inligtingstake (figuur 3.2 (b) ) .  Die afkortings wat vir 
d i e  ses organisas iekategoriee gebruik is, is omkring in elke figuur 
terwyl die van die take nie omkring is nie. Die take wat nie in figuur 
3.2 voorkom nie, is dus daardie wat nie met enige spesifieke organisa
sie verband hou nie. 

Die feit dat die biblioteke in navorsingsorganisasies (NAV) · en die in 
d i e kategorie 1 ander biblioteke' (ANDR) oor die algemeen deel is van 1 n 
ander organisasie kan verklaar waarom hierdie twee effens los staan van 
die res (kyk figuur 3.2 (a) ) .  Bykans geeneen van die take assosiee� 
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FIGUUR 3 . 2  ( a )  
VERBAND TUSSEN TAKE E N  TI PE ORGAN ISAS I E  
( a )  BESTUUR- E N  ADMINISTRAT I EWE TAKE 

BEGR 

� 

ORG 
KEA 

JSEK 
BEPL 

TG BPAL 

@ 
SKEP 

KEUR 

BEV 

BEKS 

© 

TOES 

EVAL 

SLEUTEL 
Organ i sas i e- t ipe 
PROF Prov i ns i a l e b i bl i oteke 
OPEN Openbare b i bl i oteke 
UNI V  Un i vers i te i tsb i bl i oteke 
NAV B i bl i oteke i n  navorsi ngs-

organ i sa s i es 
ANDR Ander b i bl i oteke 
I NLS I n l i gt i ngsentra 

Take 
BEPL 1 Bepl an afde1 i ng 
BPAL 2 Bepaa l doel s tel l i ngs , funks i es en bel e i d  

van afdel i ng/seks i e  
ORG 3 Organ i seer akt iwi te i te i n  d ie  afdel i ng 
KEA 4 Koord i neer akt iwi te i te i n  d i e  afdel i ng 
KAA 5 Koord i neer met akt i wi te i te i n  ander 

afdel i ngs 
KBO 6 Koord i neer met akt iwi tei te bui te e i e  

organ i sas i e  
SKA 7 Skakel met gebru i kers oor probl eme i n  

bi bl i oteek- en i n l i gt i ngsdiens 
BEGR 1 1  Stel begroti ng op 
UITG 1 2  Keur f i nan s i e l e  u i tgawes goed/af 
BEKS 1 3  Stel d i e  afde l i ng aan gebrui kers/ 

i nstans ies bekend 
SKEP 1 4  S kep poste 
KEUR 1 5  Keur personee l 
I OPL 1 7  Verskaf i nd i ensopl e i d i ng aan personeel 

� A A O  V I R  GE£STESWa.N5KAPL1KE NA VORSlN'
H U M A N  SCJENC!! R!IEAIIC:H COONttl 

. .  

POS 

@ 

SKA SORT KVOR 

@ 
KAA 

TEK 

VERL 

SKRY 

KBO 

s 

I OPL 

TOES 18 Kontro l eer , hou toes i g oor personeel 
EVAL 1 9  Eva l ueer personeel 
BEV 2 0  _ Bevorder personeel 
VERL 2 1  Tref verl ofree l i ngs  

22 Hanteer korrespondens i e :  
KVOR a vul  vormbri ewe i n  
S KRY b skryf bri ewe 

23 Onderteken korrespondens i e :  
TEK a roet i ne- korrespondens i e  
SORT 2 4  Sorteer pos stukke 
POS 25  Maak poss tukke oop en wys toe 

26 S tel week-/maand-/ kwartaal -/ 
j aarvers l ae op :  

J EW a " oor e i e  werk 
JSEK b oor seks i e/afde l i ng 
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baie sterk met bogenoemde twee organisasie-kategoriee nie en daar kan 
aanvaar word dat veral die bestuurstake deur die organisasie waarvan 
hulle 'n deel is, verrig word. So byvoorbeeld, is dit slegs die koord
inering (KEA) en organisering (ORG) van aktiwiteite binne die spesi
fieke afdeling wat in 'n mate assosieer met die biblioteke in die 
kategorie 'ander' (ANDR). Die take wat die naaste assosieer met 
biblioteke in navorsingsorganisasies (NAV) , is die oopmaak van 
posstukke (POS) , invul van vormbriewe (KVOR) en koordinering met ander 
afdelings (KAA) . Bogenoemde administratiewe take is egter normale pro
sedure wat in enige afdeling verwag sou word vir doeltreffende werk
verrigting. 

In die geval van openbare biblioteke (OPEN) is die take wat met die 
funksie daarvan verband hou, veral bestuurstake. 'n Sterk verband 
bestaan tussen hierdie biblioteke en die skep van poste (SKEP), 
bepaling van doelstellings van die afdeling (BPAL) , beplanning van die 
afdeling (BEPW) en die opstel van jaarverslae oor die seksie/afdeling 
(JSEK) . Die take wat weer assosieer met provinsiale biblioteke (PROF) 
is die verskaffing van indiensopleiding (IOPL) en die koordinering van 
aktiwiteite buite die organisasie (KBO). Waar universiteits- en kolle
gebiblioteke (UNIV) ter sprake is, assosieer die skakeling met gebrui
kers (SKA) , sortering van posstukke (SORT) , invul van vormbriewe 
(KVOR), en die ondertekening van roetine korrespondensie (TEK) met 
hierdie kategorie. Slegs die kontrolering van en toesigho uding oor 
personeel (TOES) assosieer direk met inligtingsentra (INLS) . 

Uit figuur 3.2 (b) blyk dat wanneer inligtingstake ter sprake kom, open
bare biblioteke (OPEN) se take ietwat verskil van dfe ander organisa
s i es ,  aangesien h u l l e  'n i n l igtingsd i ens l ewer aan 'n spesif i ek e  
gebruiker. So assosieer die doen van naslaanwerk vir die algemene 
publiek (NAP) , indeksering (INDE) en die reel en evaluering van 
voorraad uitdunning (RUIT en EUIT) veral met openbare biblioteke. 

Biblioteke in navorsingsorganisasies ( NAV) het 'n spesifieke doelwit 
met die in l igtingsdiens wat hulle lewer omdat gewoonlik meer resente 
in l igting verskaf moet word. Dit blyk duidelik uit die feit dat die 

lling van nuwe lektuur (NLEK) die lewering van 'n persoonlike 
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FIGUUR 3 . 2 { b )  

{ b )  VAKREFERENS I E-/ I NL I GT INGSTAKE 

EAL 

©
ASDI  

SOLR L SOLi 
EVEK STEK 

BPRO RES IND
� REKP PSD I  LBD OPE 

9 
RUIT 

NNS FOTO EUIT 
TREF FNAV KEUR NAP ::,SEL ANAV 

@) SART SOLG SEL EBEP NVS 

'."EKU 
NLEK 

BOLG 
BSEL 

BOLR 
BOOK 

SLEUTEL 
Organ i sas i e- t ipe 
PROF Prov i ns i a l e  b i b l i oteke 
OPEN Openbare b i b l i oteke 
UNI V  Un i vers i tei tsbi bl i oteke 
NAV B i bl i oteke i n  navors i ngs-

organ i sas ies  
ANDR Ander bi bl i oteke 
I NLS I nl i gt i ngsentra 

Take 
28 Na s l aanwerk v i r : 

NAP a d i e  a l gemene publ i e k  
NVS b voorgraadse s tudente 
NNS C nagraadse studente/dosente/navorsers 
NNW d nyweraars 
EBEP 29 Eva l ueer voorraad v i r n bepaal de va kgebi ed 
EENK 30 Eva l ueer voorraad v i r  enke l e  vakgebi ede 
EAL 3 1  Eva l ueer voorraad v i r  a l l e  va kgebi ede 
SEL 32 Sel ekteer dokumente : aankoop 
KEUR 33 Keur dokumente : aankoop 
BEST 34 Vu l  beste l aanbeve l i ngs i n  
SEP 36 Bepaal gebru i kersbehoeftes 
BPRO 37 Stel persoon l i ke bel angste l l i ng sprof ie l  op  
LBD 38 Lewer TI l ektuurberi gd i ens 
NLEK 39 Aankond i g i ngs van nuwe l ektuur 
PSDI 40 Lewer persoon l i ke SD I -d iens 
AD I 4 1  Lewer a l gemene SOI -d i ens 
FOTO 42 Maak  fo tokop i ee 
SART 43 Stuur arti kel s/dokumente 
TREF 44 Trefwoorde v i r  b i bl i ograf iee 

45 Ooen soektogte : 
SSEL a sel fstand i g  
SOLi b o . l . v .  vakreferent/ i n l i gt i ngsbeampte 
SOLG C o . l . v .  gebru i ker 
SOLR d met behu l p van rekenaar 

f BEST 

BOLV 

I 

BSEL 
BOLV 
BOLG 
BOLR 
BOOK 
RES 
STEK 
EVEK 
REKP 

· REKU 
LEI  
FNAV 
ANAV 
RUIT 
EUIT 
STAL 
I NDE 
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46 Stel b i bl i ografi ee op : 
a se l fstand i g  
b o . l . v .  va kreferent/ i nl i gt i ngsbeampte 
C o . l . v .  gebru i ker 
d met behul p van rekenaar 
47 B i b l i ografi ee van geeva l ueerde dokumente 
48 Resenseer nuwe dokumente 
49 Stuur ekserpte oor sekere onderwerpe 
50 Eva l ueer ekserpte i n  ekserpj oerna l e  
52 Stel rekenaarprofi e l e op 
53 Ontvang en stuur rekenaardrukstukke 
54 Lei gebru i kers op 
55 Beantwoord fe i te l i ke navrae 
56 Beantwoord a l gemene aanwysende navrae 
57 Reel eva l ueri ng van voorraad : u i tdunn i ng 
58 Eva l ueer voorraad : u i tdunn i n g  
5 9  Reel u i tsta l l i ngs 
60 l ndekseer onderwerpe waar  l eemtes i n  

bes ki kbare l i teratuur onts taan 



SDI-diens (PSDI) , lektuurberigdiens (LBD) , die opstel van 'n gebruiker 
se belangstellingsprofiel (BPRO), die deurstuur van artikels (SART) en 
rekenaaruitdrukke (REKU) en die opstel van biblfografiee onder leiding 
van die gebruiker (BOLG) met NAV assosieer. 

Die feit dat universiteits- en kollege-biblioteke (UNIV) gewoonlik met 
studente wat gereeld inligting moet bekom, werk, blyk duidelik uit die 
feit dat die bepaling van gebruikersbehoeftes (GEBR) , opleiding van 
gebruikers (LEI) en die doen van soektogte onder leiding van gebruikers 
(SOLG) so sterk met hulle assosieer. Verdere take wat met UNIV asso
sieer is die selektering van dokumente vir aankoop (SEL) , invul van 
bestelaanbevelings (BEST) en die opstel van bibliografiee (BSEL en 
BOLV) . Die lewering van 'n algemene SDI-diens (ASDI) , en die doen van 
soektogte met behulp van die rekenaar (SOLR) word weer geassosieer met 
inligtingsentra. 

Uit die voorafgaande blyk dat die take wat met 'n spesifieke organisa
sie assosieer, verband hou met die doelwitfunksie van daardie organisa
sie. 

3.3.2 Bydrae van opleiding volgens aard van kwalifikasie 

In hoofstuk 2 is aangedui dat die respondente van fase 2 in ses kwali
fikasiekategoriee ingedeel word (sien tabel 2.2). Om egter die bydrae 
van opleiding sinvol te bespreek is die kwalifikasiekategoriee in twee 
hoofgroepe verdeel wat elk uit subkategoriee bestaan, naamlik: 

(1) Minstens 'n B.-graad in : 

(a) Biblioteek- en Inligtingkunde 
(b) Ander geesteswetenskappe 
(c) Handel en Administrasie 
(d) Natuurwetenskappe. 

(2) 'n Voorgraadse diploma in 
(a) Biblioteek- en Inligtingkunde 
(b) Onderwys 
(c) Ander. 
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Die detail ten opsigte van die bydrae van opleiding van die bogemelde 
kwalifikasiekategoriee is vervat in tabelle 3 en 4 van Bylae B. Die 
aantal persone wat by elke taak betrokke is en die mate waarin hul 
opleiding 1 n bydrae lewer aangedui het, word gegee en uitgedruk as 1 n 
persentasie van die totale aantal persone in die betrokke kwalifikasie
kategorie. Die gemiddelde waarde van die bydrae wat hul opleiding na 
die mening van daardie persone lewer asook die standaardafwyking word 
gegee. Die gegewens is dan gebruik om die figure wat hieronder 
bespreek word, saam te stel. Die bydrae van opleiding tot die bestuurs
en administratiewe take en vakreferensie/inligtingstake is afsonderlik 
bespreek. 

(1) Bestuurs- en administratiewe take 

Figuur 3. 3 is 1 n grafiese voorstelling van die bydrae wat minstens 1 n 
graadkwalifikasie en 1 n voorgraadse diploma in elke kwalifikasiekate
gorie ten opsigte van elke taak lewer. Die taaknommer van die take wat 
uitgelig word in die bespreking van figuur 3. 3 word na die noem van die 
taak in hakies gegee. 

(a) Graadkwalifikasie 
Uit figuur 3. 3(a) is dit duidelik dat 1 n graadkwalifikasie in Handel en 
Administrasie in die algemeen die grootste bydrae tot die bestuurs- en 
administratiewe take lewer $ Die skaal waarvolgens die bydrae van op
leiding aangedui is, is 'n ses-punt skaal, en wissel van O tot 5 waar
van die middelpunt 2,5 is. Vir 70 % van die take is die bydrae wat 'n 
graad in Handel- en Administrasie lewer meer as X = 2,5. Geeneen van 
die persone met hierdie kwalifikasie is betrokke by tikwerk (taak 27) 
nie en die ander punte wat laer is as X = 2,5 is ten opsigte van die 
suiwer administratiewe take soos die oopmaak en sortering van posstukke 
(take 24 en 25) en die hantering van korrespondensie (taak 22) .  Hierdie 
is egter aspekte wat normaalweg nie deur formele opleiding gedek word 
nie, maar deur ervaring aangeleer word. Die hoogste bydrae van oplei
ding in Handel en Administrasie word gelewer ten opsigte van die be
planning van die afdeling (taak 1) , opstel van begroting (taak 11), 
goed of afkeuring van finansiele uitgawes (taak 12),  verskaffing van 
indiensopleiding (taak 17) en die opstel van verslae oor die seksie/ 
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FI GUUR 3 . 3  

BYDRAE VAN OPLEIDING TOT BESTUURS- E N  ADMINI STRATI EWE TAKE VOLGENS AARD VAN KWALIFI KASI E 

( a ) GRAADKWAL. I F IKAS I E  
Geen Mi n Ba i e  

0 1 2 3 4 5 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 0  

1 1  

1 2  

1 3  

1 4  

1 5  

I I I 

Bepl an afdel i ng * 
** 

*** 
**** 

Bepaal  doe l stel l i ngs/funksi es/ bel e i d  * 
** 

*** 
**** 

Organ i seer a ktiwi tei te * 
** *** 

**** 
Koord i neer a kt iwi tei te * 

** 
*** 

**** 
Koord i neer met aktiwi te i te :  ander aJde 1 i ngs 

** 
*** 

**** 
Koord i neer met akt iwi te i te bui te e i e  o;gan i sas i e 

** 
*** 

**** 
S ka ke l  met gebru i kers oor probl eme * 

** 
*** 

**** 
Ontwi kkel werkprosedures * 

** 
*** 

**** 
Stel werkprosedurehand l e i d i ngs op * 

** 
*** **** 

Hou werkprosedurehand l ei d i nQs by * 
** 

*** 
**** 

S tel  begrot i ng op * 
** 

*** 
**** 

Keur f i nan s i e l e  ui tgawe! 
** 

*** 
**** 

Stel afdel i ng bekend * 

S kep pos te 

Keur personeel 

:* 
*** 
**** 

** 
*** 

**** 
* 

** 
*** 

**** 
* 

** 
*** 

**** 

Bi bl i oteek- en i n l i gt ingkunde 
Ander geesteswetenskappe 
Hande l en adm in i stra s i e  
Natuurwetens kappe 
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FIGUUR 3 . 3 ( VERVOLG)  

Geen 
0 

1 6  

1 7  

M i n  
1 
I 

Pl aas personeel 

Vers kaf i nd i ensop l e i d i nQ 

2 
I 

* 
** 

*** 

1 8  Kontrol eer e n  hou toes i g  oor perso�eel 
** 

3 
I 

**** 
* 
** 

**** 

*** 
**** 

1 9  Eval ueer personeel * 
** 

*** 
**** 

20 Bevorder personeel * 
** 

*** **** 
2 1  Tref ver lofr;eel i ngs 

** 
*** 

**** 
22a Hanteer korrespondens i e :  vul vonnbriewe i n  * 

** 
*** 
**** 

22b s kryf bri ewe * 
** 

*** 
**** 

23a Onderteken : roeti ne-korrespondens i e  * 
** *** 

**** 
23b ander korrespondens i e  * ** 

*** 
**** 

24 Sorteer posstukke * 
** *** 

25 Maak ontvan2de posstukke oop 
** 

*** 
**** 

26a Stel vers l ae op : e i e  werk * 
** 

*** 
**** 

26b seks i e/afde l i ng * 
** 

*** 
**** 

27 Doen t i kwerk * ** 
**** 
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afdeling (taak 26 b). Die laasgenoemde aspekte maak deel uit van die 
curriculum van 'n Handel- en Administrasie-kwalifikasie en word dus wel 
deur formele opleiding gedek. 

Die volgende kwalifikasie wat oak 1 n groat bydrae lewer, is 1 n graad in 
een of ander natuurwetenskaplike rigting waar die bydrae vir bykans 
twee-derde van die take meer as X = 2 , 5  is. Die grootste bydrae van 
hierdie kwalifikasie word gelewer ten opsigte van die koordinering met 
aktiwiteite buite hul eie organisasie (taak 6), ontwikkeling van werks
prosedures, opstelling van werksprosedurehandleidings (take 9 en 10) en 
plasing van personeel (taak 16) en verskaffing van indiensopleiding. 

In beide die ander kwalifikasiekategoriee is die bydrae wat opleiding 
lewer vir meer as die helfte van die take minder as X=2,5  en veral as 
dit kom by die hantering van personeel en personeelaangeleenthede soos 
die skep van poste, keuring, plasing, evaluering en bevordering van 
personeel (take 14, 15, 16, 19 en 20) . Die finansiele aangeleenthede 
(take 11 en 12) is ook aspekte waarvoor 'n leemte in opleiding geident
ifiseer is. Die bydrae wat 'n graad in die geesteswetenskappe lewer 
ten opsigte van suiwer administratiewe aangeleenthede (take 22-25 en 
27) is relatief laag. Dit kan verklaar word deur die feit dat hierdie 
take normaalweg deur semi-vakkundige en nie-vakkundige persone verrig 
word en kennis daaroor deur ervaring opgedoen word. 

(b) Voorgraadse diplomas 

Uit figuur 3.3 (b) is dit duidelik dat 1 n diploma in Biblioteek- en 
Inligtingkunde 'n meer konstante bydrae lewer as wat die geval is met 
die ander twee kategoriee. Die gemiddelde waarde van die bydrae wat 'n 
voorgraadse diploma in Biblioteek- en Inligtingkunde lewer is in meer 
as die helfte van die take grater as X=2,5, terwyl dit vir die ander twee 
kategoriee laer as die syfer is. 

As in gedagte gehou word dat persone wat slegs oor 'n voorgraadse 
diploma beskik normaalweg as semi-vakkundiges aangewend word en dus nie 
direk met die bestuur van die organisasie of afdeling gemoeid is nie, 
verklaar dit die relatief lae aantal persone in hierdie drie kategoriee 
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FI GUUR 3 .  3 
BYDRAE VAN OPLEI D I NG TOT BESTUURS- EN ADMI N ISTRAT I EWE TAKE VOLGENS AARD VAN KWAL I FI KASI E  
( b )  VOORGRAADSE D I PLOMA 

Geen 
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2 
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1 0  

1 1  

1 2  

1 3  

1 4  

1 5  

Bepl an 

Mi n 
1 
I 

afdel i n g  

2 
I 

3 
i 

** 

Bepaa l doe l s te l l i ngs/fun ks i es/be l e i d  * 
** 

Organi seer akti wi tei te 
** 

Koord i neer a kt iwi tei te 
** 
*** 

Koord i neer met a kti wi tei te :  ander afdel i ngs * 
** 

*** 

4 
I 

* 

* 

*** 

* 

Koord i neer met a kt iwi te i te bu i te e i e  �rgan i sas i e  
** 
*** 

S ka ke l  met gebrui kers oor  probl eme 
** 
*** 

Ontwi kke l  werkprosedures - * 
** 

*** 
Ste l  werkprosedurehand l e i d i ngs op 

** 

Hou werkprosedurehand l e i d i ngs bv 
** 

Stel begrot i ng op 

Keur fi nans i el e  u i tgawes * 

Stel afdel i nq be kend 
** 

*** 
S kep poste 

* 
*** 

Keur personeel 

r----- *  B i bl i oteek- en i n l i gti ngkunde 
._--- ** Onderwys 
'----- *** Ander 
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FI GUUR 3 . 3  ( VERVOLG ) 

Geen Mi n Ba i e  
1 2 � 4 I I 

1 6 . P l aas personeel *. 
** 

*** 
1 7  Vers kaf i nd i ensopl ei d i ng * 

** 
*** 

1 8  Kontro l eer en hou toes i g  oor personeel * 
** *** 

1 9  Eva l ueer personeel * 
** 

*** 
20 Bevorder personeel * 

*** 
2 1  Tref verl ofreel i ngs * ** 

22a Hanteer korrespondens i; : vu l  vormbri ewe i n  
** 

*** 
22b s kryf bri ewe * ** 

*** 
23a Onderteken : roet i ne-korrespondens i e  * ** 

*** 
23b ander korresoonden s  i e * 

** 
*** 

24 Sorteer ooss t!iJ<ke 
** 

. 
25 Maa k ontvangde * posstukke oop 

** 

26a Stel vers l ae op : e i e  werk * 
** 

*** 
26b seks i e/afdel i ng * 

** *** 
27 Doen ti kwerk * 

*** 
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wat by sommige take betrokke is ( sien tabel 3 in bylae B) . Dit dien 
ook as verklaring vir die fluktuasies in die gemiddelde waarde van die 
bydrae van hierdie kategoriee in dieselfde tabel. 

( 2) Vakreferensie/inligtingstake 

Figuur 3.4 is 'n grafiese voorstelling van die gemiddelde waarde van 
die bydrae wat die verskillende kwalifikasiekategoriee lewer ten 
opsigte van die vakreferensie/inligtingstake. Die resultate word in 
twee figure bespreek, naamlik ( a) vir die persone wat oor minstens 'n 
B. -graad beskik en (b) vir die wat slegs 'n voorgraadse diploma het. 

(a) Graadkwalifikasie 

Dit blyk uit figuur 3.4( a) dat 'n B.-graad in Handel en Administrasie 
die minste toepaslik is vir die lewering van vakreferensie/inligtings
dienste. As gekyk word na die aantal persone met hierdie kwalifikasie 
wat by die onderskeie take betrokke is, blyk dit dat telkens minder as 
die helfte van hulle betrokke is en dat daar selfs take .is waarby geen
een van hulle betrokke is nie (sien tabel 6 van bylae B) . Die teendeel 
geld egter ten opsigte van die bestuurstake ( sien tabel 5 van bylae B) . 
Dit is dus duidelik dat persone met hierdie kwalifikasie hoofsaaklik in 
die bestuurskader van die inligtingwese gevind word. Die bydrae wat 
hierdie kwalifikasie egter na die mening van die persone wat wel by van 
die vakreferensie/inligtingstake betrokke is lewer, is beduidend en kan 
dus nie geignoreer word nie. So is die take ten opsigte waarvan hier
die kwalifikasie die grootste bydrae lewer ender andere die doen van 
soektogte met behulp van die rekenaar ( taak 45d) en die ontvangs en 
uitstuur van rekenaaruitdrukke aan gebruikers ( taak 53) . 

Die ander drie kwalifikasiekategoriee lewer deurgaans 'n grater bydrae 
ten opsigte van die vakreferensie/inligtingstake. Slegs ten opsigte 
van die suiwer administratiewe inligtingstake soos die maak van fotoko
piee (taak 42) , uitstuur van dokumente en rekenaaruitdrukke ( take 43 en 
53) en die ree l van uitstallings ( taak 59) is die bydrae wat hierdie 
kategoriee l ewer laer as X=2, 5. Die feit dat persone met 'n B.-graad 
wel by suiwer administratiewe take betrokke is kan wel �evraagteken 
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FI GUUR 3 . 4  
BYORAE VAN OPLEI D ING TOT VAKREFERENS I E/ I NL IGTINGSTAKE VOLGENS AARD VAN KWAL IFI KASI E 
( a ) GRAADKWAL IFI KAS I E  

Geen Mi n Ba i e  
0 1 2 3 4 5 

I 1 I 

28a Nas l aanwerk v i r :  a l Qemene publ i ek * 
** 

*** 
**** 

28b voorgraadse studente * 
** 

*** 
**** 

28c nagraadse s tudente/dosente/navorsers * 
�** 

*** 
**** 

28d nyweraars * 

29  

30  

31  

32  

33 

34 

35 

36 

37 

38 

** 
*** 

**** 

Eva l ueer voorraad : bepaa l de va kaebi ed * 
** 

*** 
**** 

Eva l ueer voorraad : enke l e  va kaebi ed * 
** 

*** 
**** 

Eva l ueer voorraad : a l l e  vakgeb i ede * 
** 

*** 
**** 

Se l ekteer dokumente : aan koop * 
** 

*** 
**** 

Keur  dokumente v i r aan koop * 
** 

*** 

Vu l  bestel aanbevel i ngs i n  * 
** 

*** 
**** 

Keur bes tel aanbevel i ngs * 
** 

*** 
**** 

Bepaa l gebru i kersbehoeftes * 
** 

** 
**** 

Stel eersoon l i ke belangste l l i ngsQrofi e l  op* 
** 

*** 

Lewer l e ktuu rberi qd i ens * 

:* 
*** 
**** 

** 
*** 

B i b l i oteek- en i n l i gti ngkunde 
Ander geesteswetens kappe 
Handel en admi n i s tras i e  
Natuurwetens kappe 

-6 1 -

**** 

**** 

**** 

J 

( Vervol g )  



FI GUUR 3 .4 (VERVOLG) 

Geen 
0 

Min  
1 
I 

2 
I 

39 Aan kond i g i ngs van nuwe l ektuur * 

40 Lewer persoon l i ke SDl -d i ens 

41  Lewer a l gemene SDl -d i ens 

42 Maa k  fotoko�i ee 
** 

*** **** 
43 Stuur arti ke l s/dokumente * 

** 
**** 

44 Trefwoorde v i r  b i b l i ografi e 

45a Soektogte : se 'l fstandi g 

45b onder l e i d i ng van vakreferent 

*** 

45c onder l ei d i ng van gebru i ker 

45d met behu l p van rekenaar 

3 4 
I I 

** 
*** 

-**** 
* 

** 
*** 

**** 
* 

** 
*** 

**** 

*** 

* 
** 

*** 
**** 

* �. 
*** 

***.* 

** 
**** 

* 
� *  

**** 

** 
*** 

**** 
46a Stel bi b l i ografi ee op : se l fstand i g  * 

** 
*** 

**** 
46b onder l e i d i ng van vakreferent * 

** 
**** 

46c onder l e i d i ng va n gebrui ker * 
** 

**** 
46d met behul p van rekenaar * 

** 
**** 
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FIGUUR 3 .4 ( VERVOLG) 

Geen 
0 

47 

48 

49 

50 

5 1  

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

S te l  

Mi n 
1 

b i b l i ografi ee op : 

Resenseer dokumente 

2 
I 

geeva l ueerde 

3 4 
I I 

dokumente * 
** 

*** 
**** 

* 
** 

*** 
**** 

Stuur ekserpte * 
** 

*** 
**** 

Eva l ueer ekserpte * 
** 

*** 
**** 

Stel ekserpte op  * 
** 

*** 
**** 

Stel rekenaarorof i e l e oo * 
** 

**** 
Ontvang en s tuur rekenaaru i tdrukke * 

** 

**** 
Lei oebru i kers oo * 

** 
*** 

**** 
Beantwoord fei tel i ke navrae * 

** 
*** 
**** 

Beantwoord a l gemene aanwysende navrae * 
** 

*** 
**** 

Ree l eva l ueri ng van voorraad * 
** 

*** 
**** 

Eva l ueer voorraad * 
** 

*** 
**** 

Reel ui tstal l i ngs * 
** 

-** 
**** 

I ndekseer onderwerpe * 
** 

*** 
**** 
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word, maar dit sluit aan by die feit dat sommige werkgewers aangedui 
het dat hul tekorte het aan semi-vakkundige personeel en van vakkun
diges verwag om hierdie tekort aan te vul (sien tabel 3. 3) . 

Verder kan aanvaar word dat veral die persone met 'n graad in die 
natuurwetenskappe, inligtingkundiges is in hulle spesifieke spesiali
teits terrein, vandaar die hoe waarde van die bydrae wat hul opleiding 
lewer. Dit blyk duidelik uit die feit dat persone met so 'n kwalifika
sie van mening is dat hul opleiding se bydrae vir 85, 7 % van die take - -
hoog (X=3) tot baie hoog (X=4,2) is. 

(b) Voorgraadse diploma 

D ie grafieke in figuur 3. 4(b) fluktueer nie soveel as die in figuur 
3. 3(b) ten opsigte van die bestuurstake nie. D it is 'n aanduiding dat 
hierdie kwalifikasies meer toep�slik is vir vakreferensie/ 
inligtingstake as wat die geval is vir bestuurstake. 

Persone met 'n voorgraadse diploma in Biblioteek- en Inligtingkunde 
beskou hierd ie kwalifikasie as die geskikste vir die uitvoer van 
vakreferensie/ inligtingstake. Die bydrae van hierdie persone se 
opleiding ten opsigte van die maak van fotostate ( taak 42) en die 
uits tuur van dokumente, ekserpte en rekenaardrukstukke (take 43, 49 en 
53) is relatief laag (X = 2,5) . Hierdie is egter suiwer administra
tiewe take wat eerder deur ervaring aangeleer word as deur formele 
opleiding. 

D ie bydrae wat die kategorie ' ander voorgraadse diplomas ' lewer, fluk
tueer oor die hele skaal van O tot 5. Dit is te wyte aan die feit dat 
die aard van die diplomas in hierdie kategorie baie van mekaar verskil 
en gewoonlik toepaslik is vir 'n bepaalde funksie, soos in die geval 
van 'n tiksertifikaat wat vir tikwerk toepaslik is maar nie gebruik 
word vir die doen van vakreferensiewerk vir ander nie. So 'n persoon 
word ook normaalweg aangestel om die spesifieke taak te verrig. 

Alhoewel 'n voorgraadse onderwysdiploma meer vakgerigte opleiding is, 
is dit tog nuttig vir sekere vakreferensie/inligtingstake. dit is as 
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Fl '.iUUR 3 .  4 

BYDRAE VAN OPLE I D I NG TOT VAKREFERENSI E/ I NL IGTINGSTAKE VOLGENS AARD VAN KWALI F IKAS I E  
( b )  VOORGRAADSE DI PLOMA 

Geen Min  
0 , 

28a Nas l aanwerk v i r :  

2 
I 

al gemene 

28b voorgraadse studente 

publ i ek 

28c nagraadse studente/dosente/navorsers 

28d nyweraars 

29 Eva l ueer voorraad :  bepaal de va kgebied 

30 Eva l ueer voorraad : en ke l e  vakgebi ed 

3 1  Eva l ueer voorraad : al l e  va kgebi ede 

32 Sel ekteer dokumente : aankoop 

33 Keur dokumente v i r aankoop 
** 

34 Vul bes tel aanbevel i ngs i n  

** 

35 Keur beste l aanbevel i ngs 
** 

36 Bepaal gebru i kersbehoeftes 

3 
I 

** 

** 

** 

* 

* 

37 S tel persoonl i ke bel angste l l i ngsprofie l  op 

38 Lewer l ektuurber igd iens 

39 Aankond i g i ngs van nuwe l ektuur 
* 

*** 
40 Lewer persoon l i ke SDI -d i ens 

*** 
4 1  Lewer al gemene SDI -d i ens 

** 
*** 

42 Maak fotokopi ee * 
** 

*** 
43 Stuur art i ke l s/dokumente 

* 
** 
*** 

44 Trefwoorde v i r  b i bl i ografi e 
** 

45a Soektogte : se l fstandi g 

** 
*** 

E
* B i bl i oteek- en i n l i gt i ngkunde 
** Onderwys 
*** Ander 

** 

* 
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*** 

*** 
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F IGUUR 3 . 4 ( VERVOLG ) 

Geen 
0 

45b onder 

45c onder 

Mi n 
1 

l e i d i ng van 

l ei d i ng van 

** 

2 
I 

vakreferen t  

gebru i ker 

45d met behu l p  van rekenaar 

** . 
*** 

' * 

* 

46a Stel b i bl i ografi ee op : se l fs tand i g  

46b onder l e i d i ng. van vakreferent 

46c onder l e i d i ng van gebrui ker 

46d met behu l p  van rekenaar 

3 
I 

* 

** 

* 

* 

* 

47 Stel b i b l i ografi ee op :  geeval ueerde dokumente 
** 

*** 
48 Resenseer dokumente 

* 
** 

*** 
49 S tuur ekserpte 

* 
** 

*** 
50 Eval ueer ekserpte * 

** 
*** 

5 1  S te l  e kserpte op  
* 

52 Stel rekenaarprofi e l e  op 
* 

53 Ontvang en s tuur rekenaarui tdrukke 
* 

** 
*** 

54 Le i gebrui  kers op 
** 

55 Beantwoord fei te l i ke navrae * 
** 

56 Beantwoord a l gemene aanwysende navrae 
* 

** 
*** 

57 Reel eval ueri ng van voorraad * 
** 

58 Eval ueer voorraad 

** 
*** 

59 Reel u i  tsta 1 1  i ngs * 
** 

60 I ndekseer onderwerpe 
** 
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gevolg van die feit dat daar elemente van biblioteek- en inligtingkunde 
in die kurrikula van die diplomas voorkom. Hierdie persone word opge
lei in sekere prosedures saver dit die integrasie van 1 n biblioteek as 
aanvullende bran tot kennis van sy vak betref. 

Wat weer eens ten opsigte van hierdie kwalifikasiekategoriee in gedagte 
gehou moet word, is dat persone met slegs 1 n voorgraadse kwalifikasie 
normaalweg as semi-vakkundiges aangestel word. Dit verklaar die feit 
dat sommige take nie deur die laaste twee kategoriee verrig word nie. 

3.4 SAMEVATTING 

3.4.1 Inleiding 

Die ondersoek is in twee fases afgehandel. In fase 1 is 186 organisa
sies betrek om te bepaal waar die persone wat as inligtingkundiges 
werksaam is, hulself bevind en om sodoende die ondersoekgroep vir die 
tweede fase te identifiseer. Hierdie organisasies bestaan uit twee 
hoofgroepe, naamlik biblioteke (N=95) en inligtingsentra (N=91) . Van 
die totale groep organisasies wat deelgeneem het, het 128 (68, 8 %) aan 
die tweede fase deelgeneem. 

Tydens die tweede fase is vraelyste aan die persone wat as inligting
kundiges geidentifiseer is en in die bogemelde 128 organisasies 
werksaam is, gestuur. 1 n Totaal van 596 bruikbare vraelyste is terug
ontvang en het die ondersoekgroep van fase twee gevorm. Die doel van 
fase twee was om die inligtingkundige as beroepsmens in terme van sy 
beroepsfunksies te omskry�, sy aanwending in die praktyk vas te stel en 
aanbevelings oor sy opleidingsbehoeftes te maak. 

Die mediaanouderdom van hierdie ondersoekgroep is 33,9 jaar en hulle 
mediaan-werkervaring is 9 jaar. Meer as drie kwart (76, 1 %) van die 
respondente is vroue. Die kwalifikasies waaroor die respondente 
beskik kan verdeel word in ses kategoriee, naamlik Biblioteek- en 
Inligtingkunde (N=387) , ander Geesteswetenskappe (N=llS) , Handel en 
Administrasie (N=319) , natuurwetenskappe (N=34) , voorgraadse onderwys
diplomas (N=l2) en ander voorgraadse diplomas (N=9). 
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3.4.2 Gevolgtrekkings en aanbevelings 

Dit is duidelik dat die beroepsfunksies van die inligtingkundige rede
lik bepaal word deur die organisasie waar die persoon werk (sien figuur 
3.2) . Die gebruiker van die inligting speel ook 'n rol in die bepaling 
van die funksie van die organisasie wat dan weer die taak van die 
inligtingkundige beinvloed. 

Daar is in die algemeen nie 'n duidelike verskil in die aanwendbaarheid 
van persone met 'n Biblioteek- en Inligtingkundekwalifikasie en die 
met 'n ander kwalifikasie nie. As die lewering van inligtingsdienste 
ter sprake kom, is elkeen van die kwalifikasievelde wat hier na vore 
kom, in 'n mindere of meerdere mate toepaslik, afhangend van die 
gebruiker daarvan (sien tabelle 2.2 en 2.3) . 

Van die persone met opleiding in Biblioteek- en Inligtingkunde het 
egter aangedui dat hul opleiding nie prakties genoeg is nie (tabel 2.4) 
en daar kan aanvaar word dat veel meer klem op die teoretiese aspekte 
gele word. Hierdie feit word beklemtoon deur die relatief lae bydrae 
wat hierdie kwalifikasie lewer ten opsigte van die bestuurs- en admi-
nistratiewe take wat 'n wesentlike deel van die werksinhoud van die 
inligtingkundige uitmaak. Dit wil dus voorkom asof die totale werks
inhoud van hierdie mense moontlik nie voldoende aandag gedurende hul 
opleiding geniet nie. Daar kan gedink word aan die moontlikheid om 
'n module wat sentreer rondom bestuursaspekte (begroting en bevorde
ring, plasing en keuring van personeel) by die bestaande curriculum 
van Biblioteek- en Inligtingkunde (hetsy graad of nagraadse diploma) in 
te sluit. 

Daar is tans 'n tekort aan persone met 'n voorgraadse diploma in 
Biblioteek- en Inligtingkunde, wat nog verder vererger word deur die 
feit dat hierdie mense as vakkundiges aangewend word (sien tabelle 2.4 
en 3.2) . Dit plaas 'n vraagteken agter die onderskeid wat getref word 
tussen vakkundige en semi-vakkundige poste en laat die vraag ontstaan 
of die tekorte aan voorgraadse gediplomeerdes nie in werklikheid die 
direkte gevolg is van 'n tekort in vakkundige gekwalifiseerdes is nie. 
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Uit 'n benuttingsoogpunt wil dit ook voorkom asof sommige van die leem
tes in die opleiding van biblioteek- en inligtingkunde-gekwalifiseerdes 
aangevul kan word deur die kennis wat 'n gekwalifiseerde in 'n ander 
studierigting het. Dit word beslis in die praktyk toegepas, van�aar 
die verskeidenheid studievelde hier ter sprake. Uit 'n opleidingsoog
punt behoort ontwikkelings soos die toenemende outonomie van inligting
sentra en biblioteke en die rekenarisering van hierdie organisasies in 
ag geneem word en moet die nodige kennis ingesluit word in die oplei
ding van potensiele inligtingkundiges. 
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BYLAE A :  VRAELYSTE 
( a ) VRAELYS AAN WERKGEWERS : FASE 1 

Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsing Privaatsak X41 
0001 Pretoria 

Private Sag X41 
0001 Pretoria 

Human Sciences Research Council 
Republiek van Suid-Afrika 
Telegramme RAGEN 
Teteks 3-0893 

Republic of South Afric 
Telegrams RAGEN 
Telex 3-0893 

lnstituut  vir 
Mannekragnavorsing 
(IMAN) 

Institute for 
Manpower Research 
(IMAN) 

Mej . I .  S l abbert 
Navrae 
Enquiries 

Mnr .  S . S .  Terblanche 
252 
250 

Verwyslng 
Reference 

N/2/2 

Telefoon Sylyn U verwysing 
Your reference RGN · HSRC Telephone (012)28-3944 Extension 

Geagte Heer/Mevrou/Mejuffrou 

lNLIGTINGJCUNO lGES rn . DIE RSA 

£en van d i e  take van d i e  RGN se Insti tuut v i r  Mannekragnavors i n g  ( IMAN ) i s  om navors i ng oor beroepe 
te onderneem. In beroepe waarvoor nas koo l se op l e idi ng nod i g  i s , is d i e  i n l i g t i ng wat sodoende i nge• 
samel word van wesentl i ke belang vanui t n op l e i d i ngs- sowel as n bep l anni ngswogpunt .  

D ie  hui di ge navorsi ng behel s n ondersoek na  di e beroeps i tuas f e  van  i n l i gt i ngkund i ges in  d i e  RSA. 
Di t i s  noodsaak.l i k  aanges i en d ie  i n l i gt i ngwese v i r d i e  vooru i tgang ·i n e l ke d_i s s i p l i ne be l angri k i s  
e n  nuwe kenn i s  teen n steeds toenemende tempo besk i kbaar gestel moet word. D i e  be l angri kste rol 
van i n l i gting en d i e  aanwendi ng van tegno l og i ese hu l pmi dde l s  soos d i e  rekenaar ,  bri ng mee dat d f e  
tnl ig ti ngwese a l  hoe wye� ui tkring e n  se l fs nuwe terr!i ne betree het. D i e doel met h i erdi e  vrael ys 
i s  dan am vas te stel waar  in l i gt; ngkundi ges hul l esel f huidi g t i k  bev i nd .  

Me t  i n l i gti ngkundiges word bedoel persone wat n i e  sel f i n l i gt i ng gebrui k  n i e ,  maar di t v i r  gebrui k 
besk i kbaar stel , hetsy aan i nd i v i due of organi sas i es .  In l i gtingkund i ges word i n  drie kat�oriee 
verdee 1 • naam H k B IBLIOTEEKliiERKERS . p�rsone \-!.'\T MET INL!GTING PER SE vJERJC en as I!a.IGTn:G'.JERKERS be-

" kend staan en persone �T rnLIGTlNG MET BEHULP VA:1 DIE REWtAAF. VE1'�ERK. 

Aangesi en  hi erd1e omskrywi ng r-edel i k  wyd i s , word d i e  vol gende kategori ee van persone ui tges l ui t: 

Bestuurder� en adm; n fs trateurs op ander terre i ne as i n l i gti ngsprograrnne en -bronne bv . 
Perscneel bestuurders , aangesi en hu l l e met data en i n l i gt i ng werk met d i e  oog op bestuur 
en beheer en nie om n derde party te he l p  om i ngel i g  te wees n i e .  

Z Verkoopsmanne met n ander taak as d ie  verkoop van i n l i gti ngsprodukte of -di enste . aan•  
ges ien hu l verspreiding van i n l f gt ing  gemi k i s  op die  verkoop van  'n produk of d i ens en 
n ie net om d i e  kl i ent  te hel p om n staat van i ngel i gthei d te bere i k  n i e. 

l Vakkund i ges in di e i nl i gti ngsvel d wat met hardeware-ontwerp en -ontwi kke l i ng werk , 
d .w. s .  w ie  se werk di rek i n  ��rband s taan met d i e  vervaard i g i ng van toerusti ng ; 
hu l t e  i s  n i e  nonnaalweg gemoP.i d met d ie  kogn i ti ewe werksaamhede van d i e  e indgebru i ker 
van di e stel sel produk nie en is meer i ngestel op masj i enproduks i e .  

4 Vakkundi ges in i n l i gti ng- i n ten s i ewe ve l de soos onderwys , regte en joerna l isti e k  i n  
teenstel l i ng met di egene '#at i n  hi erdi e terre i ne werksaam i s  wi e se primtre aktiwi • 
tei te daarop gemi k i s  om � derde party te hel p om 'n bepaa l de v l a k  van i ngel i gthe id  
te  berei k ;  hu  1 1  e profess ione 1 e a ktiwi te i te  omva t gewoon 1 i k 'n opboui ngsv  1 ak '#a t vee  1 
di eper i s  as wa t v ir  'n i n l i gt ingkund i ge werker vere i s word ; hu l l e  i s  as ' t  ware 
• 1 n l i gti ngskeppersM . 

5 Navorsers met n ander · taak as d i egene wat navors ing  aan d i e hand van i n l i g ti ng doen 
d .w . s .  die op l o s  van navors i ngsprob leme deur data vanu i t  n verske i denhei d bronne i n  
te samel , t e  ontl eed en i n  verband te bri ng ; hu l l e  i s  e i ndgebru i kers van da ta . 

6 Rekl ame-vakkund iges met 'n ander taak as d i egene wat gemoei d  i s  met d i e  bevorderi ng 
van in l i gti ngsprodukte en ·d i enste ;  in hu l l e  konrnun i ka s i e  met k l i en te gaan hu l l e  
oorredi ngstaak. verder a s  om kl i en te b l oat te he l p  om n bepaa l de v l ak van inge l i g thei d 
te berei k .  

U word vri ende l i k  versoek om d i e  aangehegte vrael ys ten opsi g te van u organ i sa s i e/afde l i ng i n  te vul  
en i n  d ie  i nges l ote koevert aan d ie  RGN terug te stuur . D i e  i n l i gt i ng wat u verstrek sa J as vertrou· 
l i k  behande l  word en s l egs vir navors i ngsdoe l e i ndes gebrui k.  word . 

U samewerk ing  word gewaardeer . 

Di e uwe 

ft,12<-<:'d. � 
iilAAP.�tE!'itNDE ;) 1 �D:Tt'JP ( I '·'ftH ) 
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Naam van organi sas i e  --------------------------------------------------------- Kantoorgebrui k 

------------------------------------------------------------------------------ Kaart nr . 

2 

( I n die res van d ie  vrael ys word na di e ORGANISASIE  verwys , bedoel ende di e 
organisas i e  i n  vraag 1 genoem. ) 

Sou vrae i n  verband met di e �raelys opdui k ,  wi e kan gekontak word? 

Naam : 

Adres : 

Pos kode : 

Tel efoon : ( ________ ) ----------------------- Bylyn : _______________ __ 

Vi r d ie  doel ei ndes van vrae 3 tot 5 word die  tenne vakkundi ge ,  semi -va kkundi ge 
en n i e-vakkundi ge poste soos vol g omskryf: 

Vakkundi ge oos : n Pos waarvan d ie  pl i gte so n ho! mate van vaardi ghe i d  en i n
si g vere i s  dat di e bekl eer daarvan mi nstens oor n uni vers i tei tsgraad of gelyk
waardi ge ondervi ndi ng meet bes ki k. V i r  di e doel ei ndes van hi erdie  vraelys 
moet hi erd ie  poste i n  twee del e verdeel word , naaml i k  ( a ) poste wat n graad i n  

. Bi b l i oteek- of I nl i gti ngkunde ( B/I ( Graad ) )  of gel ykwaardi ge ondervi ndi ng ver
ei s en ( b )  poste wat eni ge ander toepas l i ke gr�ad of gel ykwaard i ge ondervi n
di ng  verei s .  

Semi -vakkundi ge 
5
os : � Pcs waarvan d ie  pl i gte n l aer v l ak van vaardi ghe i d en 

1 ns 1 9 vere,s  as y vakkundi ge poste , maar waarvoor di e bekleer moet bes k i k oor 
een of ander vonn van nas kool se opl e i di ng wat n ie  op di e v l ak  van n uni v ers i 
tei tsgraad l e  n ie  of 9elykwaardi ge ondervi ndi ng. n Onderskei d moet weer eens 
getref word tussen ( a )  poste wat n l aer di pl oma i n  B i bl i oteek- of l ni i gti ng
kunde { B/I  {D i pl ana ) )  of gelykwaardi ge onderv i ndi ng verei s en ( b )  poste wat 
eni ge ander toepas l i ke naskool se kwa l i fi kasi e  of gelykwaardi ge onderv i ndi ng  
vere i s .  

Ni e-vakkundi ge/Kl erkl i ke Pos : n Pos waarvan die  pl i gte effektief ui tgevoer 
kan wora deur n persoon wat net oor sekondere s kool opl ei d i ng bes ki k .  Hi erdi e 
poste sal meestal kl erkl i k  of admi n istrati ef van aard wees en s l u i t ti kwerk 
i n. D ie  pl i gte van hi erd ie  persone moet verband hou met i nl i gti n gswerk. 

3 Vers kaf d ie  vol gende i nl i gti ng i n  verband met die d i ensstaat van di e organi
sas i e  

Aantal poste Aanta l vakante 
ooste Vl ak  van pos 

Vol tyds Deel tyds Vol tyds Dee l tyds 

Vakkundi g :  
( a ) B/ I ( Graad ) 
( b ) Anders i ns 

Semi -vakkundi g :  
( a ) B/l ( Di pl oma )  
( b ) And�rsi ns I 
Ni e-vakkundi g I 
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4 Toon aan hoevee1 poste i n  el k van di e vol gende kategori ee gevul word deur 
oersone wat , as gevol g  van tekor-1:e aan gekwal i fi seerde persone , nie oor di e 
verei ste kwal i fi kas i e  bes ki k ni e .  

Vl a k  van pos Vol tyds Deel tyds 

Vakkundi g :  
( a ) B/1 (Graad } 
( b )  Andersi ns 

Semi-vakkundi g: 
( a )  B/I (Di p l oma) 
( b )  Anders i ns 

5 Toon aan hoeveel poste aan el k van die ondergenoemde funksi es toegewys i s .  
l ndi en n bepaal de pos gebrui k word v i r  d i e  uitvoeri ng van meer a s  een van di e 
funksi es ,  moet di t by die primere funksi e  i ngedeel word. Die prim!re funks ie 
is daardie funksie waaraan die bekl eer van die pos mi nstens 50 I van sy werk
tyd bestee of wat d ie  werkgewer as sy primtre funks i e  beskou , al neem di t ni e 
50 : van sy werktyd i n  bes l ag nie .  (Oefi n i s ies van d ie  funksi es word onderaan 
vraag gegee.) 

Funksies 

Bestuur 
vooroere, a, ng van 1 nl 1 gt1 ng en 
data v i r qebrui k deur ander 
Ana1 , ser1 ng van , n 1 , gt1 ng en 
data namens ander 
5oeke van 1-nl 1 gt1 n9 en e1ata -na
mens ander 
In1 i gti ngstel sel ontl edi ng 

Ontwerp van i nl i gt i ngstel sel 
Operas, one le , n 1 ,  gt, n.gsf unk
s i  es 
Opl ei d i ng van i nl i gti ngswerkers 
ln J 1 9t1 ng navors , ng en ontwi k
ke1 i nq 
Keuri ng van i nl i gt ingsbronne 

Ander ( Spes i fi seer onder) 

Aanta 1_ poste per funks i e 
N 1e
vak

,-8 ... / ... I--(G  ... r ... aa __ d __ )
_.

A ... n ... de--rs
----i ns----.-B ... / ... I ... ( D  ... i ... pl  ....... } ... A ... n ... d ... ers

----i n  ... s---i kun-
di g 

vo 1- uee t- vo t - uee 1 - vo 1 - uee t - vo t - uee l -

Vakkundi g Semi-vakkundi g  

tyds tyds tyds tyds tyds tyds tyds tyds 

--------------------------------�---------.,..-----------------------------------------

-----�-----------.-�----�--------------�--------------------------------------�-------

Defi ni s ie  van funk.s ies 

Bestuur. Di t s l uit  i n  di e bepl anni ng , bestuur of administreri ng van i nl i gti ngswerk , 
- progranne , -dienste of -databasi sse; daarstel l i ng van begroti ngs en fi nans i el e  be
heer; bepl ann ing en beheer van bron-verdel i ngs of netwerk-aktiwi tei te; daarstel l i ng 
en implementeri ng van sekerhei dstandaarde v ir  d ie  i nl i gti ngste1 se1 ; fonnul eri ng  en 
impl ementeri ng van n oorkoepel ende i nl i gti ngsbele i d; i ntegras i e  van i nl i gti ngswerk, 
-progranrne , -di enste , en -databasi sse met die doelstel l i ngs van di e organi sas ie; be
pal i ng van inl i gti ngsbehoeftes d .m. v .  n opname van d ie  gebrui kers ; bevorderi ng en 
bekendste1 1 i n9 van i nl i gti ngswerk/di enste . Moontl i ke beroepsti tel s :  Direkteur van 
Bibl i otee�/Inl i gt i ngsentra/Databasi s ,  Universi teits- of Stadsbibl i o�ekari s ,  Hoof 
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van ln l i gti ngsafdel i ng/Oataverwerki ngsentrun, Bestuursontl eder . Komctroleur ,  Medi a-
bestuurder, Wetens kapl i ke Redalcteur. 

Voorbere idi n van i n l i  i n  of data vi r ebrui k deur ander. Dit s l ui t  i n  tegni ese 
s ry en re 1 .ger1 ng o anaer we ens ap ae u, tgewers e rywi ghede ) van joernal e ,  teg
ni ese  vers l ae ,  handboeke , i nstruks i es ,  ens . ; samestel l i ng van bi bl i o grafi ei , verwy
si ngsbronne en ander verwysi ngsmateri aal ; opstel l i ng van utttreksel s , i ndekse en ka
ta l ogi ; sameste l l i ng van naamlyste en -gi dse van persone , geboue , gebeurl i khede , 
ens . ; daarste l l i ng van rekenaar i nvoer vereistes ( hetsy syfer- of teks i n l i gti ng ) ;  
oms kakel i ng van i nl i gti ng i n  di e vo"11 soos vereis deur di e rekenaarstel sel , bi b l i o
teekstel sel . ens . ; voorbereidi ng van ander i nl i gti ngsbronne ( bv .  oudi o-v i s ueel en 
kartografi es ) .  Moontl i ke beroepsti tel s :  Abstraheerder, Katal ogi seerder 1 Kl as-
s i fi seerder , B i b l i otekari s ( Navorsi ng ) , B i bl i otekari s ( Spes i a l e  Versamel i ngs ) ,  Opna
medata , Reda kteur, Tegni ese Redakteur, Tegniese Skrywer . Vertal er .  

Ana l i seri n van  i nl i  ti n en data namens ander. Di t behel s d ie  navors i ng in en ana-
1 ser1 ng maar n, e e, ncgeoru, n ,e  van , n  1 gti ng of data van n b i bl i otee k , rekenaar

ui tdruk of ander databas i ss e ,  ana l i seri ng van i nl i gti ng en data verder gevorderd 
as (maar i ns l ui tend ) aktiwi tei te soos di e maak van uittrekse ls  ui t en opsomni ng van 
ges krewe dokumente, rekenaarui tdrukke of ander i nl i gti ngbronne . Moontl i ke beroeps
ti tel s :  Anal i s ,  In l i gti ngsbeampte , Werkstudi ebeampte , Navors i ngsass i stent , Vakkun
d i gebeampte ( soos bv . Fi nans i el e , Ekonomi ese of Bestuursana l i s ) .  

0 soek na i nl i  i n  en data namens ander. Di e bepa l i ng van die gebrui ker se i nl i g
t1 ngs enoe te ;1 d�nt1 , seri ng van a a ronne en ontwi kkel i ng van soekstrategi ee ;anal i 
seri ng van databas i sse ( hetsy met d i e  hand ( bi b l i oteekrakke ) of el e ktroni es ( ge
outomati seerde stel se l s ) ) ;  eva l ueri ng van die uits l ae van data ondersoeke (maar ni e 
anal i seri ng van d i e  data ni e ) ; verwysi ng van gebr.ui kers na ander bronne van data en 
i nl i gti ng .  Moontl i ke beroepsti tel s :  I nl i gtj n gsbeampte , Vakreferent , Nas l aanbi bl i o
tekari s ,  Tegni ese I nl i gti ngsbeampte , Profi el s krywer .  

I nl i ati nqstel sel ontl edi ng. D i t  s l u i t i n  d i e  ana l i sering  van bestaande werksprosesse ; 
oepaT1 ng van di e u, tvoeroaarhe i d  van ste l sel -outomati sas i e t  bepal i ng van l eweri ng 
van produ k  en vonn; sel ekteri ng van data of i nl i gti ng wat i n  d i e stel sel i nges l ui t  
kan word ;  maak van aanbevel i ngs ten ops i gte van al ternati ewe ontwerpe , eva l ueri ng 
van i n l i gti ngste l se l s ,  -produkte of -di enste.  Moontl i ke beroepsti tel s :  Rekenaar 
Stel sel ontl eder ,  Hoof Progranmeerder; Dataprosesseri ng Stel sel on;l eder, Werkstudi e
navorser , Sagteware Spes i al i s  Stel sel ont l eder, Woordprosesseri ng Stel sel ontl eder. 

Ontwerp van i n l i ati ngstel sel . Di t s l ui t  i n  die ontwerp van nuwe stel sel s of d i e wy
s 1 g1 ng van bestaande ste1se1s ; daarstel l i ng van prosedure waarvol gens werksprosesse 
ui tgevoer kan word ; impl ementeri ng van d i e stelse l ontwerp ; eval ueri ng van d ie  produk
s i e  van di e stel sel om te verseker dat di t vol doen aan d i e  verei stes van gebrui kers ; 
dokumenteri ng ( aanteken i ng )  van di e ste l sel se gebrui ksprosedures , v i r di e betrokke 
personeel en ander gebru i kers .  Moontl i ke beroepsti tel s :  ReKenaar Stel sel bepl anners , 
uatabas i sbepl anner , Metodestudi ebeampte , Werkstud i e  Ontwerper , Sen ior  Progranmeer
der , Ste l se lontwerper, Stel sel Projekbeplanners , Leerstruktuurbepl anner. 

Operas i onel e i nl i gti ngsfunks i es ( Bestuur uitges Tui t ) . D it s.l ui t i n  d i e  toes i ghoudi ng  
oo r en  a ,e  oedryt van d, e 01 0-l., oteek of ge-outomat, seerde i �l i gti ngsentrum; beheer en  
daarstel l i ng van  aans kafprosedures ; ontwi kkel i ng en implementeri ng van  prosedures 
om data tot n stel sel toe te voeg ( b i bl i oteekaankoopprosedures i nges l ui t ) ; ontwi kke- . 
l i ng en impl imenteri ng van sagteware-pakkette v i r rekenaarstel sel s , ontwerp van ge
brui ks progra111J1e an gebrui kers se behoeftes te bevredi g .  Moontl i ke beroepsti te l s : 
Argi vari s ,  Toepassi ngsprogrammeerder ,  Audi o-v i s uele Spes i a l i s , Re-kenaarspes i a l i s , 
Rekenaar Stel sel konsul tant , Da�abas i sadmi ni strateur 1 Vakbi bl i otekari s .  

Opl ei di ng van i nl i gti noswerkers . Di t s l u it  i n  opl e idi ngs kurs usse i n  ln l i gti ngsvak ke 
aan voor- en na graactse asook ged i pl omeerde studente ; i ndiensopl e id i ng van i n l i g
ti ngs kund i ges en ander i nl i gti ngswerkers by di e werk ,  i n  werkwi nkel s of deur mi ddel 
van semi nare ; bepl anni ng van i n l i gti ngsopl ei di ngsprogranrne; ontw i kkel i ng van i n l i g
ti ngl eerpl anne ; nayors i ng oor i nl i gti ngsonderwys . Moontl i ke beroepstitel s :  Lektor , 
I nstrukteur en Opl ei di ngsbeampte 
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I nl igti na navors i na en ontwi kkel i ng. Cit behel s die bestuderi ng van di e groncisl ae ,  
wette , teor, ee e n  veronaerste1 1 1 ngs wat verband �ou met i nl i gti ng en i nl i gti ngstel 
sel s ,  -werk, -progranme en -di enste en ander databas i sse � navors i ng i n  verband met 
die s keppi ng van nuwe vonne van i nl i gti ngs·tel sels of -werk; ontwi kkel i ng van voor
beel de van i nl i gti ngstel sel s of -werk; ontwerp , i nsamel i ng en ·ana l i seri ng van sekon
dere- en prim!re data i n  i nl i gti ngnavorsi ng; navors i ng i n  verband met di e gebrui k 
van i nl i gti ngse l sel s ,  -produkte of -di enste , navors i ng i n  verband met i nl i gti ng ge
brui kers se gedrag en -ei enskappe. Moonl i ke beroepstitel s :  Kommuni kasi e  Navorser, 
Rekenaarwetenskapl i ke ,  Inl i gti ngkundi ge ,  Des kundi ges i n  Metodest·udi es 
{ soos bv . Operas i onel e Navorsi ng, Siel kunde , .Statisti ek , Stel sel ontledi ng ens .) en 
Oes kund i ges in Onde�erpstudies {soos Gedragswetenskap ,  Ingenieurswese, Wi skunde , 
Fi l osofi e ,  ens. ) .  

Versamel i ng van i nl igti nasbronne. Di t s l ui t  in di e keuri ng van resente dokunente ; 
verkry91 ng van skaars en moe1 l 1 k  verkrygbare dokumente. 

Ander ( spes i fi seer) 

( a )  ------------------------------------�-------------...------------------------------
--- ------------ --- --------------------------------------�-----------------------

---------------..--�---�--------------------------------�----------------------

( b )  --------------..-----�-------------------------�--�------------------..------------
�--------- --- - ---------- ----·i ·-----------------------�--------------- -----------

----- -- - --------------------------- ·�--------------------------------------------

{ c ) -------------..----------------------------------------��------------------------
__________________ __________ _____ 9"9 _ _.. __ �---------------------------------------

� - - ------------------------ ------------..-.-------------------�-----------------

6 · Is di e paste op di e diensstaat van u organisas ie  na u meni ng voldoende vi r di e 
doel treffende funksioneri ng van u organi sas i e? {Merk di e toepas l i ke b l okki e 
met 'n / merkie ) 

I ndi en "Nee" , verstrek asseb1 i ef besonderhede : 

Ja [Ii] 
Nee lliJ 

7 IMAN beoog om sekere i nl i gti ng van 'n steekproef van vakkundi ges en semi
vakkundi ges te bekom. Is u bereid om na verdere reel i ngs vraelyste aan per
sone i n _u di ens te oorhandi g? (Merk die toepas l i ke bl okkie met n / merki e . ) 

- 74-

Ja 
Nee 

n'tcorgebMJ1 k 

22-23 

77-80 



( b )  VRAELYS : FASE 2 
Raad vir Geeste5wetenskaplike Navorsing 

Human Sciences Research Council 

lnstituut vir 
Mannekragnavorsing 
( IMAN) 

Navrae 
Enquiries Mej . I .  Slabbert 
Telefoon Bylyn 252 Telephone (012)28-3944 Extension 

Geagte Meneer/Mevrou/Mej uffrou 

INL I GTINGKUNDIGES IN D I E  RSA 

I nstitute for 
Manpower Research 
(IMAN) 

Verwysing 
N/2/2 Reference 

U verwysing 
Your reference 

Privaatsak X41 
0001 Pretoria 
Republiek van Suid-Afrika 
Telegramme RAGEN 
Teleks 3-0893 

Private Bag X41 
0001 Pretoria 
Republic of South Afric, 
Telegrams RAGEN 
Telex 3-0893 

m 
RGN · HSRC 

D ie  RGN se I nsti tuut v i r · Mannekragnavorsi ng ( IMAN) is voortdurend bes i g  
om navors i ng oor beroepe te onderneem . D i e i nl i gt i ng wat sodoende i nge
samel word i s  vanui t ·n o�l eidi ngs- sowel as bepl anrli ngsoogpunt van wesentl i ke 
belang v i r veral daardi e beroepe waarvoor naskoolse opl eidi ng nod i g  is .  

Weens di e toenemende tempo waarteen nuwe kenn i s  i n  al l e  disi p l i nes beski kbaar 
gestel moet word en di e bel angri khe id  van di e i nl i gti ngwese h i eri n word di e 
beroeps i tuas i e  van di e i nl i gt i ngkundi ge i n  di e RSA i n  di e hu idi ge navors i ng 
ondersoek. H ierdi e projek word i n  twee fases onderneem , waarvan fase een 
reeds voltooi is .  Tydens fase een i s  di ens l ewerende i nl i gt i ngsentra genader 
om persone wat hul self  besi g  hou met i nl i gt i ngsfunks i es(soos gedefi n i eer 
deur IMAN) , te identi fi seer .  

U is  deur di e organ i s as i e  waar i n u werksaam i s ,  as n i nl i gt i ngkundi ge 
geidenti fi seer en u bydrae maak n belangri ke deel u i t  van fase twee van di e 
projek. Tydens h i erdie fase sa l  vasgestel word wat di e spes i fi eke funks i es 
en opl e i d i ng van i n l i gti ngkundi ges behel s . en i n  watter mate hul l e  hul opl e i 
di ng i n  hul daagl i kse werk benut .  

U word vriendel i k  versoek om di e aangehegte vrae lys i n  te vu l e n  verseel 
i n . di e  i ngesl ote koevert aan u afdel i ngshoof te oorhandi g ,  wi e di t aan di e RGN 
sal  terugstuur.  U sal merk dat u naam n i e  i n  di e vraelys gevra word n i e  en 
dus sal d i e  i nli gti ng wat u verstrek n ie aan u as persoon gekoppel word n i e .  
D i e  i n l i gti ng sal verder a s  vertrou l i k gehanteer word e n  s l egs v i r  navors i ngs
doelei ndes gebrui k  word. 

U samewerki ng word gewaardeer .  

D i e  uwe 

�� 
DI REKTEUR 
INSTITUUT V IR  MANNEKRAGNAVORS ING 
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MERK WAAR VAN TOEPASS ING MET- ' I'!  J 

A. PERSONAL IA 

1 • ALGEMENE INLIGTING 
Naam van bi bl ioteek / i_nl i gti ngsentrum 

1 . 2 AFDELI NG WERKSAAM 
Tydskrifadmin i strasie 1 
Aanskafafdel i ng 2 
Ontsl u i tingsafdel ing 3 

Vakreferens ie/ I nl i gti ngsafdel i ng 4 
U i tl eenafdel i ng 5 
Ander ( spes i fi seer) 6 

1 . 3 Geboortejaar 1 9 

1 . 4 Gesl ag  Manl i k  1 
Vroul i k  2 

2 .  KWALIFIKAS I ES 
2 .  1 Wat i s  u hoogste skool kwa l if i kas ie? St . 8 of l aer 1 

St . 9 2 
St . 1 0  3 

2 . 2  Naskool se kwal if ikas ies . Verstrek a ssebl ief besonderhede van al  d i e  dipl omas , 
sertifi kate en grade wat u behaal het 

Voorgraadse 
d ipl omas/ 
sertifi kate 

B . -graad 

Nag.raadse 
d i pl omas/ 
sertifi kate 

Ander 
dipl omas 

B . Hons- of 
nagraadse 
8 . -graad 

M. -graad 

0 . -graad 

Naam van d1 p 1oma Hoofstud1 er1 gt1 ngs 

Naam van Graad Hoofvakke ( spe= Byvakke ( spe= 
s i fi seer v l ak s i fi seer bv G 
bv . I I  I- of - I V )  I of  Hi 

1nste1 1 1 ng Jaar l aas= 
waar be= te eksamen 
haal geskryf 

Un ivers i =  Jaar l aas= 
tei t  te eksamen 

geskryf 

�-------------· ---------------- ·--------------·----------- ---- -------

--------------·!-.--------------- ·------------- ·-----------�-----------

Naam van graad/di pl oma Hoofstudi eri gti ngs Uni vers i =  
tei t/ ln= 
stel l ing 

Jaar 1 aas= 
te eksamen 
geskryf 

------------------------�---------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------

�----------------------------------------------�----------------------

�----------------------- ----------------------------------�-----------

------------- .- ------- · ------�-------------- ---------- -------------
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Rek .  no . 

I I I ! 1 -4 

Kaartno . 

o 1 1  I 5-6 

I I I 7-9 

I I 1 0- 1 1 

I I 1 2- 1 3  

I 1 4  

I 1 5  



2 . 3  

2.4 

I nd ien u n i n l i gti ngbeampte/vakreferent/vakbi bl i otekari s i s ,  l ewer 
u d ienste in di e vakgebi ed waari n  u studeer het? 

NEE 
tot 20 S 
tot 40 S 
tot 60 i 

tot 80 S 
tot 1 00 S 

I s  u hui dige kwal i fi kasies toepasl i k  v i r  u hu idi e werk? 

Glad n ie  O S  

Gedeel tel i k  31 - 60 S 

Grotendeel s 61 -90 S 
Geheel en al 91 - 1 00 S 

2 . 5 Indien i n  geri nge mate of gl ad n i e ,  wat i s  d ie  rede h iervoor? 

2 
3 

4 

5 

6 

0 

2 

3 
4 

2 . 6  Wat i s  na u meni ng d i e  m inimun kwal ifi kasi epe i l  wat v i r  d i e  doel tref
fende u itvorri ng van u werk nod ig  i s? ( Merk hoogstens twee . )  

Laer as st. 1 0  
St. 1 0  

Bi b l ioteekkunde 
Voorgraadse d i plana/sertifi Kaat 
B .-graad 

Nagraadse d ip loma 
Honneursgraad 
M .-graad 
D . -graad 

� ( spesi fi seer t ipe)  ---------------------------------· 
Voorgraadse d i ploma/sertifi kaat 
8 . -graad 
Nagraadse d ipl oma 
Honneursgraad 
M . -graad 
0 .-graad 

2 . 7 . 1 Is u tans bes i g  met verdere studie? 

3 
4 

5 
6 

7 

8 

1 

2 

3 

4 
5 
6 

2 . 7 . 2 I ndien ·Nee· , beoog u om b i nne d ie  vo l gende twee jaar met verdere 
studie te begi n? 
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24 

25 



2 . 8  l ndien u by 2 . 7 . 1 of 2 . 7 . 2  "Ja" geantwoord het ,  v i r  watter 
kwal ifi kasie( s) ? 

Laer as st . 1 0  

St. 1 0  

Bi bl i oteekkunde 
Voorgraadse d i ploma/serti fi kaat 
8 . -graad 
Nagraadse d ipl oma 
Honneursgraad 
M . -graad 
o. -graad 

� ( spes ifi seer ti pe) --------------------------------
Voorgraadse di ploma/sert ifi kaat 
8 . -graad 
Nagraadse d ipl oma 
Honneursgraad 
M. -graad 
o . -graad 

2 . 9 Wat is  u oogmerk met u studie? . Merk op d ie  skaal hieronder hoe 
bel angri k el ke oorwegi ng v i r  u i s .  

Bevorderi ng i n  u hui diQe werk 
Om u hui diQe werk beter te kan doen 
Met d ie  oog OD � ander . betrekkina 
V i r  sel fbevredia i nQ 
Sl egs as 'n stokperdj ie  
Ander ( spesifi seer) ------------------------

3 ERVARING 

Gl ac Min nie 

0 1 2 3 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

2 

3 

4 
5 

6 

Baie  

4 5 

l. ,- Dui die aantal vone jare -ervaring aan •t L. i n  el k van die vol gende 
kategori ee opgedoen het. 
( a )  Vol l e  jare werkervari ng i n  hu i d i ge organi sasi e 

en beroep 
(b )  Vol l e  jare werkervari ng i n  ander organi sasie 

in hui dige beroep 
( c )  Vol l e  jare werkervari ng i n  ander beroep 

3. 2 I s  u ervaring toepasl i k  v i r  u hud ige werk? 

Gl ad nie 
In  CJeri nge mate 
Gedeel tel i k  
Mi ddelmati g 
Grotendeel s 
Geheel en al 

0 

1 
2 
3 

4 

5 

3 ." 3  I ndien u n beroep anders as  u hui dige beroep beoefen het ,  gee asse
bl ief 'n kort beroepsomskrywing daarvan ( bv .  Onderwyser ,  maatskapl i ke 
werkster , ti kster en n ie  staatsamptenaar , navorse� of vakkundige n ie ) . 

----------------------------------------------------------------------
-------------------------------�--------------------------------------
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4 

4 . 1 

LIDMAATSKAP VAN SAIBI 
I s  u l i d van die S .A. Insti tuut vir Bi bl i oteek- en Inl i gti ngwese 
( SAIBI ) ?  

[iliiJ 
� 

4 . 2  I ndien 11Ja 11 , du; aan ; n  watter hoedani gh·ei d :  
Ni e orofessionel e l i d 1 
Professi onel e l i d 2 

5 POS 
5. 1 

5 . 2  

I s  u hoof van n afdel i ng? 

B 
Indien 11 Ja11 , ui t hoeveel personeel l ede ( hoof of hoofde i ngesl u it )  
bestaan d ie  afdel i ng ?  

5 . 3 In  watter mate sou foute deur u begaan � i nv l oed h� op d ie  werksaam
hede van u organi sasie? 

B. TAKE 

Gl ad M in  n ie  
Groot 
mate 

0 1 2 3 4 5 

Hierd ie  vraag i s  i n  v ier bl okke verdeel , A, B ,  C ,  D .  Beantwoord 
assebl ief die vraag bl ok v i r  bl ok nadat u el ke taak bestudeer het .  
By sonrnige take is  daar n vyfde kol om waari n u moet aandui of u 
ten opsi gte van daardie take i n n advi serende of goedkeurende hoe
dani ghei d  optree. Merk d ie  toepasl i ke syfer deur n s i rkel CO) 
daarom te trek. Waar n taak in onderafdel i ngs  verdeel i s ,  merk n 
toepasl i ke syfer teenoor el ke onderafdel i ng .  
Bl ok. A .  Dui aan of  u die taak verri g o f  n i e .  
Bl ok B .  Dui aan na gel ang van d i e  skaal 1 • mi n tot 5 = groot mate 

i n  watter mate hi erdi e  taak deel ui tmaak van u hu� d i ge werk . 
Bl ok C .  Dui aan na gelang van d i e  skaal 1 = m i n  tot 5 = groot mate · 

i n  watter mate oor u toes i g  gehou word i n  die ui tvoering van 
el ke taak. ( Indien u geen toesig ontvang nie - dui aan O • 
gl ad n ie . ) 

Bl ok D .  Dui aan na gel ang van d i e  skaal 1 = mi n tot 5 • groot mate 
i n  watter mate u opl ei di ng u i n  staat gestel het om die take 
waarby u betrokke i s , u it  te voer . ( I ndien u opl e i di ng geen 
bydrae gel ewer het nie , du i aan O = geen . ) 

B l ok E .  ( Waar van toepassi ng . )  Du i aan of u i n n advi serende of 
goedkeurende hoedani ghei d  in d i e  ui tvoeri ng van die betrokke 
taak optree . 
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5ESTUUR EN ADMINISTRASIE  
8 C D E 

IVerr,g Mate waar, n 1 oes 19 ontvang Bydrae van op 1e1 = ttoeaa= 
u d i e  betrokke by di ng n i gheid 
taak= taak 

Take 
II &i "'C 

Ja Nee 
II C 

C: � C CII � I,.  � CII  
CII C: QI C -

8.! 
> S..  "' QI - .., QI i: .., �e:  ca (,:I z: ca ..:, ca 

, Beol an d ie  afdel i na 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 1 4 5 1 2 54-58 
Bep aa 1 doe 1 ste 1 1 1 ng s ,  tun1ts1 es en 
bel eid van afdel i ng/seks i e  1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 59-63 
urgan 1 seer akt1w1te1te 1n d1e afde• 
l i ng 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 64-68 
Koord1neer akt1w1te1te 1n cne afde• 
l i ng 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 69-73 

M 1 20 I 77-80 

Rekordno . 

1 -4 

Kaartno . 

� 5-6 

:, 1'0ora1neer met akt1w1te1te 1 n  anaer 
afdel i ngs 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 e 1 2 3 4 5 , 2 7- 1 1  
Koora1neer met akt1w1te1te bu1te 
ei e organ i sasi e  1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 i 1 2- 16  

I :>Kake I met geDrul kers oor prob I eme 
in bibl i oteek- en i n l i atingsdiens 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 1 7-2 1 

s Ontwi kkel werkorosedures 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 22-26 

� Stel werkprosedurehand leid i ngs op 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 , 2 3 4 5 1 2 27-31 

� o  Hou werkprosedurehand le id inqs by 1 2 1 2 3 4 i 5  0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 32-36 

1 1  Stel begroti ng op 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 37-41 

� 2  Keur finan s i el e  u itgawes goed of af 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 42-46 
rJ J  5te l die atdel ,ng aan 9ebru1kers 

en/ of instansi es bekend 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 47-5 1 

1 4  Skep paste 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 52-56 

� 5 Keur personeel 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 57-61 

� 6  Plaas personeel 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 62-66 

1 7  Verskaf ind iensople i d i ng aan per-
soneel 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 67-71 

� B  Kontroleer en hou toes1 g  oor per-
soneel 1 2 1 2 3 � 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 l l 72-76 

77-80 

Rekordno . 

1 -4 

Kaartno . 

[ili] 5-6 

1 9  Eva l ueer personeel 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 7-1 1 

2 0  Bevorder personeel 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 12- 16  

2 1  Tref verlofreel inas 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 2 1 7-2 1 
" Hanteer Korrespondens,e 
a Vul vonnbriewe i n  1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 22-25 

b skrvf bri ewe 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 26-29 

,., unaertek.en korres9ondensi  e 
a Roeti ne-korresoondens ie 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 30-33 

b Ander korresoondensie 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 34-37 

2 4  Sorteer pcsstukke 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 38-41 

25 Haak  ontvangde posstukke oop en 
wYS dit toe 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 42-45 

"t) 5tel weeK-/maand-/kwartaal -/ 
jaarvers l ae op 

a oor eie werk 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 46-49 

b oor seksi e/afdel ing 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 50-53 

27 Doen tikwerk 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 54-57 

M 1 20 I 77-80 
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INL I GTIN�VAKREFERENSit:/NASLAAN 

A 

Verrig 
Take u die 

taak? 
Ja Nee 

t� uoen nas 1 aan1 1 n 1 19t1 ngswerk/ 
vakreferens iewerk v i r  
a di e a l gemene publ i ek 1 2 
b voorqraadse studente 1 2 ·  

c nagraadse studente/dosente/ 
navorsers 1 2 

d nyweraars 1 2 
t':I t.va l ueer voorraaa v1 r Tl De• 

paalde vakgebied 1 2 
30 Eval ueer voorraad v ,r  enkel e 

vakgebi ede 1 2 
Jl lva 1 ueer voorraaa v,r a 1 1 e 

vakgebiede 1 2 
32 5e1 ekteer dokumente v1 r aan• 

koop 1 2 
33 Keur dokumente v ir  aankoop 1 2 

34 Vul bestel aanbevel i ngs i n  
v�naf aangedui de prospektus• 
se of boekaankondig ings 1 2 

IJ!) �eur beste1aanbeve1 1 ngs v,r 
aankoop 1 2 

iJO wepaa 1 geDru1 kersoenoertes 
d eur persoonl i ke besoek/tele-
fonies/per pos · 1 2 

j/ :::ite 1 persoon 1 1 1te oe 1 angste 1 •  
l i nQsprofiel op 1 2 

38 Lewer � l ektuurberigdiens 1 2 
3!:I 5tuur aankona1 g1 ngs van nuwe 

1 ektuur met gebruHcer se 
naam reeds aangedui , aan 
gebrui ker 1 2 

40 Lewer � persoonl i ke SDI-
di ens 1 2 

41 Lewer � al oemene SDI-diens 1 2 
!4t Jlllaak fotokop1ee van ar't 1 Ke 1:.,  

dokumente 1 2 

43 5tuur anae 1  s1ao1tumen'te aan 
gebrui kers 1 2 

� �epaa 1 �rerwoorae v ,r  a ,e  op= 
stel van n bi bl iografie ,  wata 
ter i ndekse geraadpleeg moet 
word en tydperk wat gedek 
moet word 1 2 

14!) Doen soektogte 
a sel fstandig 1 2 
b onder l e1a 1ng van vakrefe• 
· rent/i n l i gti ngsbeampte 1 2 

c onaer 1 e1a 1ng van 9eoru1•  
ker 1 2 

d met behu lp  van rekenaar 1 2 
l'+O �'te t 01 0 1 1 ograr1ee op 

a sel fstand;g 1 2 
b onderl e1a1ng van vakrefe• 

rent/ i nl i gti ngsbeampte 1 2 
c onoer 1 e10 1ng van gebru1•  

ker 1 2 

d met behulp van rekenaar 1 2 
4/ stel b1 bl 1 ograr1ee op van 

geevalueerde dokumente 1 2 
�8 Resenseer nuwe dokumente 1 2 

B C ,  
Mate waa ri n be• Toes ig  ontvang 
trokke by taak 

Min Baie Geen Min 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 . 3  4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
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1 2 3 4 5 
1 2 3 4 s 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
0 

0 

0 
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0 

0 

0 

0 

0 
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0 

0 

0 

0 

-8 1 -
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1 

1 

1 

1 

1 
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1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

-
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1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
2 

2 

- - •  

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
2 

2 

2 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 
3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

Rekordno. 

D 1 -4 

Kaartno . 
Bydrae van opl ei • 

[ill] di ng 5-6 

Blie G!en Min Baie 

5 0 1 2 3 4 5 7- 1 0  

5 0 1 2 3 4 5 1 1 - 14  

5 0 1 2 3 4 s 1 5- 18  

5 0 1 2 3 4 s 1 9-22 

5 0 1 2 3 4 5 23-26 

5 0 1 2 3 4 5 27-30 

5 0 1 2 3 · 4  5 31 -34 

5 0 1 2 3 4 5 35-38 

5 0 1 2 3 4 5 39-42 

5 0 1 2 3 4 5 43-46 

5 0 1 2 3 4 s 47-50 

5 0 1 2 3 4 5 5 1-54 

5 0 1 2 3 4 5 55-58 

5 0 1 2 3 4 5 59-62 

5 0 1 2 3 4 5 63-66 

5 0 1 2 3 4 5 67-70 

5 0 1 2 3 4 5 7 1 -74 

5 0 1 2 3 4 5 75-78 

Rekordno . 

- 1 -4 

Kaartno . 

[iliJ 5-6 

5 0 1 2 3 4 5 7- 1 0  

5 0 1 2 3 4 5 1 1 - 1 4  

5 0 1 2 3 4 5 1 5- 18  

5 0 1 2 3 4 5 1 9-22 

5 0 1 2 3 4 5 23-26 

5 0 1 2 3 4 5 27-30 

5 0 1 2 3 4 5 31 -34 

5 0 1 2 3 4 5 35-38 

5 0 1 2 3 4 5 39-42 

5 0 1 2 3 4 5 43-46 

5 0 1 2 3 4 5 47-50 

5 0 1 2 3 4 5 5 1 -54 



·-
I nl ; gt;ng/vakreferens;e/naslaan ( vervolg) 

A 8 C D 
verr1g N 'te waa r1 n De= 1 oes, g ontvang �yarae van op1e1• 
u d;e trokke by taak d;ng 

TJke taak? 
-

Ja Nee Min Baie Geen Min Bait: Geen Min Baie 
l't� :stuur ekserpte 1n  ekserpJoer-

nale en/of rekenaarstukke 
van magneetbande oor " seke-
re onderwero aan aebrui kers 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 55-

�u t.va1ueer ekserpte 1n ekSerp= 
joe"'ale en/of rekenaarstuk• 
ke van •gneetbande, teenoor 
die persoonl i ke prof;ele van 
gebruikers en selekteer die 
toepasl i ke inl i gt;ng vir 
verspreiding aan die betrok= 
ke gebruikers 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 59-6: 

.::u :ste I ekserpte op van ge= 
keurde artikels/dok11111ente 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 63-61 

:,i stel rekenaarprot1e1e op om 
;n1 ; gt;ng,  volgens d;e vers 
skn lende pers}on1 1 ke pro• 
fiel e ,  vanaf die rekenaar 
te bf!kOII 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 67-71 

�;:s untva"'lg rekenaaru1tarukke en 
stuur dit aan �trokke ge• 
brui kers 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 7 1 -71 

M 1 20 I 77-8( 

Rekord no. 

1 -4 
Kaartno. 

[Qli] 5-6 
� Lei gebru1kers op ,n cne ge=-

bru;k van die bibl ioteek- en 
inl iot;nosdiens 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 7-1 0 

55 Beantwoord feitel i ke navrae 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 I 1 , _ , ,  
)0 iseantwoora a 1 gemere aanwys 

0 1 2 3 4 5 1 5- 1  sende navrae 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 
Kee l evaluer1ng van voor-':JI 

raad vir uitdunnina 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 1 9-2 
Evalueer voorraad v1r u1t• !)H 0 1 2 3 4 5 23-2 
dunni nci 1 2 , 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 

!)� Reel u 1tsta1 l 1ngs van ak• 
tuele onderwerpe of nuwe 
aanwi nste 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 27-3 

DU 1ncietseer onaerwerpe waar 
leemtes in die beski kbare 
l iteratuur ontstaan 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 3 1 -3 

II> l Anaer lspes1fl seer 

II ---------------------------- 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 35-3 
b ---------------------------- 1 2 1 2 3 4 s 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 39-� 

� - 1 2 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 , 2 ·3 4 5 43-� ----------------------------

,., , 20 I 77-E 
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