
VOORWOORD 

- Hierdie Iiteratuurstudie in verband met die radio as massakommunikasie- 
medium met spesiale verwysing na die situasie in Suid-Afrika, maak deel uit 
van die basiese navorsing met betrekking tot die onderskeiemedia, wat tans 
binne die RGN deur die onlangs ingestelde Instituut vir Kommunikasienavorsing 

•onderneem word, 

Sover bekend verteenwoordig dit die eerste omvattende poging om die funk- 
sies van die radio in die Republiek teen die agtergrond van hierdie medium se 
breëre ontwikkelingsgéskiedenis te evalueer, 'Met die oog op die moontlike 
latere inst11ing van beeldradio in die Republiek, maak dit verder deel uit van 

• 'n noodsaaklike ondersoekprogram na die gesteidheid van die media voor die 
instelling van so 'n diens. Dit sou verder ook as aansporing kon dien tot 'n 
omvattende ondersoek na die moontlike aanwending van hierdie medium met 
die oog op sekere aspekte van tuislandontwikkeling. Hier word meer bepaald 
gedink aan 'n moontlike georganiseerde landbouvoorligtingsdiens vir die tuislande, 
iets wat aireeds met 'n groot mate van sukses in onclerontwikkelde gebiede, byvoor-
beeld in Indië, onderneem is. 

• in Spesiale woord van dank word hiermee uitgespreek aan instansies soos 
die. SAUTC en Market Research Africa, sonder wie se huip met die verkryging 
van noodsaaklike gegewens, hierdie versiag waarskynlik nie moontlik sou gewees 
hetnie. 

Ae M. 	 0 

PR SIDENT 

p 

-- [ftn G NNNE BI8LIOTE(  
LIBRARY 

	

STANIKOD 	REGISTERNOMMC; 

III-  LO-7  O)RjIC. . 

	

BESTELNoMM 	 21 940 	r 



INHOUDSOPGAWE 

Hoof stuk 
	

Bladsy 

1 INLEIDING 

1.1 Doel 

1.2 Terminologie 

2 DIE RADIO AS MEDIUM 

2.1 Ontwikkeling 

2.2 Trefwyd.te 

2.3 Funksies 

2.4 Die effek van radio-.uitsendings 

2.5 Samevatting 

3 DiE RADIO IN SUID-AFRIKA 

3.1 Ontwikkeling 

3.2 Trefwydte 

A 3.3 Funksies 

3.4 Effek 

4 SAMEVATTING EN AANBEVELINGS 

4,1 Doel van ondersoek 

4.2 Oriënterende voor arbeid 

43 Die radio in Suid-Afrika 

4.4 Sekere belangrike afleidings van die ondersoek 

4.5 Aanbevelings 

LITERATUURVERWYINGS 

1 

1 

1 

12 

12 

• 13 

• 14 

26 

37 

41 

41/ 

49 •1 
49 

57 

60 

60 

60 

60. 

61 

62 

M. 



TABELLE 

Nr. 	 Bladsy 
p 

	

3.1 	RADIOREKLAME IN SUIDAFRIKA, JAN.DES. 1969 	52 

	

3.2 	BLANKE LUISTERAARS VAN DIE FM-STREEKDIEN- 

STE TEN OPSIGTE VAN GESLAG, TAAL- EN OUDER: 

DOMSGROEPE, EERSTE KWARTAAL 1970 	 53 

	

3.3 	tGISTERH-LUISTERTALLE VAN DIE AFRIKAANSE 

EN ENGELSE DIENSTE, SOWEL AS SPRINGBOK- 
RADIO EN LM-RADIO 	 54 

	

3.4 	DIE AGT GEWILDSTE SPRINGBOKRADIOPROGRAM- 

ME VIR DIE 4e KWARTAAL 1969 EN DIE le KWAR- 
TAAL 1970 	 55 

li 



DIE RADIO AS MASSAKOMMUNWA.SIEMEDIUMMET SPESIALE VERWY-

SING NA DIE SITUASIE;'IN SUID-AFRIKA 

HOOFSTUI( 1 

1NL EIDING 

1.1., 	DOEL 

1,1. 1 	Die Instituut vir Kommunika sienavor sing is gedurende 1969 deur die 
Raad vir Geesteswetenskapiike Navorsing ingestel met onder andere 
die opdrag om navorsing te doen oor massakommunikasie. Die massa-
media hier ter sprake sluit die pers, die rolprentwese, die radio en 
televisie in. 

1. 1.2 	Die behoefte aan 'n oorsigtelike verwysingsbron in verbarid met die 
radio as massakommunikasiemedium is veral .gevoel omdat hierdie me-
dium alreeds etlike dekades in Suid-Afrika ingestel is.; plaaslike uit-
sendings is verder uniek in die .sin dat 'n omvattende radiodiens in rela-
tief klein bevolkingsgroep in minstens 9 verskillende tale dien. Daar 
bestaan ook tans geen bron wát die radio as kommunikasiemedium in 

• 	Süid-Afrika teen die . agtergrond van die internasionale situasie ten 
• 	opsigte van radio-uitsendings inklee nie, 

1.1.3 	Die Instituut vir Kommunikasienavor sing het, nadat toe stemming vir 
die projek op 18 Februarie 1970 ve.rkry is, in skrywe aan die Direkteur: 
Programme van die SAUK gerig ten einde die SAUK se samewerking in 
hierdie verband te verkry. Van die SAUK sou belangrike resultate 
verkry kon. word in verband met ongepubliseerde luisteropnames wat oor 
in hele aantal.jare onder andere deur Market Research Africa (Pty.) 
Ltd. en Franklin Research namens die korporasie onderneemis. 

• Verder sou die. SAUK aan die RGN dieprograinindelings vir sy ver-
skillende uitsaaidienste ko.Ll voorsien, waaruit die aard van die ver-
skillende programdienste deur middel van 'n metode van inhoudsontle-
ding afgelei sou kon word. Hierdie gegewens sou dus in  beeld van 

• 

	

	 die' situasie in SuidAfrika  ten op-sigte. vàndie radio vir die doelein- 
des van hierdie'projek. kon bied, 

.1. 1,4 	Gegewe.ns in verband met die radio in die buiteland. is irir hièrdie 
.óndersoek vanuit bestaande publikasies in verband met die radio inge-
samel.. Teen die agtergrond hiervan was dit dus inoontlik om die 
posisie van die radio in Suid-Afrika enersyds verder toe te hg en an-
dersyds ten opsigte van sy besondere aard duidelik te onderskei. 

1.1.5 	Die doel van die ondersoek kan dus geformuleer. word as die daarstel- 
ling van 'n literatuurstudieverslag oor die radio as thassakommunikasie- 
medium int spesiale verwysing na die situasie in Suid-Afrika. 

1.2 	TERMINOLOGIE 

1.2,1. 	Kommunikasie 

(a) 	Definisie 

. 

	

	Blignaut definieer kommunikasie as "..,. die oordrag 
van inligting van die een persoon of instansie na die 
ander" (1, bl, 2). Dit impliseer vir hom verder ge-
meenskapslewe, . ". ... waarin mense bepaalde tekens 
en simbole aanbepaalde belewenisse heg)". (2, bI, 3). 

Rhoodie toon aandat kommunikasie vir Kuhn bloot die 
oordrag van inhigting-.is, terwyl Fairchild dit soos voig 
definieer: "The process of makipg comment or exchang-
ing subjective studies such as ideas, sentiment, beliefs., 
usually by mens of language, though also visual repre-
sentations, imitations and suggestiOns. Communication 
in human groups becomes the chief factor in their unity 
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and continuity and the vehicle of culture . . 
Good communication, is the very basis of human so-
ciety" (3, bi, 3). 
Roucek en Warren sien kommunikasie as die oordrag 
van feite, gelowe, houdinge en emosionele reakáie s 
of enige ander geestesinhoude tussen lewende wesens 
(4, bi, 53). In hierdie proses van kommunikasie tree 
die mens volgens Van Peursen en andere as tekengewer 
en tekenontvanger op (5, bI. 16). Die rOl wat taal in 
hierdie.wisselwerking speel, word deur Landis enBolles 
beklemtoon as die essensiële substansie in menslike 
kommunikasie (6, bI. 70). Taal het vir Bettinghaus 
emosionele implikasies en dit het op sy beurt bepaalde 
emosionele waarde (7, bI. 139). Tekens kan, volgens 
Aranguren, as 'n soort pre-taal gesien word en speel 
in belangrike rol in kommunikasie. Hierdie tekens 
dien as referente watteen 'n bekende verwysingsraarn-
werk ontléed word (8, bI. 19-26). 
Schramm toon aan dat Lasswell die proses van koinmu-
nikasie soos voig sien 

"Who 

Says what 

In which Channel 

To whom 

With what effect?" (9, bi. 179-180). 
Hierdie siening van kommunikasie bring dan sekere 
elemente in die pro ses van kommunikasie ter sprake 
wat nadere ondersoek vereis. 

(b) 	Elemente van kommunikasie 

(i) 	Kommunikator 

Vir Schramm impliseer die "who" van Lasswell se 
definisie 'n studie van die kommunikator (9, .bl.. 180) 
Die kommunikator is volgens Berlo as bron van kommu, 
nikasie belangrik, veral ten ops.igte van sy vermoë 
tot kommunikasie, sy houding, kennisvlak en posisie 
binne 'n bepaalde s.osio-kulturele verband (10, bi. 41). 
Hy is inderdaad afsender van die boodskap in die kom-
munikasieproses. Vir Newcombe kan die kommunika-' 
tor inderdaad eers werklik sinvol met 'n be stemming 
kommunikeer indien. Iiy:sowel as sy bestemming teen 'n 
gemeenskaplike agtérgrond beweeg (11, bi. 68).. 
Phillips sien die effektiewe kommunikator in die groep-
situasie as die persoon wat veel tot die bespreking by -
dra en daardeur die middelpunt van die groep word. Sy 
status in die groep en sy aanvaarding deur die groep 
bepaal hoe effektief hy as kommunikator sal wees 
(12, bi. .38-40). Vir Schramrn kan hy as bron van die 
proses van kommunikasie 'n individu wées wat kan 
kommunikeer deur spraak, skrif, tekeninge of gebare, 
of dit kan 'n organisasie wees, oos 'n koerant, uitge-
wery, televisiestasie of rolprentteater (13, bi. 3). 
Hoviand en Weiss toon aan dat sy effektiwiteit afhang 
van die houding van die be stemming teenoor horn as koni-
munikator (14, bi. 275). 

spa 



(ii) 	Boodskp 

Schramm sien die "what" in Lasswell se definisie as 
die bestudering van die boodskap ten. opsigte van die 
inhoud daarvan (9, bI, 180). Berlo onderskei hier 
minstens drie aspekte, te wete die kode waaruit die 
boodskap saamgestel is, die inhoud daarvan en hoe dit 
hanteer word (10, bI. 54), Van Peursen en anclere 
wys daarop dat die verband waarin hierdie tekens ver-
skyn, van belang is in die interpretasie (5, hI. 16-22). 
Gerbner toon aan dat die boodskap van 'n enkeling of 
van 'n organisasie, deur rniddel van spra.ak, in geskre-
we vorm, deur tekens,. of deur rniddel van hulpmiddele 
soos die pers, radio, televisie of roiprent, tot die 
bestemmiug gerig kan word. Vir horn is kultuur daar-
die sis teem van boodskappe wat die bee,ld van 'n ge-
meenskap projekteer. Die boodskap en die samestel-
ling daarvan is ten opsigte van sy bepaalde tekenonder-
dele kuitureel relatief van aard, . In kultuur word die 
boodskap uit tekens saamgestel wat sinvol deur die lede 
daarvan ontsyfer kan word (15, bi, 432-434). Shands 
beklemtoon dat 'n boodskap alleen waargeneem kan word 
wanneer dit 'n kommunikator en 'n besternining in aanra-
king met mekaar bring. In hierdie verband moet die 
boodskap dan ook betekenis he (16, bI,. 103). Beteke-. 
nis en inhoud van tekens moet dan volgens Van Peursen 
en andere as deel van die kommunikasieproses bestudeer 
word, juis omdat die aan- of afwesigheid van inhoud nod 
met betekenis saarnhang (5, hI. 19). Krech en andere 
wys ook op die verwarring wat hier mag intree en die 
behoefte aan 'n duidelike definiëring van die betekenis 
van betekenis in kommunikasie (17, hi. 278), Deutsch-
mann toon aan dat die semantiese differensiaaitoets van 
Osgood juis ontwerp is om die betekenis van betekenis. te 
bepaal (18, hI, 232-235),. Osgood self beweer dat die-
seifde woord in konnotasie vir verskillende gemeen-
skappe mag verskil ..en dat dit !fl belangrike invloed op 
die effek van die boodskap sal h (19, bi, 104-105). 
Seward beklerntoon dan ook dat iii 'n begrip van die 
individu, niks so fundamenteel is soos kennis van die 
bepaalde kulturele omgewing waarin hy beweeg nie. 
(20, hi. 3-4). Benedict iaat op haar beurt die kiern 
ook sterk val op die kulturele relatiwiteit van norme en 
waardes (21, bi, 11). In die bestudering. van die bood-
skap in komxnunikasie is dit dan nodig om kennis te neem 
van die voile implikasies van die volgende steiling van 
Kluckhohn en Murray: 

"Every man is in certain respects: 

like all other men, 

like some other men, 

lice no other man" .(22, bi. 53). 

Kanaal 

In Lasswell. se  definisie verwys "Channel" vir Schramm 
na die medium van koimnunikasie. Tog is daar verskeie 
gebruike van die be grip. kanaai in kominunikasie (9, bi. 
180). Bettinghaus. sien dit as die sintuiglike orgaan 
waarop die prikkei inwerk, byvoorbeeld of dit visie 
prikkel, of smaak, reuk, gehoor ensovoorts (7, hI. 
168- 170), •Die sintuiglike orgaan is dan.y1r.hQmdie 
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kanaal waardeur die boodskap aan die bestemming oor-
gedra word. Toda sien die funksie van die kanaal in 
kommunikasie as twerlei van aard: eerstens, 	- 
verseker dit die draer se optimale beweeglikhid en twee-
dens beskerm dit die draer van die boodskap. Die ka-
naalkapasiteit is ook van belang. in Sneiweg se kapasi-
teit hou byvoorbeeld noue verband met die soort voertuie 
wat daarop beweeg. In kommunikasie kan verskeie ty-
delike kanale in rol speel, byvoorbeeld in die pos van 
in brief is die persoon wat dit pos, die posbus, die pos-
man wat dit uithaal, die posvoertuig. waarmee dit vervoer 
word en die ontvanger wat dit huis toe dra, almaltydelike 
kanale. Tog kom meer as een kanaal in dieselfde bood-
skap ook nog ter sprake. Die ontvanger wat die brief 
huis toe dra, is byvoorbeeld 'n tydelike kanaal, terwyl 
die pad waarop hy huis toe loop, nog in kanaal is (23, 
bl. 28-29). Berlo wys daarop dat die woord "kanaal" 
dikwels aan verkeerde gebruik blootgestel is en dat in 
kommunikasiekunde slegs drie gebruike van die woord 
geregverdig is. Eerstens is sowel die vermoë om die 
boodskap in kodevorm sawn te stel en die bes.temming 
se vermo om hierdie kode te ontsyfer, in kommunikasie-
kanaal. Die verwysingsraamwerk waarteen sekere te-
kens in die same stelling- en ontsyfering. van die bood-
skap betekenis verkry, is dus 'n kommunikasiekandal. 
Tweedens is die draer van die boodskap 'n kommunika-
siekanaal, byvoorbeeld klankgolwe. Massamedia soos 
die radio, televisie, roiprente en dagblaaie, asook media 
soos die telefoon, telegram en brief is in hierdie sin ka-
nale. Derdens moet daar bepaalde sintuie in die oor-
drag van die boodskap geprikkel word, byvoorbeeld die 
visuele, gehoor-, smaak- of . Kortliks is 
hierdie kanaal dan die sintuig waardeur 'n ontsyferaars-
bestemming in boodskap wat deur in kommunikatorkodifi-
seerder gekodifis•eër is, kanontvang (10, bl. 63-70). 

(iv) 	Besteinming 

Vir Van Peursen en andere is hy inderdaad die teken-
ontvanger (, bI. 16-22). Ten opsigte.van die sinvolle 
interpretasie van die boodskap is die vermoë om die 
betekenis daarvante kan ontsyfer, vir Kréch en andere 
in die géval van die bestemmingi  van die allergrootste 
belang (17, bI. 278). Daar is reeds aangeclui dat hier-
die proses van ontsyfering baie noue verband sal hou met 
die. kulturele agtergrond.van die bestemming.en die 
bepaalde waarde wat in sy kultuur aan kommunikasie-
tekens geheg word. Berlo voer dan ook tereg aan dat 
sy kultuur en sy eie posisie in die sosiale orde, sy 
status, sy groepslidmaatskappe en sy kenmerkende ge-
dragseienskappe in die geval van die bestemming, sy 
reaksie op.die gekommunikeerde boodskap sal bepaal. 
In effektiewe kommunikasie is hy die belangrikste fak-
tor. Hy kan 'n lesende, Iuisterend.e, kykende of aan-
voelende bestemming wees, afhangende, van die bepaal-
de situasie en omstandighede. Baie gegewens kan ten 
opsigte van die. bestemming, enersyds, en die koininu-
nikator, andersyds, ingewin word, inaar die kritieke 
faktor is die wisselwerking en wedersydse afhanklik-
heid van hierdie twee faktore in kommunikasie, omdat 
dit die doeltreffendheid van die koinmunikasie sal be-
invloed en bepaal. Die bestemming moet verder ook 
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altyd in terme van ontsyfering van die boodskap ge-
sien word, omdat in hierdie sin sy rol van betekenis 
is (10, bI, 50-54).. Toda voer verder aan dat kommu-
nikasie nie net in terme van 'n bepaald.e bestemming 
tot wie die boods.kap .s.pesifiek gerig word, gesien 
moet word as• 'n vereiste vir die voltrekking van die 
kommunikasieproses nie. So kan 'n brief bestem 
wees. vir 'n man, maar sy vrou mag dieselfde brief 
lees en kommunikasie tussen die inhoud daarvan en 
hierdie vrou•vind dan nogtans..plaas. Daar is bene-
wens bestemming dus ook nog moontlike ontvangers. 
wat die selfde boodskap, aihoewel nie oorspronklik 
vir hulle bestem nie, kan ontva.ng. en dit kan ontsyfer. 
Dan het kommunikasie wel tussen kommunikator en omit-
vanger pla'asgevind. Kommunikasie kan dus ook'be-
tekenis kry in terme van kommunikator en ander ont-
vangers., .Hierdie onder.skeid tussen ontvanger en be-
stemming in, die kommunikasiepros.es  is van die aller-
grootste .helang omdat dit juis ook die reaksie van die 
bestemming kan beinvloed, byvoorbeeld as sy .vrou 
aggressief reageer op die inhoüd van die brief ten 
opsigte waarvan sy ontvanger en hy bes.temrning was. 
(23, bI, 30). 

(v) 	Effek 

• Effek moet beskou word as die. gedra.gsantwoord wat 
die kommunikasi.e uitlok. Soos Van Peursen en .andere 
aantoon, word effek deur Brillouin gesien as 'n funksie 
van die verhouding tussen die moontlike  antwoord vôór 
en ná ontvangs van die kommunikasie (5,. bI. 27-28). 
Schramm toon aan dat 'n aantal .faktore van belang is 

• in die effek van kommunikasie. Hier het die kommuni- 
kator net beheer oor een. Hy kan naamlik die bood- 

• skap 'n bepaalde vorm .gee en besluit wanneer om dit 
te kommunikeer. Die boodskap is slegs. een van ten 
minste vier belangrike elemente wat sal bepaal watter 
effek dit sal he. Die ander is eerstens die omstan- 
dighede waaronder die kommunikasie ontvang word 
en waarin die gedragsantwoord uitgelok meet word; 
tweedens, die per.soonlikheidseienskappe van die be-
stemming (of ontvanger) en d.erdens,. die gesteidheid 
van die groep self, asook die norme en waardes wat 
daarin geld. Daarom is dit so moeilik em die effek 
van kommunjkasie vooraf korrekte voórspei(i3. bl, 17).. 
Ten opsigte van die massamedia, .glo.Klapper dàt.die.. 
effek van kommunikasie veral daarin lê dat dit bestaande 

• heudings en gelowe verstewig, eerder as om dit te ver-
ander (24, bi. 546). Berlo toon weer aan dat die effek 
van kommunikasie noue verband. sal hou met die belo-
fling verbonde aan bepaalde gedragsantwoorde (10, 
bI. 98). Effek sal verder volgens Park in terme van 
kulturele relatiwiteite. gesien meet word (25, bi. 38-39). 
Foa dui aan dat transkulturele kommunikasie juis aiag 
faal omdat die simbole waarin die kommunikator sy 
boo dskap saamstel, in die kultuur waarop die kommu-
nikasie gerig word, 'n ander effek mag h8 as in die 
kultuur waaruit die kommunikator sy boodskap saam-
stel (26, bI. 141). 

(vi) 	Die kommunikasieproses 

• 	Van Peursen en andere. teen aan dat die volgende 
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elemente in kommunikasje onderskej kan word: 

afs enderteker inho, be stemming, inte-rpretas ie, 

disposi,verband,effek (5., bi. 16-22). 

Berlo onderskei op sy beurt weer die volgende proses: 

bron., kodifiseerder, boodskap, kanaal, dekodifiseerder, 

ontvanger (10, bi. 40-41), 

In teenstelling met Van Peursen en andere se siening 
h.ierbo, laat hy dus ná om ten slotte die. gedragsantwoord 
ter voltrekking van die proses van kommunikasie te 
herken. Die prirnre doel in kommunikasie, wat tog 
juis die uitiokking van 'n gedragsantwoord impliseer, 
word dus in Berlo se verdeling oor die hoof gesien. 
Die kerngedagte is dus.. dat in die proses van kommu-
nikasie 'n kommunikator deur 'n bepaalde kocle simbole 
orden en rig en deur middel van 'n sekere kanaal 
(spraak, skrif of tekens.; gesprek, brief of radio; visu: 
eel, akoesties, oudiovisueel of tassintuig) 'n boodskap 
tot 'n bestemming rig. (wat ook deur 'n ontvanger gei'n 
terpreteer kañ word) en dat hierdie bestemming op 
grond van s.y bepaalde disposisies hierdie boodskap 
ontsyfer, verband tuss.eri die simbole daarin, teen sy 
eie verwysingsraamwerk insien en 'n gedragsantwoord 
ter voltooiing van die proses van kommunikasie daarpp 
gee. Hierdie.gedragsantwoord se effek 18 in die ver-
skil tussen 'n moontlike antwoord vóór, en die werk-
like antwoord ná die komrnunikasie, 

1.2.2 	Massakommunikasie 

(a) r 	Die kode 

(i) . Soos aangetoon,'bestaan die kode in kommunikasie uit 
tekens watteen 'n bekende verwysingsagtergrond vir 
sowel kommunikator as bestemming tot 'n bepaaide kode 
saamgestel moet word om effektiewe kommunikasie te 
verseker. Steyn bekiemtoon dan ook dat ".... kommu-
nikasie-en gevoiglike .gemeenskapiike begrip in 'n situasie 

moontlik genia&k- (word) deur die gebruik van 'n 
stel gemeenskaplike simbole. Een van die belangrik-
ste kenmerke vn die gebruik van simbole is die feit 
dat al die persone in die situasie dieseifde verstaan 
onder en dieselfde betekenis heg aan dieselfde simbolé 
weens die feit dat die definiëring van die simboolvir 
aimal eenders is". 

Vir haar vorm die gesproke :en geskrewe woord vir die 
mens die beiangrikste sisteen van simbole. Dit is 
dan taài, waardeur kommunikasie tussen mense piaas-
vind. Slegs baie elementêre kommunikasie is volgens 
haar moontiikin die afwesigheid van aangeleerde ge-
meenskapiike linguistiese simbole (27, bi. 1), 

Die betekenis van betekenls, dit wil s, 'n bestudering 
van die effek van simbOie in die gemeenskap, kom juis 
hiermee weer ter sprake. Die belang daarvan word 
te meer beklemtoon wanneer in gedagte gehou woni 
dat Krech en andere kommunikasie juis sien as ",, 
the interchange of meaning ,.,," tussenmense (17, 
hi, 275). In hierdie proses vind daar vir Van Peursen 
en andere dan ...... het overdragen van een bepaalde 
representatie uit het ene voorsteliingskader (dat van 
de bron waarin zij wordt vervaardigd) naar een ander 
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(waar zij wordt ontvangen) .. .', plaas (5, bi. 23). 
Sargent en Williamson beweer dat internasionale 
spanningé juis voortvloei uit 'n gebrek aan doeltref- 
fende kommunikasie tussen volkere, dit wil s, tht is die 
gevoig van die kulturele .relatiwiteit van betekenis 
(28, bl, 272). 

Krech en andere onderstreep die feit dat die rnens 'n 
pratende d.ier is. Die woord as taaisimbooi het dan 
minstens drie funksies, te wete eerstens die funksie 
orn as simbool van tn voorwerp te dien (byvoorbeeld, 
kat, hond, hal); tweedens, die funksie om as eienskap 
van die voorwerp te dien en, d.erdens, is woorde soms 
die voorwerp self. Die verrnoë om woorde as eienskap-
pe van voorwerpe te sien, gaan veral saam met begrip 
pe 5005 grootte, vorm en kieur. Bykinders het Pia-
get gevind dat seifs woorde soos son en maan beteke-
nis as eienskappe kry, sodat die 1d homseif nie kan 
voorstel dat die son rnaan of die maan son kon geheet 
het nie. Verai in die gevai van meer strakte woorde 
dien die woord as voorwerp self (17, bi. 275-278). 

Aranguren sê dat Morris daarteen gewaarsku het dat 
simbole nie sonder meer as substitute vir voorwerpe 
gesien moet word nie. Die simbool skep eerder 'fl pre-
disposisie vir die reaksie wat direk deur die werkiike 
prikkei uitgeiok sal word. Die simbool of etiket wat 
as naam in taal aan die voorwerp geheg word, word 
daarmee geassosieer maar het nie dieseifde prikkel-
waarde as die voorwerp self nie. Dit skep eerder 'n 
gereedheidstoestand orn op die verskyning van die voor-
werp self op 'n bepaaide wyse te reageer (8, bi. 30-32). 

Van Peursen enandere beweer dat die mens sy voor-
wérpbeiaaide om.gewing in terme van tekens (of simbole) 
sien. Vooraf is reeds genoern dat die mens vir huile 
dus in terme van tekengewer en tekenontvanger beweeg. 
Die teken word ontvang deur middel van sintuiglike 
waarneming. Op grond van die inhoud van die teken 
en die waarnemer se eie verinneriikte verwysingsraarn-
werk, kry hierdie teken dan vir horn bepaalde betekenis. 
Dit is hierdie betekenis wat in kommunikasie belangrik 
is. Kategories korn hier dan die semiotiek, die linguis-
tiek •  en die logika ter sprake. Die semiotiek bemoei 
homseif met die bestudering van die kornrnunikasiewaar-
de van tekens, asook ander simbole van nie-taalkundige 
aard. Die linguistiek se terrein is die bestudering 

	

• 	van taaltekens, sodat dit in die stud.ie van kommunikasie- 
simbole 'n bepaalde áfgebakende veid betree,. Hier- 
die tekens of simbole word in die kodifiseringsproses 

• 	saamgevóeg tot tekenkombinasies en sluit as elernente 
in kianke (foneme) wat saamgevoeg word tot kiankgroe-
pe .(morfeme). Die taai van tekens en simbole is dan 
verteenwoordigencl van dinge en gebeure wat in die 
ieefwreld van die mens teenwoordig is. Wanneer 
die terrein waar abstrakte tekens en tekeñkornbina- 

	

• 	• sies tot 'n bestemming.gerig word betree word, soos 

	

• 	byvoorbeelcl in 'n moderne skildery, is die kommunika- 
sie nou onderhewig aan die verrnoë van die be stemming 
orn die boodskap deur iogiese beredenering te ontsy -
fer en so met die kunstenaar (kommunikator) te komrnu-
nikeer. Abstrakte tekens korn dus in die kunstale so 
ter sprake en iê hoofs aakiik in die verbeeldingswê-
reid (5, hi. 16-22). 
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Bettinghaus wys daarop dat die konnotasie van 
woorde in kornmunikasie van verdere betekenis is. 
Woorde kan só emosionele betekenis verkry en die 
effek van kommunikasie hang af van die mate waarin 
sowel kommunikator as be stemming, die selfde gevoels-
waarde aan konnotasies heg. So het die woord sosia-
lisme verskillende emosionele implikasies vir die Ame-
rikaner en die Rus. Woorde met 'n emosionele inslag 
het dan ook groter effekwaarde in kommunikasie as 
woorde met 'n suiwer denotatiewe inslag (7, bi. 139-
141). 

Van Peursen en andere toon aan. dat 'n verdere onder-
skeid hier ten opsigte van sinjaal, teken en simbool 
noodsaaklik is. In die eerste geval gaan dit om te-
kens wat van nature bestaan en veral by die dier 'n 
erflikinstinktiewe ins lag het. Op hierdie sinjale van 
byvoorbeeld dors, honger en seks reageer hy struktu-
reel. In die geval van tekens gaan dit hoofsaaklik om 
kuIturele voorskrifte by die mens. Sirnbole moet in 
die woorde van Dewey as 'n kunsmatige teken gesien 
word. Die gebruik daarvan hang saarn met sogenaamde 
"agreement in social use" (5, bl. 27-28), 

iJit bogenoemde bespreking moet dan duidelik blyk dat 
tekens en simbole in kommunikasie van die allergroôt-
Ste belang is, omdat dit die elemente van die kode 
wardeur die boodskap oorgedra word, uitmaak. Dit 
is die primêre instrument in kommunikasie en alle 
massamedia, hetsy in geskrewe, verbale, visuele of 
oudiovisuele vorm, is primer afhanklik hiervan. Dit 
impliseer kennis van simboolbetekenisse in die gemeen-
skap tot wie die kommunikasie gerig word ten einde sin-
volle kommunikasie te verseker. Die simbool is dus 
in kodevorm draer van die boodskap.. 

(b) 	Massamedia 	 - 

Soos aangetoon, is die massainedia inderdaad die in-
strumente wat in die kommunikasieproses aangewend 
word om tot die enkeling in groepsverband te spreek. 
Hier is veral die pers, die radio, televisie en die rol-
prent ter spráke. 

Die geskiedenis van die perswese dateer, soos De. 
Fleur aantoon, inderdaad eeue terug.. Voor die ge-
boorte van Christus het .die Romeine nuusbriewe be-
kend as acta diurna uitgestuur. Lank voor die uit-
vinding van die drukkuns in Europa, het die Sjinese 
en Koreaners reeds 'n drukproses geken en gebruik. 
Gedurende die sestiende eeu gee die Weense regering 
'n nuusbrief uit, bekend as die gazeta, waaraan die 
Engelse woord gazette ontleen is. Die drukkuns 
voig gedurende dievyftiende eeu in Engeland en in 
1621 verskyn die sogenaamde corantos, wat aan die 
Afrikaanse woord koerant herinner. 'n Aantal klein 
nuusblaaie met 'n oplaag ver minder as 1,000 per blad 
verskyn gedurende die agtiende eeu. Op 3 September 
1833 volg egter die eerste lonende blad, te wete die 
Sun van Benjamin Day in New York. Dit lui die era 
van die joernalistiek in en binne enkele dekades volg 
'n nuusbladontploffing d.warsdeur die wreld. Teen 
1837 het die Sun 'n oplaag van 30,000 per d.ag en in 
1919 lees elke Amerikaanse gesin gemiddeld 1.38 
dagblaaie per dag (29, bI. 10-21). 
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De Fleur toon aan dat David Sarnoff die vader van 
die radio is. Die geskiedenis van die radio word 
egter in hoofstuk 2 ornvattend bespreek sodat geen 
verdere aandag hier daaraan gegee word nie (29, 
bi. 55-69). 
Tucker wys in 'n ornvattende bespreking van televisie 
daarop dat hierdie medium inderdaad uit die radio 
voortgevloei het en derhaiwe veel kiem op die gespro-
ke woord laas. Die visuele beeld word inderdaad 
juis hier aangewend om die gesproke woord verder te 
onderskraag In 1963 het 86% van die bevolking in 
Brittanje televisiestelle besit. Skoolkindersgaan 
sedert die korns van televisie saans ietwat later slaap 
en bring gemidd.eld 2 uur per dag voor die televisie-
stel deur. Aanvanklik is geglo dat televisie egskei-
ding, misdaad, jeugwangedrag, ensovoorts, souver-
hoog, maar tans bestaan daar volgens horn geen bewy-
se dat televisie of 'n voordelige,. Of tn nadelige uit-
werking op die gemeenskap het nie (30, bi. 110-155). 
Kiapper wys daarop dat Himmeiweit, Oppenheim en 
Vince in 1958 vind dat televisie tog 'n invloed op kin-
ders het (31, bI., 144-149). Die belang van meer na-
vorsing oor die invloed van televisie, word egter 
steeds deur Halloran beklerntoon (32, bi. 43-62). 
Cline wys daarop dat die VSA-soldate wat Vietnamese 
vrouens en kinders in Milai doodgeskiet het, dit 
moontlik juis gedoen het omdat televisie hulle verdier-
11k en afgestornp het (33, bi. 1-2). 

Tucker rneen dat daar sekere diepgaande verskille 
tussen die roiprent en die televisievertoning ten opsig-
te van aspekte soos redigering en aanbieding bestaan. 
Die roiprent is verder nie so beperk in decor soos by-
voorbeeld die televisieprent nie. Die aanbieding in 
die roiprent rnaak 'n meer arnbisieuse aanwending van 
tegnieke van verfilining en redi.geriid moontlik as wat 
in die geval van televisie geld.. Verder is die rol-
prent juis primer op die visuele ingestel, sodat dit nie, 
soos in die geval van televisie, beeld aanwend basies 
ter onderskraging van die gesproke woord nie. Tog 
het televisie in En.geland sy grootste tol juis van die 
roiprént geis, 	sodat bywoningsyfers van 30,000,000 
per week in 1946 na 8,000,000 per week in 1964 ge-
daál het. Dit bly egter belangrik dat 6,000,000 van 
hierdie 8,000,000 Iywoners jeugdiges tussen die ou-
derdomme 16 en 24 is. Die rolprent se nadeel in 
vergelyking met televisie ie daarin dat televisie die 
mens in sy huis bereik, terwyl roiprente in teaters 
gesien word. Ten opsigte van kommunikasie, het 
die rolprent hier egter die voorsprong dat sy bood-
skap nie so ond.erhewig is aan steuringe soos bedry -
wige gesinslede wat die aandag van die te].evisieskerm 
mag aftrek nie (30, bI. 68-109). 
Du Toil toon aan dat navorsing in massakommunikasie 
volgens Berelson die terrein is waar wetenskaplikes uit 
onderskeie sosiale wetenskappe mekaar ontmoet. Dit 
het nognie tot 
Tog.dra die soèiQIogie veel by ten pgigt 	n konisep- 
te ,teoretie.se 	gth1s 
hier'van toe.p.ssin.g is .i1La.zarsféId is 'ii&sds.ioloo.g en 
hy hét met 'n studie van die radio in die VSA begin. 
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Katz en Mapper, twee studente van Lazarsfeld, is 
ewe bedrywig op hierdie terrein. Las swell h.et uit die 
politieke wetenskap na yore getree met 'n sistematie-
seouitleding van die hele kommunikasiesisteem en die 
proses van massakommunikasie. Veral op die ter-
rein van die massakommunikasie is die reeds aange-
haalde. definisie van Lasswell vir Du Toit dan van die 
allergrootste belang. Hoviand kom uit die sielkunde 
en beklemtoon veral die belang vaii die effek van kom- :.. 
munikasie op die verandering van houdings. Dit is 
ook noodsaaklik om kennis te neem dat massakommuni-
kasienavorsing in 'n groot mate deur the handel en ny-
werheid, plaaslike besture en'politieke, instansies ge-
borg word. Verder is die resultate van navorsing op 
hierdie terrein in 'n groot mate sterk kwantitatief ge- 
kleurd. Die benadering is sterk empiries en beha-
vioristies van aard (34, bl. 1-27). 

Schramm voer aan dat dit paradoksaal sou wees om 
vandag nog skerp te wou onderskei tussen navorsing 
in joernalistiek en kommunikasienavorsing, of tussen 
kommunikasienavo rsing en mass akommunikasienavor - 
sing. Belangstelling in navo rsing in verband met 
die radio, televisie, tydskrifte en advertensies het 
vanuit die joernalistiek self gekom en sd het hierdie 
navorsing uitgebrei om die hele kommunikasieterrein 
te dek. Du Toit (34, bl, 2-3) wys op sy beurt daarop 
dat Katz aangetoon het dat die nãvorser op die gebied 
te dikwels die. lesers.- en luisteraarspubliek as tn 
blote massa gesien het. Hierdie massa is dan ge-
groepeer ten opsigte van ouderdom, geslag enklas 
of inkomste. Die verhoudings tussen mense onder-
ling, die rol wat die gesinslewe en vriendekring 
speel en persoonlike redes vir die uitwissing van se-
kere idees en waardes, is nie genoegsaam in bereke-
fling gebring nie. Daarom het ondersoekers hier 
gevind dat die massamedia veel minder invloed op 
gedrag het as wat hulle aanvankiik gedink het. 
(35 2  bI, 3). In sy massaverband bly die mens, soos 
Mercer aantoon, steeds individu en luister hy saam 
met duisende of miljoene ander mense na die radio 
• as individu wat nie in massaterme tot 'n blote teore-
tiese gemiddelde kategoriemens gereduseer kan word 
nie. So spreek die radio en ander massamedia tot 
die mens op massagrondslag, maar steeds in sy in-
dividuele verband, in sy eie gesins- en besondere 
en unieke persoonlike verband. En, sê Mercer 
hier in verband met die radio: "Talk to them by the 
millions until you're talking to them one at a time 
because that's the way they're listening" (36,. bl. 66). 

Dean en Bryson beklemtoon ook die feit dat die mdi-
vidu in kommunikasie altyd gesien moet word as die be-
stemmingseenheid. Alle kommunikasie, en dit impli-
seer ook massakommunikasie, bly steeds onvoltrek as 
die individuele gedragsantwoord op die boodskap ag-
terweë bly. Dit is dus nodig om altyd aan die gehoor 
in massakommunikasie as 'n individu te dink. Dit 
geld ten opsigte van alle vorme van kommunikasie, 
te wete rasionele en irrasionele kommunikasie, as-
ook informatiewe en oorredingskomxnunikasie. Die 
massamedia soos die pers, radio, televise en rol-
• prente, sien die skrywers as die basiese instrumente 

• wat in 'n demokratiese gemeenskap 'n informatiewe 
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funksie in kornmunikasie moet vervul. Deur middel 
van hierdie media is daar 'n voortdurende en konstante 
vloei van inligting na die massa. In hierdie sin het 
die massamedia dan tn besondere verantwoordelikheid 
teenoor die gemeenskap. Tog strewe die massamedia 
na die uiteindelike bereiking van die massamens. Dit 
is in die doel geleë om uiteindelik alle individue oor 
die hele wreld met die selfde roiprente, dieselfde tele-
visie- en radioprogramme en die selfde koerante te bereik. 
In so 'n geval sou die gehoor dan 'n massagehoor wees en 
die resultaat sou dan wees dat. alle individue die selfde 
beeld van die wreld waarin hulle leef, h.et, dies.elfde 
standpunte inneem, dieselfde patroon van waardes na-
streef, soos hierdié dinge deur die massamedia voor-
geh.ou word. Dit is 'n uitgangspunt wat sy oorsprong 
in die winsmotief het wat altyd na 'n groter gehoor streef, 
maar in die praktyk steeds bots teen die onomstootlikefeit 
van voihardende inclividuele verskille. Daarom was 
die enigste suksesvolle metode om die mens Iti sy massa-
verband te bereik, daarin geleë om in radio- en televi-
sieprogramme, in koerantberigte en in rolprente, altyd. 
voorsiening te maak vir die werklikheid van verskille 
in individuele smaak (37, bl.341-348), 
Eisenson, Auer en Irwin voel dat die sogenaamde mas-
sagehoor steeds 'n illusie bly. Selfs binne dieselfde 
gesinsverband mag individuele reaksies op televisie-
en radio-uitsendings verskil. Ten opsigte van 'n bepaal-
de program is die boodskap van die radio en televisie 
dieselfde vir alle individue wat daarop i,nskakel en 
terselfclertyd is dit ook hierdie media se grootste enkele 
nadeel, omdat dit nie voorsiening kan maak vir hoe in-
dividue dit sal waarnèem en daarop sal reageer nie (38, bi. 
311). 

Vir Du Toit is dit veral die koms van televisie en die 
kommunikas ie s atelliete wat aan kommunika s ienavor sing, 
hoofs aaklik in die jongste verlede, 'n nuwe kleur gegee 
het. In die meeste onwattend.e navorsingsprojekte word 

'daar vandag terdeë rekening gehou met interpersoonlike 
verhouclings en die kulturele milieu van die leser of 
luisteraar. Hierdie uitgangspunt word nou ook in die 
meeste navor sings institute in die VSA beklemtoon (34, 
bI. 3-4). Ten slotte som Du Toit die .bel.ang van massa-
kommunikasienavorsingsoos volg op: 

"Die empiriese gegewens oor die omvang en trefwydte 
van ons hedendaagse massamedia, dwing.ons egter om 
voortdurend hierdie soort vraagstukke te opper. Dit 
wil sê indien ons aanvaar dat kommunikasie op. hierdie 
vlak tog wel uiter.s belangrik is en 'n effek het op gedrag. 
Ons beleef immers sedert 10 Julie 1962 'n nuwe era in 
die kommunikasiewetenskap. Toe is die eerste kommii- 
nikasiesatellier Teistar deur die VSA gelanseer" 
(34, bl.24). 
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HOOFSTUK 2 

DIE RADIO. A$ .MEUM. 

2.1 	ONTWIT(KELING 

2.1. 1 	De Fleur wys daarop dat Marconi se belangstelling in Hertziaanse goiwe 
in 1890, die uitvinding van die radio sou voorafgaan. Marconi het 
naamlik geredeneer dat tekens in kodevorm hiermee sonder draadverbin-
dings oor groot afstande versend sou kon word. Marconi se appa-
raat, gebaseer op bogenoemde aanvaarding, was die eerste "draad-
loostelegraaft' en. hy het dit in 1897 in Engeland laat patentéer. 
Groter en kragtiger apparaat is gebou en weidra kon telegraafkodes 
selfs oor die Atlantiese Oseaan versend word. Die uitvinding van 
hierdie telegraaf was die eerste groot stap in die rigting van die 
radio, wat op sy beurt verreikende kommunikatiewe implikasies sou 
inhou (29, bi. 52). 

2.1.2 	Gorh.am dui aan dat die radio binne 30 j aar ná sy ontstaan tot een 
van die magtigste kommunikasiemedia ontwikkel het (39, bi. 13), 
De Fleur wys daarop dat die sogenaaxnde radio music box voorafge-
gaan is deur die radiotelefoon, wat deur Fessenden uit Marconi se 
telegraaf ontwikkel is. In 1916 het Sarnoff, 'n jong radio-ingenieur 
in diens van die American Marconi Company, 'n voorlegging aan die 
bestuur gedoen in verband met die instelling van die radio as musiek-
verskaffer vir gesinne in hul eie huise. Na die Eerste Wêreldoorlog 
het die Ainerikaanse Westinghouse-maatskappy probeer om die ter-
rein van die internasionale telegraaf te betree. Dit was egter nie 
suksesvol nie, omdat die Radio Coroporation of America (RCA), wat 
in 1919 Sarnoff as hul eerste handelsbestuurder in diens geneem het, 
al die belangrikste patentregte op hierdie terrein besit het.. Die 
Westingh.ouse-maatskappy het homseif toe begin toespits op intensie-
wer navorsing met die draadloostelefoon. In April 1920 het Conrad, 
wat in beheer van Westinghouse se navorsing was, sy eie radio sender 
gelisensieer en kort daarna het hy die eerste radio-uitsendings, be-
staande uit musiekprogramme twee aande 'n week, met behulp van sy 
gesinslede geloods. Stasie KDKA te Pittsburgh, word in 1920 in 
die lewe geroep deur die Westinghouse-organisasie en met 'n.ster-
ker sender toegerus. Davis, vise-president van die Westinghouse-
organisasie, word as die vader van handelsradio gesien. Die Pitts-
burgh-eksperirnent was so'n sukses, dat radiostasies sedert 1921 
vinnig gevoig het, byvoorbeeld in New York, Newark en ander 
Amerikaanse stede. Teen 1923 was die radio reeds in al die belang-
rikste sentra in Amerika gevestig (29, bi. 54-60). 

2'. 1.3 	Stele toon aan dat die radio in November 1922 in Brittanje met uit-. 
sendirigs begin het (40, bi. 7).  Elders wys dieselfde skrywer daarop 
dat die feit dat uitsendings in Engeland deur en liggaam, te wete 
die BBC, hanteer word, 'n heilsame uitwerking op die inhoud van 
uitsendings. gehad het. In teenstelling met die situasie in die VSA 
en Kanada, waar vele klein priváatmaatskappye teen mekaar vir 'n 
bestaan gewedywer het, was uitsendings in Engeland van die staan-
spoor af gevrywaar van oorkomiuersialisering en politieke propa-
ganda(40. bi. 26-27). 

2.1.4 	De Fleur meen dat die daling in dagbladsirkulasie per gesin ná 1920, 
in 'n mate aan die radio gewyt kan word. In hierdie sin het die massa-
media derhalwe 'n invloed op mekaar (29, bl. 19). Elders toon hy 
aan dat die radio sy goue era gedurende die dertiger- en veertiger-
jare beleef het. Teen die einde van 1930 was d.aar reeds meer as 
een stel per gesin in Amerika. Televisie het uit die radio voortge-
vloei en ten opsigte van h.andelsadverténsies sy grootste tolluis van 
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die radio geëis. Elke medium se aanvaarding deur die publiek, 
het 'n korrelasie getoon met die chronologiese volgorde waarin dit 
as medium ontstaan het, sodat rol.prente, wat in 1900 verskyn het, 
gouer 'n hoogtepunt as die dagbladpers, wat dit voorafgegaan het, 
bereik het; die sellde geld respektiewelik vir die radio en televisie, 
laasgenoemde twee media, maar veral televisie, wat veral 'n hoe 
tol van bioskoopbesoek .geeis het (29, bi. 65-70). 

2.1.5 	Die invloed van televisie op die radio sou hoogs tydelik van aard 
wees. Mercer toon aan dat daar in 1965 $255,000,000 in die VSA 
op radio-advertensies gespandeer is, 'n toename van 5% op die syfer 
van 1964 (36, bl. 64). Webster praat in 1966 van".., a growing 
creative enthusiasm for radio ... ". (41, bl, 12). 

2.1.6 	Die Radio Advertising Bureau wys d.aarop dat daar in 1965 24% 
•meer radio's as mense in die VSA was (42, bi.. 3). Die NBC-radio-
or.ganisasie toon áan dat 111,000,000 voiwasse Amerikaners, of 
90.5% van die bevolking oor 18 jaar, in 1965 daagliks na die radio 
geluister het, teenoor 87.0% televisiekykers. Vir hulle verteen-
woordig 19.65. dan ook die jaar van die terugswaai na die radio ná. 
die aanvanklike inslag van televisie op die bevolking. Hierdie swaai 
van 3.5% terug na die radio is vir hulle betekenisvol 43, bI.. 6). 

2.2 	TREFWYDTE 

2.2.1 	Schrathm toon aan dat daarin.1961 13.2 per 100 mense dwarsdeur 
die wêreld toegang tot die radio gehad het. Hierteenoor was ver-
gelykende syfer s 9.8 vir dagblaaie, 2.3 vir rolprente en 3.8 vir 
televisie. In Afrika het 2.3 per 100 van die vasteland se bevolking 
toegang tot die radio gehad terwyl ooreenkomstige syfers vir ander 
media soos voig was: dagblaaie, 1.2; bioskoop, 0.6; televisie, 
0.07. Die meeste radioiuisteraars was in Noord-Amerika (73.0 
per 100 van die bevolking) en die minste was in Asie (2. 1 per 100 
van die bevolking). Die opvallende feit hier is dat die radio van al 
hierdie media die grootste gehoor bereik. Die grootste toenaine in 
radiostelle vir 1950 - 1961, was ook in Rusland en Afrika, waar ra-
diostelle in besit van individue respektiewelik met 230% en 229% 
gegroei het. Hierteenoor was die groei in Europa en Noord-Amerika 
respektiewelik 133% en 67% Dagbladgroei in Afrika was vir dieself-
de periode 30% teenoor 'n afname van 13% in Noord-Amerika (9, bI. 95-
99), 

2.2.2 	Radio was inderdaad só gewild en sy trefwydte so groot, dat De 
Fleur kan aantoon dat een van h.ierdie medium se grootste probleme 
juis uit die gewildheid daarvan voortgevloei het. Daar is naamlik 'n 
beperkte aantal frekwensies waarop uitgesaai kan word beskikbaar 
en weens die feit dat radio in private hande in die VSA was, het radio, 
stasies soos paddastoele opgeskiet, sodat twee probleme weidra opge-
duik het. Eerstens was daar die tegniese probleem van frekwensie-
steuringe weens oorlaaiing van uitsenthngskanale, sodat verskillende 
stasies se uitsendings op mekaar inbreuk gemaak het; en, tweedens, 
was daar die probleem van finansiering van die programme wat deur 
verskillende stasies uitgesaai word. Wetgewing. is in 1927 ingestel 
waarvolgens radiostasies nie langer sender die nodige lisensie van 
kanale gebru.ik kon maak nie. By registrasie is 'n uitsendingskanaal 
aan 'n bep.aalcle stasie toegeken en voorsiening is gernaak em uitsen-
dings sO te spasieer dat steurnisse nie langer sou voorkom nie. Uit 
hierdie welgewing volg die Federale Kommunikasiewet van 1934 
wat vandag nog die reguleringsinstrument in Amerikaanse uitsendings 
is. Teen die einde van die tweede dekade van hierd.ie eeu was die uit-
sendings.probleme van die radio in Amerika opgelos. Eerstens is ka-
nale op 'n vaste grondsiag toegeken en tweedens. het gereelde radio-ad-
verteerders vir die nodige inkoms.te em hierdie stasies op 'n gesonde 
grondsiag te bestuur, gesorg (29, bI. 59-65). 
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2.3 	FUNXSIES 

2.3.1 	Algemeen 

Clausse s8 in verband met die radio: 
"As a medium of expression whose foundations are the spoken word, 
music and sound, radio has assumed or been given the most diverse 
tasks; amusement, information, the interplay of ideas, public service, 
education and culture". 

Dit is vir horn sorns moeilik orn 'n duidelike lyn tussen die radio se 
opvoedkundige en kulturele take te trek. Dit is naamlik nie altyd 
duidelik presies wat as opvoedkundig en wat as kultureel gekiassifi-
seer moet word nie. in 1vns sou egter kon s8 dat 'n uitsending op-
voedkundig is as dit saamgestel is en aangewend word vir 'n bepaalcle 
didaktiese doel en 'n onderafdeling uitmaak van 'n groter leerplan. 
Hierteenoor is programme kultureel van aard wanneer daardie program 
in kulturele onderwerp .behandel of in artistiese produksie self is 
(44, bi. 11-12). 

2.3.2 	Die opvoedkundige funksie 

Gorharn wys daarop dat aihoewel die radio as medium eers in 
November 1922 in Brittanje ingestel is, die aanwending daarvan 
in opvoeding reeds vroeg in 1923 ter sprake gekom het. Die 
BBC het 'n kommissievan ondersoek na die instelling van skool-
radio-uitsendin.gs aangestel. In 1924. is met eksperimentele 
uitsendings na sekere skole begin en teen 1926 het 'n volwaar-
dige skoolradiodiens•• sy beslag gevind. In 1935 het daar in Enge- 

• 	land, Wallis en Noord-lerland reeds 3,708 skole hierop inge- 
skakel, terwyl die syfers vir 1936 en 1937 respektiewelik 5,126 
en 6,890 was0 Dit beteken dat een uit elke vier skole in Enge-
land teen 1937 op die skoolradiodiens ingeskakel het. In Sko.t- 

• 	land het daar benewens bogenoemde, vir 1935, 1936 en 1937 
respektiewelik 377, 726 en 871 skole op hierdie diens ingeska-
kel (39,  bi.  7-9). 
Janowitz en Street meen dat die radio as opvoedingsmedium aan-
vanklik, ten minste in die VSA,• oorskat is. Dis .volgens hulle 
daarorn dat Ogburn oor en oor die vraag. kon stel waarom die 
revolusie in die onderwysmetodiek, wat na. verw.agting op die 
instellmg van skoolrad.iodienste sou voig, .nooit plaasgevind 
het nie (45,. bi. 240). Die radio sou, soos Clausse aandui, 
byvoorbeeld nooit die ond.erwyser kon vervang nie en sou steeds 
van die onderwyser afhanklik bly ten einde werklike effektiwi-
teit in die onderwys te verseker (44,  bl. 16). Dit sluit no1 
aan by die tweerigtinghipotese wat. volgens Kreçh en andere 
oorspronklik deur Lazarsfeld, Berelson en Gaudet soos voig 
geformuleer is: 

"Ideas ofter flow from radio and print to the opinion leaders 
and from them to the less active sections of the population". 
Die mas samedia self bly naamlik in gebreke om houdings te 
beihvloed in dieselfde mate waarin persoonlike oorreding dit 
kan do en. Darom sou inligting volgens hierdie hipotese van 
die massamed.ia na leiers beweeg en as hulle dit deur persoon- 
like oorreding opvolg, voig die werklike effek van die kommuni-
kasie eers (17, bi. 233-235). 
Die posisie van die onderwyser as "leier" in die "skoolgemeen-
skap", word deur Biddle en Rossi geil.lustreer. Vir hulle is• 
in  primêre onderafd.eling van die skoolgemeenskap die kiaska-
mer, met die onderwyser as leier. Die les deur middel van 
die massamedium, kan .geredeneer word, word opgevolg deur 
die onderwyser in sy nasorgwerk. Die kommunikasie vloei 
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dus na horn en van horn .terug na die klas• I (46,.bl. 15-:i6),. 	-- 
Tucker beklemtoon dan ook dat die onderwyser 'n besondere 
taak het in die ontwikkeling van die leerling se diskriminasie-
vermoë ten opsigte van goeie en swak uitsendings (30, bI. 3). 

Pool toon aan dat verskeie ondersoeke die tweerigtinghipotese 
steun, naamlik dat 'n gedragsantwoord as reaksie op die massa-
media ten nouste saamhang met persoonlike beihvloeding deur 
gemeenskapsleiers. Ook die literatuur in verband met die 
effek van hierdie media op die onderwys, toon volgens horn dat die 
aanleer van moeilike materiaal 'n mate van motivering vereis 
wat alleen verseker kan word in die verhouding met 'n belong.-
rike verwysingspersoon wat 'n gedragsantwoØrd in die leerpro-
ses vereis (47, bi. 438-441). 

Vroeg reeds het die verskillende instansies in Brittanje volgens 
Steele besef dat die sukses van skoolradio-uitsendings ten nou-
ste sal afhang van samewerking tussen radio- enonderwysouto-
riteite (40, bl. 9). Vir Clausse is dit byvoorbeeld nodig om 
altyd in gedagte te hou dat die radio 'n suggestiewe eerder as 
instruktiewe funksie in die onderwys vervul (44, bi. 16). 
Taylor meen dat opvoedkundige televisie- en skoolrádiodienste 
min effek sal he as dit nie deur ander hulpmiddele onderskraag 
word nie (48, bi. 26). Postgate en Weltman dui aan dat die 
radio en televisie die onderwyser. se  taak aanvul deurdat dit 
deur middel van klank en beeld aan die kind as illustrasie dien 
aangaande daardie dinge waarvan die onderwyser horn slegs 
kan vertel.. (49, bi. 60-61). So kan die radio byvoorbeeld 
musiekonderrig, soos Biddle en Rôssi áantoon, met groter suk-
ses bekroon, deurdat daardie musiek deur die massamedium 
voorgespeel kan word (46, bi. 29-30). 

Een van die grootste nadele van skoolradio-uitsendings.is  vo- 
gens Clausse daarin ge1e dat die radiogehoor nie homogeen 
van aard is nie (44, bi. 16). Die individu.reageer steeds op 
uitsendings op hoogs individuele wyse sodat die sogenaarnde 
rnassareaksie van 'n massagehoor,. soos Dean en Bryson aah-
tQon ç  .s-teds 'n onverviilde ideaal van gelykmakers bly (37, bl. 
344), 

Die vraag is nou: wie moet by skoolradio-uitsendings betrek 
word? Eerstens moet vasgestel word presies wie as die gehoor 
beskou rnoet word. Volgens Taylorword die 16- tot.17-jariges 
in Brittanje steeds van groter belong en hierdie groep sal vol-
gens horn teen 1980 hoofs aaklik uit leerlinge....en. al  minder uit 
werkende jeugdiges bestaan (48, bi.. 22). Firth redeneer e.gter 
op sy beurt steeds teen die agtergrond. van die Britse .s.ituasie, 
dat kinders vroeg tuis reeds self in aanraking met die massamedia 
korn en dat dit, ten einde die kind se diskrjminasjeverrnoë ten 
opsigte van wat die massamedia aanbied, op gesonde grondsiag 
te plaas, noodsaaklik is om hierdie media, reeds teen om en by 
die dertiende lewensjaar in die leerplan te-betrek. Die laaste 
twee skooljare is egter reeds té eksamengerig.om  hier nog mas-
samedia in die leerplan te betrek (51, bi. 9-10), Vir Clausse 
is die luistergehoor minstens die skoolgaande jeug, w.at .indie kias-
kamersituasie onder leiding van die ..onderwyser op skooluitsen-
dings inskakel. Hulle is h.omogeen in die sin dat hulle in die-
selide standerd is, aan die selfde ouderdomsgroep behoort en 
op dieselfde geestelike ontwikkelingsvlak verkeer (44, bl. 12). 
Dale toon aansluitend hierby aan dat opvoedkundige xadio-uit-
sendings in die VSA vir sowel kindertuin- as skoolgaande kinders 
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en jeugdiges bestaan. Die kerngedagte is egter dat die program-
me aangepas moet word by die bepaalde gehoor tot wie dit gerig 
word (52, bi., 280). 

Tweed.ens toon Taylor aan dat die uitgangspunt dat onderwysers al-
mal ewe bekwaam is, nie in die praktyk geld nie. Verder is die 
onderwyser se eie aandag reeds so deur die leerplan in be slag 
geneern, dat.die massaimedia dikwels verwaarloos mag word. 
Die onderwyser self moet dus ook in 'n sinvolle aanwending van 
die massamedia in klasgebruik hetrek, opgelei en ingelig word. 
In baie vakke, byvoorbeeld Wiskunde, is daar 'n ernstige te-. 
kort aan die nodige opgeleide ondeiwysers en diegene wat dan 
in die dosering hiervan betrek word, het dikwels self 'n behoefte 
aan opleiding daarin, 'n behoefte waarin die radio en televisie 
goed kan voorsien (48, bi. 22-24). Dale beweer dan ook dat 
die wyse waarop die onderwyser die radio as hulprnidclel sal 
aanwend, 'n ware toets vir sy eie vermons sal wees (52, bi. 
284) 0  
Wittich en Schullerwys daarop dat George Watson, superin.-
tendent van skole van die Wisconsinse departernent van openbare 
onderrig, ges& het radio is geen toevoeging.tot die onderwys nie, 
ook nie jets wat slegs 'n verlengstuk van die onderwys is nie. 
Dit is onderwys self (53, bl. 255). Dis dan. ook te. begrype 
waarom sommiges, soos Cross en Cypher aantoon, radio sowel 
as televisie as 'n bedreiging vir die onderwyser self begin sien 
het. Daar is ges dat dit alleg wat die onderwyser doen, beter kan 
doen en volgens die skrywers is dit dikwels waar (54, .bl. 256-
257)., Siepmann meen dat die. onderwyser se bydrae tot .klas-
onderrig as gevolg van die radio 'n. te.rug.slag ondervind het. 
Opvoeding .gerig tot die lewende mens kanvir horn beswaarlik 
plaasvind sonderTe lewende mens. as onderriggewer in wissel-
werking met die leerling. Die radio gee .wye onderrig buite 
die verband van die leerplan en selfs sy kulturele uitsendings.. 
is in 'n sekere sin .opvoedkundig. Tog kan dit ook "opvoeding" 
impliseer ten opsigte van onaanvaarbare waardes en hieraan is 
die kind ook blootgestel. Ratho-uitsendings wat egter by. die 
leerplan aanpas, kan 'n waardevolle. hulpmiddel vir die onderwyser 
wees. Die kerngedagte is dat radio nie die opvoedingstaak van 
die onderwyser inoet bemoeilik deur die waardes wat hy aan sy 
leerlinge moet voorhou, met sekere programme (byvoorbeeld 
fiksie) te onderrnyn nie (55, bl 193-194). 

Dale noein drie basiese beginsels wat.by die .aanwending van die 
radio in die klaskamer deur die ondPwyser in gedagté geho.0 moet 
word. Eerstens baat leerlinge veel meer uit 'n radioles as hulle 
voorberei w.ord daarvoQr. Tweedens moet die onderwyser ak-
tief deelneem aan the les tydens uits ending,. byvoorbeeld deur 
gebiede waarna verwys word, op 'n landkaart.aan te dui. Der-
dens is nasorgwerk van die grootste belang en hiér is dit veral 
nodig om die lesinh.oud in verband te bring, met huithge behoeftes. 
As die les byvoorbeeld oor 'n uitstappie gaan, kan .die klas hier-
by aansluit .deur. nou self 'n uitstappie te beplan (52,. bl. 284-286)0 
Tenopsigte van.voorsorgwerk toon Cross en Cypher aan dat die 
onderwyser sy teerlinge hier moet lei oin 'n latere verband tussen 
die ratholes en die bepaalde aspek van die leerplan in te sien. 
N. die voorsorgwerk.afgehandel. is, moet daar 'n behoefte bestaan 
om na die radioles as aanvu.11encle hulpmiddel te luister. Die 
voorsorg moet van so'n aard wees dat dit vrae by die leerling 
laat ontstaan wat na antwoord.e in die radioles sal soek. Die 
kind moet dus gemotiveercl wees orn na die radioles te luister. 
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Fisies moet die omstandighede van so 'n. aard wees dat die leer-
.lingemaklik na die les kan luister in die klaskamer. Die na-
sorgaspek vereis dat die onderwyser die leerlinge bystaan in 
die leerling se eie verwerking van wat hy oor die radio gehoor 
het. Hier kan die volgende vrae geopper en bespreek word: 
"Het ons gehou van wat ons geh.00r het of nie?" en "Waarom 
het ons daarvan gehou of nie?"; "Wat het ons uit die les ge- 
baat?"; "Het die les ons gehelp leer wat ons wou leer?"; 
"Hoe hou wat ons gehoor het, verband met wat: ons vooraf geweet 
het?"; "Wathet ons geleer wat ons nie vooraf geweet het nie?"; 
"Was daar foute in die inhoud van die radioles?"; "Watter nuwe 
probleme het vir ons uit die radioles se iniigting voortgevioei 
en hoe moet ons dit nou opvoig?"; "Wat het ons nie verstaan in 
die les nie?"; "Behoort ons die les weer te hoor?"; en "Hoe 
het die radioles ons insig en houding ten opsigte van die bepaalde 
aspek waaroor dit gegaan het, verander of bevestig?" (54, bi. 
267-269). 

(k) 	Kinder meen dat onderwyseropleidingsentra die onderwyser 
ook behoort op te le.i in die metodiek van radiobenutting in skool-

• verband. Die radio is 'n te belangrike huipmid.del om bloot 
oorgelaat te word aan suiwer die persoonlike diskresie van 
elke individuele onderwyser tot wie se kiaskamer hierdie medium 
spreek. Hy behoort wetenskaplike kennis te dra van die moont-

•likhede en beperkings van hierdie medium (56, bi. 455-456). 
Die onderwyser se vermoE tot programkeuse vir sy kias, die ver-
moe ,  6ni lerlinge se 	 ten opsigte van uitsen 
dings t. th.twIkkei en óii 'n al,emen bégrip te h' óor die invloed 
van programme op die kennis, houdings; en aañpasàing van die 
leerling, word deur Dale genoem en is.van die aller.groots.te be-
lang in die onderwys waarby die radio as hulpmiddel betrek is. 
So 'n verwysingsagtergrond by die onderwyser kan dan ook nie op 
'n biote iukraakgrondslag tot stand gebring word nie (52, bi, 288). 

(I) 	Bailey bespreek die probleem van opleicling vir onderwysers in 
die aanwending van massamedia soos die radio en televisie enig-
sins breedvoerig. Die basiese probleem lêdaarin dat hierthe 
media steeds nog as 'n bedreiging vir die professie deur sekere 
onderwysers gesien word en dat hierdie houding sal bly voortbe-
staan, so lank as wat kennis en insig ten opsigte van die waarde 
van hierdie media in die vergemakliking van die eie taak, agter-
we6 bly. Om sinvol te kan beplan in die optimale benutting van. 
hierdie media, is opleiding van.die onderwyser verder meer 
van belang (56, bl. 165-166). Gesien van 'n ander gesigspunt, 
bou Holroyde hierop voort en wys op die noodsaaklikheid van op-
leiding van sekere onderwysers om as aanbieders, skrywers en 
beplanners van programme vir skooltelevisie en radio te kan 
optree. Dit is noodsaaklik dat programbeplanners sal kennis 
dra van die breëre onderwyssituasie in die skool self ten einde 
programme en leerplanne optimaal bymekaar te kan laat aansluit 
(57, bi. 181). 

(m) 	Kinder wys daarop dat die radio as medium nie ten voile benut 
kan word sonde.r 'n kombinasie daarvan met ander hulpmiddels,. 
soos byvoorbeeld transkripsies, opnames op band en op plaat, 
kaarte, foto's., ensovoorts, nie (55, bI. 475). Die kerngedagte 
hier isdan ook, soos Cross en Cypher aantoon, dat die radio 
suiwer van die ouditiewe aanbod gebruik maak. As sodanig 
kan dft wat aangebied word, slegs gehoor en nie gesien word nie. 
Waar die gesproke woord geassosieer word met vi.suele beelde, 
kombineer die gebruik van visuele h.ulpmiddelè dan hier die oudi-
tiewe aanbod nou op sinvolle wyse met visuele waarnemings (54, 
bi. 6-7). Erickson glo nou dat die waarde van oudiovisuele on-
d.errig in die voigende ses beginsels opgesluit lê: 
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(j) 	Dit sluit die elemente in wat noodsaaklik is om die on- 
dervindingsveld te verbreed. 

Dit bied bruIkbare bronne waardeur inligting beteke-
nisvol'oorgedra en ingeklee kan word. 

Dit dien as vertrekpunt vir 'n verskeidenheid van leer-
aktiwiteite. 

flit bied aan die onderwyser geleentheid orn sy diagnos-
tiese en navorsingstake ineer doelgerig uit te voer en 
is ook tn nuttige hulpmiddel in remediërende onderwys. 

Dit help die ond.erwyser am die fisiese beperkinge van 
•die kiaskarne rsituasie te oorkOrn. 

Dit gee aan die leerling 'n doelgerigte taak deur middel 
van die voorbereiding van sekere visuele m.odelle as 
deel van die klaswerk (59, bi. 56- 57)0 

Postgate toon aan dat die meeste massarnedia wat tot die onderwys 
gerig word, vergesel gaan van gedrukte pamfiette, gerig tot die 
onderwyser, en gefllustre.erde pamfiette, gerig tot die leerling. 
Die onderwysers.gids help die onderwyser in die beplanning van 
sy voorsorg- en nasorgwerk, terwyl die gefflustreerde pamfiet 
die leerling v-isuele beelde gee wat aansluit by die ouditiewe aan-
bod wat deur middel van die radioles sal volg (49, bl. 58). 

Tot dusver is hier aandag gegee aan opvoedkundige radio vir so-
ver dit in die skoolverband ter sprake korn. Clausse toon egter Y 
aan dat opvoedkundige radio verder ook nog 'n taak het ten op-
sigte van voiwasse onderrig buite skoolverband. Dit -is vir horn 
populre onderwys, teenoor die meer formele onderwystaak van 
die radio in skoolverband.. Populre onderwys deur middel van 
die radio word dan veral gerig tot volwassenes met die doel om 
veral tegnologiese en algemene kennis oor te dra wat nie in die 
skoolverband verwerf is nie 44, bl. 12), Vir Knowles is vol-
wasse onderwys.nog rnaar 'n nuwe vertakking van opvoeding en 
Is dit nog nie duidelik omlyn nie. Dit is v4r horn egter waar dat 
volwásse onderwys .deur mid.del van die rnassarnedia nie soos by. 
die skoolgaande leerling doelgerig op 'n leerplan is nie, dog. 
eerder op 'n meer filosofiesé benadering aanspraak.het. Dit 
j; inderdaad brer van aard, meer populêr in wese (60, bi. 307). 
Tog kan dit, Soos Schramrn en andere aantoon, wel in sommige 
gevalle doelgerig wees, soos in die bestryding van ongeletterd-
heid ond.er sekere bevolkingsgroepe. Omdat hierdie aspek inz. 
derdaad bale ná aan die rol van die massamedia in gerneenskaps_ 
ontwikkeling beweeg, word dit later breedvoeriger in daardie 
verbandbespreek(61, bI. 17), 
Dale sien verskeie voordele in die radio as hulprniddel in die on-
derwys. Eers.tens is dit oniniddellik van aard en is dit nie, 
soos die geval byvoorbeeld met handboeke is, gebonde aan die 
tydvak waarin dit gepubliseer is nie. Tweedens is dit weens 
die kombinasiemoontlikhede van. kiank, soos byvoorbeeld die 
brul van 'n leeu en ander moontlike voorstellinge, veel ineer 
realisties as die beslwywings waartoe geskrewe stukke of 
verbale mededelings in die klas gebonde is. Derdens is dit 
geensins gebondeaan.ruimte en tyd nie en kan selfs 'n deel van 
Shakespeare se lewe lewensgetrou gedrarnatiseerd voorgestel 
word. Vierdens rnaak die uitsending weens die lewensgetroue 
aánwending van byklanke en die prikkeling van sekere gevoels.-. 
waardes deur die gebruik van stemrningsrnusiek, 'n besondere 



emosionele indruk op die leerling. Vyfden.s is die radio-
aanbieding outentiek in die sin dat dit die beste outoriteite ten 
opsigte van bepaalde vakké na alle klaskamers in 'n land kan 
bring. Sesdens is die radio 'n relatief goedkoop aanbiedings-
vorm vir opvoedkundige programme (52, bI. 281-283) 
Cross en Cypher sien die nadele van die radio as opvoedings-
medium in die feit dat dit slegs van die ouditiewe aanbod gebruik 
kan maak. Tog is dit 'n voordeel bo televisie, juis omdat dit 
goedkoper as televisie gemaak kan word weens die afwesigheid 
van beeld. By hierd.ie nadele kan hier nog ook die feit gevoeg 
word dat die radio 'n vlugtige medium is wat nie aan lees en her-
lees ondergeskik is soos byvoorbeeld die handboek nie (54, bI. 
256- 257). 
Ten slotte ontstaan die vraag watter vakke deur mid.del van die 
radio aangebied• kan word. Cross en Cypher glo dat nuuspro-
gramme., reisprogramme., dramatie se aanbied.ings, taalprogram-
me, ensovoorts, onder and.ere suksesvol aangewend..kan word 
in die onderrig van die skoolkind (54, bI. 255-256).  Sands 
toon aan dat Wiley en Young aanvoer dat 'n skoolradiodins die 
onderwyser tot h.ulp kanwees met spraak, lees- en skryfprogram-
me., programme vir die aanbeer van vreemde tale, mus.iekpro-
gramme, kuns, drama, danslesse, sosiale sXudies, natuur- en 
algemene wetenskap en rekenkunde (62, bi. 463). Ook h be-
klemtoon. die. nut van nuusprogramrne in die radio-uitsend.ings• 
vir skole (62, bI. 446). Ook McKown en Roberts beklerntoon 
veral die waarde van radiobesse in taalonderrig, wetenskaplike 
vakke en sosial.e studie. Vir hulle moet die radio egter steeds 
aangewend word om die kind op te voed in die nuttige besteding 
van vrye tyd en om sy smaak ten opsigte van uitsendings te 
ontwikkel (63, bI. 287-294). 

2.3 3 	Die inligtingsfunksie 

Informatiewe kommunikasie het volgens. Dean en Bryson die doel 
voor oë om suiwer mee te deeb, 'n Nuusberig oor die feite van 
'n motorongeluk sou clus informatief van aard. wees. Dit het 
nie die doel voor o om die aanhoorder die bepaabd.e insident te 
laat beleef of om hqm van enigiets te oortuig nie, alhoewel dit 
toevallig sodañige effek op sommige aanhoord.ers mag h (37, bI. 
16)... 

•Schramm verwys onder andere na ondersoeke van Lerner, wat 
.aan die hg bring dat massamedia soos die radio en koerante in 
afgesonderde gerneenskappe in Egipte 'n belangrike informatiewe 
funksie vervub. Lesers en luis.teraars is bedu.idend meer ingehig 
in verband met algemene pohitiek as nie-lesers en nie-luister-
aars (9, bi. 74-75). Elders toon Schramm aan dat die versprei-
ding van inhigting in 'n. gemeenskap van die ahlergrootste belang 
is. Ry onderskei hier drie vorms van inligting, te wete die 
brandwagrob (om naamlik kennis te neem van wat op die breëre 
lewensterreine gebeur en terug te rapporteer), die beleidsrol 
(om te besluit in verband met beleid, te lei en wetgewing.te for-
muleer) en die opvoedingsrol (wat veral met die sosiahiserings-
proses in die gemeenskapslewe te doen het). In die primitie-
we gemeenskap word hierdie funksies ten opsigte van inligting 
eenvoudig op verbabe viak in persoonhike komniunikasie vervub. 
In die moderne samelewing raak dit nou egter meer gekomphi-
seerd en word die taak tot op groot hoogte deur inassamedia 
onderneem. Veral die brandwagrol word nou deur massame-
dia ver'crul in die vorm.vam:nuusverslaggewing. Met hierdie 
doel voor oë verkry versiaggewers, nuuskomrnentators, nuus-
agentskappe, telekommunikasienetwerke, persgroepe en uitsaai-
media dan 'n bepaalde inhigtingsfunksie in die gemeenskapslewe. 
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Tot sover strek dan die funksie van blote formele nuusb.erig- 
gewing. Die inligtingsfunksie wat homseif besig. hou met 
sosiale oorreding, beleidsformulering, politieke oorreding. 
en die algemene vorming van die openbare mening, is vir 
sover die massamedia h.ierby betrokke is, nie meer langer 
bloot formeel van aard nie. Dit is lynreg gemoeid met die 
bernvloeding van die m.ens en doen dus 'n beroep op die einosie 
sodat dit 'n definitiewe subjektiewe kleur kry. (Nuuskommen-
taar, waar feite nie bloot gegee word.soosin 'die brandwag-
rol van nuusberiggewing nie, maar waar nuusfeite aangewend 
word om 'n bepaalde standpunt, dikwels ideologies van aard, 
te sterk, is dan reeds oorredend van aard). Die laaste mug- 
tingsfunksie, te wete die so sialis e ring sfunksie, word ond.erneem 
met hulprniddele soos handbo eke; opvoedkundige uitsendings, en- 
sovoorts, en is reeds onder 2..2 bespreek (9, bi. 38-44). 

. Kiapper dui aan dat Wilson reeds in 1948 kon akntoon dat die 
verwagte invloed van 'n massamedium soos die radio in die 
verandering van houdings.deur m.iddel van oorredimgskoinmunika-
sie, te hoog gestel was. Wilson vind naamlik dat al.hoewel 
71% proefpersone beweer dat hulle veel geleer het uit 'n radio-
uitsending oor atoomkrag, terwyl 24% verk].aar. dat .hulle wel 
"iets." geleer het, 95% van hierdie groep nogtans geen verande-
ring ten opsigte van b.ouding in verband met atoomkrag toon nie. 
Soortgelyke resultate is ook deur Cooper en Dinerman ten op-
sigte van die invloed van roiprente in 1951 gerapporteer (31, 
bi'. 84), 
Merton toon aan dat propaganda 'n magtige wapen is wat sowel 
ten goede as ten kwade aangewend kan word in massaoorreding. 
Veral in die twintigste eeu he t propaganda as basiese instru-
ment in oorredingskommunikasie 'n stóot vorentoe gekry met 
die koms van massamedia soos die. radio. Die kiassieke geval 
van Kate Smith, wat op 21. September 1943 met behuip van die 
radio daarin geslaag het om in 65 kort emosionele uitseudings 
Amerikaners te oorreed. om  $.39,OpD aan oorlogsfondse te 
skenk, is 'n uitstaande voorbeeld van die moontlikhede wat pro-
pagand.a inhou (64, bi. xi). 

Die geheim van Kate Smith se sukses moet egter nie uit verband 
gesien word nie. Soos Merton aantoon, was sy nie alleen 'n 
bekende en gewilde radiopersoonlikheid nie, maar het sy tot 'n 
Amerikaanse gehoor gespreek wat ten opsigte van houd.ing in 'n 
groot mate 'n homogene standpunt in verband met die oorlog en 
die behoefte dat dit beëmndig moes word, ingeneem het (64, bi. 
2). Hierby was die meeste Amerikaners emosioneel betrokke 
en soos Kiapper aantoon, het Crosby vroeg reeds in die New 
York Herald Tribune soos volg oor die invloed van die massame-
d.ia geskryf: 

"It might be stated as Crosby's Law that the more important the 
subject is, the less influence the guy with the mike has. In 
matters of the most profound importance to the, individual - say, 
religion I doubt that the Murrows, or Godfreys, the Winchells 
or anyone else could sway a single soul a single inch". Ver- 
skeie ondersoeke toon dan ook dat in gevalle soos rasse- en 
gods dienstole rans ie die media selde 'n verandering in houthngs 
veroorsaak, maar dikwels bestaande houdings verstewig (31, 
bi. 45). 

(0 	De Fleur wys daarop dat 'n mens se houdings 'n invloed het op die 
prikkels wat hy selekteer em homseif aan bloot te stel. Dit is 
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duidelik dat die potensiële gehoor van 'n bepaalcle medium 
nie koliektief-homogeen bl.00tgestel is aan al die prikkels 
van daardie medium nie, maar dat elke individuele lid van 
die gehoor die prikkels waaraan hy blootgestel wil word, 
selekteer aan die hand van reeds gevestigcle houdings wat. 
by horn bestaan. Seleksie binne dieselfde prikkel kan ook 
plaasvind deur middel van selektiewe aandág, waar dan meer 
.aandag gegee word aan wat met die eie houdings ooreenstem 
as aan wat daarteen indruis (29, bI. 212). 

Vir Schramm bly die vraag na die invloed van massamedia op 
bestaande houthngs ingewikkeld0 Hy wys daarop dat benewens 
Kate Smith se marathon- aanslag van 21 September 1943, Wel-
lés se The Invasion of Mars veral diegene wat nie inherente ver-
d.edigingsrneganismes opgebou het nie, die berge in laat hard-
loop het toe hierdie fiktiewe radioverhaal uitgesaai is.. So 
kan 'n soldaat ook. min aandag gee aan 'n pamflet wat sy groep 
wil oorreed om die stryd gewonne te gee inclien die bepaalde 
regiment nie aangeval word nie, terwyl hy veel aandag daaraan 
sal gee as 'n verpletterende aanval dreig. Ook in die geval van 
Kate Smith se uitsending het sy nie met wat sy ges8 het, mense 
se houdings verander nie, maar eerder op bestaande houdings 
staat.gemaak om rnense tot optrede aan te spoor (65, bI. 12), 

Janis toon aan dat oorreedbaarheid in kommunikasie nie alleen 
bepaal word deur wat gesê word nie, maar ook deur aan•wie 
dit ges• word. Die netto-effek van oorredingskommunikasie 
op houdings is vir horn aan die hand van vele studies:  beslis 
van beperkte omvang. Ook h -  beklemtoon dat die effek veral 
in die versterking van bestaande houdings en gelowe gesoek 
moet word. Die kerngedagte is egter dat die status van die kom-
munikator, die bepaalde ernosies.. waarop die aanspraak gerig. 
word en die orde waarin .argumente aangebied word,. saam met 
die ge.steldheid van die bestemming self, hier die effek van die. 
oorredingskornmunikasie sal bepaal. Ten opsigte van vatbaar-
held vir oorreding verskil individuele bestemmings in die gehoor 
op grond van hul gereedheid om in daardie bepaalde stadium• 
gunstig of ou.gun.stig op die kommunikasie te reageer; . ook verskil 
bes.temrnings binne dieselfd.e gehoór ten ops.igte van hul oorreed-
baar.heidsvlak vir bepaalde tipes. argumente en oorredingsteg-
nieke; en in die finale instans.ie.verskil bestemmings ten opsigte 
van hul algemene vatbaarheid vir oorredingsug.gesties. Hierdie 
individuele verskille geld inderdaad vir alle vorme van oorre-
ding, w.at kan wissel.van uiters.tes soos politieke veldtogte tot 
opvoedkundige feite. Bestemmings kan op soortgelyke oorre-
dingskommunikasies nie alleen in graad van reaksie ver•skil nie, 
maar kan self s kategories verskil deurdat die opwekking van 
vrees, sterk emosies, skuldgevoelens en skaamte, by sommi- 

• ges positiewe en by andere negatiewe reaksie mag uitlok. Fak- 
• tore soos die vlak van opvoeding, intelligensie en sosiale posi- 
sie, oefen eweneens 'n invloed uit op die effek van die oorredings-
kommunikasie. Inderdaad kan 'n mens clan volgens hierdie skry-
wer duidelike per s oonlikheidstipe s onderskei wat op 'n kenmer-
kende wyse op die oorredingspoging sal reageer (66, bI. 54- 
64). 

As deel van die breëre oorredingspropaganda sou ook adver-
tensies geklassifiseer kan word. • Advertensies is 'n wesenlike 
deel van die inkomstepotensiaal van die massamedia. Hoe 
duurder die materiaal is wat uit die aard van die bepaalde me-
dium aangebied kan word, hoe belangriker is advertensies as 
bron van inkomste. Dean en Bryson toon aan dat advertensies 
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die hoofbn vaii inkomsté vir die massamedla is. In die 
perswese• is dit as bron belangriker namate die koste van 
die bepaalde• publikasie toeneem. Die invloed van adver- 
tensies op die perswese is egter vir hulle van meer indirekte 
aard as in die •uitsaaiwese, waar borge dikwels die enigste 
bron van inkomste vir die radio- of TV-stasie uitmaak. Dik-
wels kan.selfs gereelde nuuspro.gramme van die lug af verdwyn 
as daar geen borg vir die programme gevind kan word nie of as 
in bestaande borg sy a.dvertensie kanselleer. Dikwels (veral 
in die VSA en Kanada) sorg die borg. self vir die produksie van 
die bepaalde program en word dit aan die uitsaaistasie voor-
sien vir blote uit sending. In 'n sekere sin is massamedia 5005 

die radio en televisie in die V.SA sterker onder regeringskon-
trole as die pers. .Alhoew.el radio- en televisiemaatskappye 
in die VSA. in privaat hande. is, is die wetlike standpunt dat 
hulle in h.ul uitsending.s van .lug.weë. gebruik maak, wat as open- 
bare besit.gereken word. Die Kommunikasiewet van 1934, wat 
reeds vroeër bespreek is., bepaal dat die lugweë as openbare be-
sitbeskerm moet word, dat uitsaaiiisensies slegs vir 'n periode 
van 3 jaar uitgereik kan word deur die Federale Kommunikasie-
kommissie en dat hierdie kommissie verantwoordelik is vir her-. 
nuwing of weiering van hernuwing van hierdie lisensies. Al-
hoewel die Federale Kommunikasiekommis.sie.nie aan die sta-
sies inag voor.skryf wat uitgesaai mag word of nie, kan hulle 
weier om 'n lisensie te hernu as hulle so'n stap in.openbare 
belang sou beskou. In hierdie sin het die staat dus 'n mate 
van kontrole oor radiostasies. Hierdie kommissie verwag. 
onder andere van die radio om nie al sy beskikbare tyd aan 
handelsadvertensies af te staan nie, omdat dit nie in die open-
bare belaug sou wees nie (37, bi. 360-366). 

2.3.4 	Die vermaaklikheidsfunksie 

Halloran waarsku aan die hand van 'n stelling van Lazarsfeld 
en Merton . teen die so.genaamde narcotizing dysfunction van 
massamedia soos die radio en televisie. Dit sou daarop neer-
kom dt 'n oo.rmatige inligtingsingesteldheid van hierdie media 
die luisteraar 'n passiewe houding van .kennisnarne., eerder as 
een van .aktiewe deelname in sy gemeenskap kan Iaat inneem. 
In uiterste gevalle kan dit die luisteraar ook weerhou van ware 
insig-.in sy eie gemeenskapsrol. Daarom word daar deur hier-
die ondersoekers gewaarsku teen 'n oorbelading van die massame-
dia met materiaal gerig op propaganda, soos bvvoorbeeld die ge-
val mag wees wanneer 'n swaar las aan advertensi,es gelr word 
Die basiese funksie van die uitsaaim'edia is nie een vannforma,-
tiew aard nie, thaar wel een van vermaak (32, b1, 23) 

Schramm, Lyle en Pool vind dat een vanthe twee uitsaaimedia, 
te wete televisie, só sterk in die VSA met vermaak geassosieer 
word, dat opvoedkundige televisie 'n sukkelbestaan voer (67, bi. 
1-3). Kiapper toon aan dat hierdie massamedia se grootste aan-
trekkingskrag vir die gehoor in die vermaaklikheidsaspek geleë 
is en dat daar. gewaak Inoet word daarteen om in sodanige uit-
sendings. enige groepe aanstoot te gee; maar, sê hy, die populêre 
gedagte van die veertiger- en vyftiger.jare as sou sodanige me-
dia as noodsaaklike funksie dominante kulturele waardes moes 
verstewig, is van4ag nie meer langer so algemeen aanvaar 
soos voorheen nie. Vandag gebru.ik radio- en televisiestasies hul 
beste uitsaaityd vir die uitsending van nie-omstrede vermaaklik-
heidsprogramme. 'n Groot persentasie programme bestaan uit 
vervolgverhale in ligte luim, verskeidenheids- en vasvrapro- 
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gramme, terwyl televisiestasies gewilde wild.ewestepren -te Op 
groot skaal uit'saai (31, bi. 38-43). 

(c) 	Ten opsigte van die kin4 toon Dexter en White .an dat onder- 
soeke van Himmeiweit, Oppenheirn en Vince aan die hg. bring 
dat 'n .uitsaaimedium soos televisie: veral luisterwaardig is 
as die athibieding. in d.rarnatiese vorm (dit wil. s, met die ver-
maakhikheidsaspek by die aanbieding. in gedagte) is (68, bi.. 528-
529). Halloran toon op sy beurt dat dieseifde ondersoekers 
gevinci het datwaar massamedia soos die radio en televisie die 
fiktiewe meer lewensgetrou as boeke aanbied ,.• kinders wat aan 
hierdie media blootgestel is, hul behoefte aan die fiktiewe hier-
deur bevredig en dan minder boeke met fiksie as tema lees 
(32, bl. 11-39). 

2.3.5 	Die voorligtingsfunksie 

Die voorhigtingsfunksie van die radio vind inoonthik sy beste 
uitd.rukking in wat hier as ontwikkeIingkommunikasie_beskryf 
sou kon word. Ontwikkehingskommunikasie kom veral ter 
sprake in onderontwikkelde gerneenskappe. Vir Schramm is 
'n onderontwikkelde gerneenskap per d.efinisie van die VVO, 
'n land waar die jaarlikse .inkomste per capita minder as $300 
is. Vir horn vereis ontwikkeling dat sosiale verandering moet in-
tree en vir sosiale verandering om in te tree, is dit noclig dat 
ahle menslike bronne in die gemeenskap gemobihiseer moet word 
en dat ingewikkelde menshike probleme opgelos moet word. 
Hier speel mass akommnunikasiemedia 'n belangrike voo rligtings 
rol (9, bl. 9).  

Kennis van die bestemming, sy aard, behoeftes en betekenisse 
wat hy aan sekere simbole binne die raamwerk van sy bepaalde 
kultuur heg, is, soos Salisbury breedvoerig aantoon, van die 
allergrootste belang -ten einde kommunikasie-blokkades tus sen 
bestemming en kommunikator in die proses van ontwitkkelings-
kommunikasie, waarby die massamedia  betrek mag wees, te 
voorkom (69, bI.  77-95). 
Die ontwikkelingsfunksie van die rnassainedia is, . soos vroeër• 
reeds aangetoon, in 'n sekere sin ook opvoedkundig van aard. 
In.hierdie.verband is televisie byvoorbeeld soos Schramm en 
andere aantoon, reeds sedert 1961 in Amerikaans- Samoa. 
aangewend om die inheemse bevolking van die gebied met 'ii 
mode.rne onclerwysstelsel toe te rus. Die gedagte was dat die 
onderwysbeleid 'n Amerikaanse• karakter moes verkry en uitsen-
dings .sou dan o.ók in Engels wees. Dit het egter weldra geblyk 
.dat 'n- kommunikasieublokkade tussen hierdie uitsendings en die 
Sainoaanse bestemm.ings bestaan het, eerstens weens die. feit 
dat onderwysers nie. altyd Engels na behore magti.g was. nie en, 
tweedens ,- weens die prirnitiewe aard van onderwys in die ge-
bied. Die behoefte aan prograrn.Tne vir die opleiding van onder-
wysers is :.dus aangevoeh. In Japan word die radio sedert 1951 
ingespan in die onderrig van die werkende jeug wat korrespon-
densiekursusse volg. In Italië en- Nigerië is televisié sukses-
vol aangewend om voiwasse ongeletterdheid te bekamp. In. 
die Ivoorkus was die doel van televisie-uitsendings onder andere 
gewees om fundamentele onderwys aan nywerheidswerkers te 
verskaf(61, bI. 17-20). 

Lefranc bespreek radio-uitsendings as hulpmiddel in die be-
kamping van ongehetterdheid in Nigerië omãttd. Die grootste 
gros van die bevolking van hierdie Afrikastaat is ongeletterd. 
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Frans is die amptelike taal van die gebied, maar slegs 5% van 
die bevolking kon dit gedurende die projek praat en verstaan.. 
In 1962 en 1963 is daar begin om Frans aan inwoners van seke-
re dorpe met behulp van strokiesfilms, gekombineer met radio-
programme, te leer. In 1963 en 1964 is die veldtog na 'n hon.. 
derd dorpies uitgebrei en radio-uitsendings is na twee uitsen-
dings per week vermeerder. Hierdie uitsendings het plaasge-
vind tydens groepsamekomste met die oog op onderrig. Daar-
benewens is onderrig in twee inh.eemse tale, Djerma en Hausa, 
vier keer per week ingestel. Van 1964 tot 1966 is dit vermeer-
der en is onderrig op omvattender skaal gegee. Onderwysers 
is as groepsleiers geneem om in hul bepaalde dorpe studiegroe- 
pe bye en te bring en te hanteer. Die radio as hulpmiddel in 
die bekamping van ongeletterdheid, moet egter nie oorskat word 
nie. Sonder ander hulpmiddele, soos byvoorbeeld 'n groeps-
leier wat die ond.errigprogram implementeer en verder toelig, 
asook ander hulpmiddele soos byvoorbeeld strokiesfilm in the 
onderrigprogram, bly sy waarde steeds beperk (70, bI, 41;-77). 

(e) 	Elders bespreek Schramm die rol van die radio in 'n ontwikke- 
lingsprogram. in Indië. In 1956 is 144 plattelandse radioforums 
vir tien weke lank op eksperimentele grondsiag in die omgewing 
van Poona, in die suid-weste van Indië, ingestel. Die ek-. 
speriment was 'n groot sukses. Sowel op grond van deelnemers 
se eie oordeel en op grond van eksperimentele evali'iasies, het 
dit geblyk dat die luisterlede van groepe veel in verband met 
nuwe landbournetodes en gesondheidspraktyke geleer het. 
Baie van wat geleer is, is suksesvol in die praktyk toegepas. 
As resultaat hiervan het die regering van Indië besluit om so-
danige forums na die. res van Indië uit te brei ten einde soveel 
as moontlik van die 560,000 dorpies in die land op hierdie wyse 
te bereik. Teen 1959 was daar reeds 251 forums van hierdie 
aard in die omgewings van Bornbaai en Poona. Dit -is op na- 
sionale grondsiag aangepak en teen 1965 was daar alreeds 12,776 
forums van hierdie aard in Indië. Die sukses hiervan is te 
meer van betekenis as die heterogene taal- en kulturele same- 
stelling van Indië in ag geneem word. In India kom hierdie 
forums twee keer per week, te.wete Dinsdae en Vrydae, byeen 
en luister na radioprogramme van ongeveer dertig tot vyf-en-
dertig minute. Die samestelling van die programme is hoof- 

•saaklik soos voig: 

(1) 	Beantwoording van vrae deur forums ingestuur. 

F6rumnu4s, :irluitende  verslae in verband met projekte 
wat uit die forums se werksaamhede voortgevl9ei het. 

(iii) 	Die hoofprogram van die dag. Hierdie aanbieding 
mag gedramatiseerd van aard wees, of uit praatjies, 
besprekingsprogr.amme waaraan boere en ander des-
kundiges deelneem, onderhoude ensovoorts, bestaan. 
Die inhoud het egter altyd betrekking op onderwerpe 
wat.. van belang vir die onderskeie gemeenskappe geag 
word. Nuwe praktyke word dikwels voorgestel en 
teen ouesopgeweeg. 

Na die uits ending. volg 'n bespreking tussen forumlede ondrlei-
ding van die voorsitter in verband met die uitsending. Dit duur 
gewoonlik 'n h.alfuur. 'n Program van aksie word dan uitgewerk. 
Indien verdere inligting verlang word, rig die forumleier 'n 
skrywe aan die radio stasie waarin om die nodige inligting gevra 
word. Die Indië-projek het geleer dat organisasie 'n belangrike 
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rol in sukses speel. Groepe moet onder leiers se.toesig 
vergad.er em te luister en 'n program van aksie vir elke gemeen-
skap uit te werk. Landbouvoorligters in die gebiede meet be-
trek word. Groepsleiers meet deeglik vir hul taak afgerig 
word. Programme moet by die bepaalde behoeftes aangepas 
word. Radiostelle meet beskikbaar en in goeie werkende toe-. 
stand wees. Wenke moet in die praktyk toegepas kan word 
(71, bl. 105-131). 

Schranim beklemtoon dat uits.endings gerig op .ontwikkeling geen 
aktivering van omvattende aard op sigs elf inhou nie. Sonder 
die nodige organisasie sal die onderneming van landbouprojekte 
nie plaasvind nie. Die behoefte aan vborligtip.g is veral in 
die platteland gele6 en dorpe binne trefafstand van groot stede 
neig eerder na industrialisasie as na die grootskaalse implemen-
tering van 'n omvattende landbouprogram. Aanduid.ings is dat. 
twee byeenkomste 'n week reeds te veel is in 'n voortgesette 
program. Die praktyk leer ook dat dit bepaald wenslik is em 
eers op klein en eksperimentele skaal met tn sodanige radio 
pro jek te begin en dit dan geleidelik landswyd uit te brei 
(71, bi. 132-134). 

Sch.ramm toon aan dat gemeenskapsontwikkeling waarby die 
massamedia betrokke is, deur drie fases gekenmerk word. 
Die eerste fase is een van opname. Dit gaan onder andere 
aan die hg bring watter behoeftes in die gemeenskap bestaan 
en watter medium of media die bepaalde . bevolking die beste kan 
bereik. Hier vra die ondersoeker homseif af wat die grootte 
van die gehoor is wat bereik kan word, watter deel van die be-
volking die bepaalde gehoor uitmaak, wat die aard van die ge-
hoor is, hoe intensief die gehoor ingelig, opgevoed, vermaak 
en voorgelig behôort te word. Die geletterdheidsvlak van die 
bevolking, onderwysfasihiteite, ny-werheidsbehoefte s ensovoorts, 
meet ook by die opname betrek word. Unesco stel ten opsigte 
van die massamedia die volgende minimum kriteria waarvolgens 
gewerk kan word: 

10 kopieë van 'n dagblad per 100. persone; 

5 radio stelle per 100 persone; 

(iii). 	2 bioskoopsitplekke per 100 persone; 

(iv) 	2 televisiestelle per 100 persone.. 

Dit is ook nodig om te weet watter hulp die bestaande ontwik-
kehingsmiddele en onderwysbeleid van die massamedia met 
goeie vrug sou ken aanwend. De.behoefte aan ondersteunende. 
midd.ele, soos organisasie, opgeleide persone, navorsings-
programme, regeringsadministrasie, wetgewende aspekte en 
kapitaal wat so'n.massamedium of-media in sy taak meet bystaan, 
moet ew&etis vooraf bepaal word. Uit hierdie gegewens kan 
tn ontwikkelingspregrarn vir die massamedia uitgewerk..ward 
(9, bl. 211-217), 

h) 	Schrarnm teen aan dat die tweede stap nou een van formul.ering. 
van die deelstelhinge met so'nentwilckehingsprograrn is. Priori- 
teite word dan ook bepaal. Daar is in nasionale ontwikkehing 
altyd meer te doen as wat opeens aan.gepak kan word. As 
derde stap is dit nodig em die effek van die ontvrikkehingspro- 
gram voortdurend na te vors ten eincle 'n voortdurend.e vinger 
op die pols te hou. Dit sal verseker dat uitsendings nie op 
'n lukrâakgrondslag berus nie, deurdat die program dan ook in-
gestel is op die aktiveringswaarde van die ontwikkehingskom-
munikasie (9, bi. 213-217). 
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(1) 	Elders toon dieselfde skrywer aan dat ontwikkeiingskommunika- 
sie altyd van 'n ekonomiese uitgangspunt uitgaan. Die ontwik-
keling..moet .egter steeds van so 'n aard wees datd.it die lewens-
terrein in sy totaliteit viii. Die grondsiag van die ontwikke-
iingsproses is dat dit 'n geleidelike toename in die .ekonomiese 
produktiwiteit van die bepaalde gemeenskap moet verseker. 
Die kerngedagte is dat groei 'n funksie van nasionale belegging, 
die produktiwiteit van hierdie belegging en. die bevolkingstoe 
name is. So sou 'n land wat 7% van sy inkomste teen 'n gemid-
delde produktiwiteitstoename van 25% belê, in  groei van die 
belegging maal die produktiwiteit, wat op 1.75% per jaar neer-
kom, he. As die bevolking egter met meer as 1.75% per jaar 
toeneem, word die land inderdaad armer, terwyl daar ekono-
nitese groei is as die bevolkingsaanwas laer as die ekonomiese 
groei is. Die grondgedagte is dan dat ekonomiese groei be-
volkingsaanwas moet oortref om o.ntwikkeling te verseker. 
Dit kan dus as 'n.ontwikkelingsindeks gesien word (9, bi. 20- 
44), 
Schramm beklemtoon ook nou die mobilisering van menslike 
hulpbronne in 'n ontwikkkelingsbeleid. Hy wys daarop dat 
Harbison in tn bestudering van die mannekragprobleme van 
75 lande, tot die slotsom gekom het dat 'n yolk se ontwikkeling 
veral op die ontwikkeling van sy bevolking berus. Indien die 
meris nie ten voile ontwikkel word nie, sal materiële, ekonomie-
se, politiese en kulturele ontwikkeling. in die gemeenskap steeds 
agterwe bly. Die basiese probleem van onderontwikkelde lande 
is dan nie armoede nie, maar menslike onderontwikkeldheid en 
dit beklemtoon intensiewe onderwys, die onderrig in arnbagte, 
geestelike en fisiese ge s ondhe idspro gramme ensovoorts. Wat 
die mens dus weet, wat hy kan doen en sy houding teenoor nasio-
nale ontwikkeling, is hier van die allergrootste belang. Die 
individu moet eers op massagrondsiag verander (ontwikkel) 
voordat die gemeenskap sal verander (ontwikkeD. Oitwikke-
lingskommunikasie moet dus gerig wees op die opleiding van sy 
mense om op alle vlakke en terreine van die beroepslewe in die 
gemeenskap die leisels te kan oorneem (9, bl. 27-34). 
Sch.ramm wys ook op the belang van 'n. etiese. en verantwoord- 
bare uitgangspunt in die. formulering van in ontwikkelingsbeleid... 
Die m.ens . in die gerneens.kap moet in sy eie belang by die ontwik-
keling.s.kommunikasie.betrek, daardeur bereik en oorreed word. 
Ontwikkelingskomniunikasie is egte.r 'n moeisame proses wat 
altyd deur spanning in die geledere van die ontwikkelende ge-
meenskap gekenmerk word. Dit is dus inderdaad niks anders 
as bepiande akkulturasie nie (9, bl. 34-38), 

2.4 	DIE EFFEK VAN RADIO-UITSENDINGS 

2.4.1 	Die opvoedkundige effek 

(a) 	Die effek van opvoedkundige uitsendings is onder andere met 
bystand van Unesco onder meer in Thailand, Japan, Australië, To- 

. :N;igrjë en Nieu- Seeland bestudeer, Schramm toon aan 
dat 'n opvoedkundige radiodiens op 1 Januarie 1954 op nasionale 
grondslag in Thailand ingestel is. Gedurende die eerste vier 
jaar van bestaan, het hierdie diens Maandae tot Saterdae van 
6.00-8.00 nm, en Sondae van 4.00-8.00 nm., opvoedkundige 
programme gerig tot skoolkinders, onderwysers en die alge-
mene bevolking, uitgesaa-i. Met verbeterde toerusting kon 'n 
omvattende skoolradiodiens later ingestel word, veral met die 
oog op swakker toegeruste skole in plattelandse gebiede. 
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Skoolvakke soos Engels. en Mu..siek het in hierdie diens beson- 
dere aandag geniet, juis weens die onvermoë van baie onder-
wysers om Engels na behore te kon doseer en as gevoig van 
die feit dat musiekinstrumente in musiek-onderrig nie in skole 
beskikbaar was nie. Sosiale studies is ook bygevoeg en 
Engelse lesse is vermeerder. In 1965 kon 5,000 skole (8,000,000 
leerlinge) op die diens inskakël. Xoomsai, Paibulya en mede- 
werkers het in 1958 en 1959 'n ondersoek na die effek van die 
skoolradio-uitsendings onderneem en bevind: 

In die geval van sosiale studies is, bevind dat leerlinge 
in skole wat inskakel op die diens; beduidend meer ken-
nis dra van sosiaal aanvaarbare houdings en waardes 
as leerlinge in skole wat nie op die diens inskakel, 
Daar was ook 'n verband tussen leerlinge se aanvaar-
ding van hierdie h.oudings en waardes en die standrd 
waarin hulle hul bevind, met die gunstigste resultate 
by leerlinge inhoër standerds. 

Ten opsigte van die vermoë om sekere musiekstukke en 
-instrumente korrek te identifiseer, was kinders in 
skole wat inskakel op die diens, statisties hoogs be-
duidend meer superieur as kinders in skole watnie van 
die diens gebruik maak nie. 

	

(iii). 	Minder gunstige resultate is ten opsigte van skoolradio- 
onderrig in Engels verkry. Daar was geen beduiden-
de verskille tussen die kennis van kinders in die twee 
groepe skole nie. Laasgenoemde kon verklaar word 
deurdat daar dikwels klagtes ontvang is dat ontvangs 
swak is en dat dit veral in taalonderrig 'n kritiese fak-
tor was omdat dit begrip van byvoorbeeld korrekte uit-
spraak van woorde bernoelik het (72, bI. 83-104). 

(b) 	Schramm bespreek ook die effek van Japan sè gekombineerde 
uits.aaikorrespondensiekursus vir hors,koo1IeerIinge. In 
1963 was 99% van alle Japanese kinders van skoolgaande ouder- 
d.om ingeskrewe leerlinge in die eerste nege iclasse van die open-
bare skoolstelsel in die land, maar slegs die hélfte van diegene 
wat die negende kias geslaag het, kon hui .senior hoërskool-
stud.iesvoortsit, Die eerste korrespondensiehoërskool is in 
1948 in die lewe geroep. In 1963 was bykans 100,000 hoer-
skoolleerlinge, van wie die meeste Jong werkers was, ingeskryf 
vir verskillende kursusse, terwyl daar 735 voltydse en 2,078 
deeltydse onderwysers by die stelsel betrokke was. Ses-en-
sestig korrespondensieskole, bygestaan deur meer as 400 ander 
med.ewerkende skole, was ook h.ierby betrokke. Skoolradio-
uitsendings vir korrespondensieleerlinge. dateer terug na 1951, 
toe 'n streekdiens vir die Sendai-streek in Japan in die lewe 
geroep is. Die eerste radiovakke was in Japanees, Engels en 
Wetenskap. In 1953 het die NHK-korrespondensieskool op 
nasionale grondsiag met 'n korrespondensieskoolradiodiens be-
gin en lesse in Japanees, Engels en Wi 4skunde is aangebied. 
In 1960 is 'n skooltelevisiediens ingestel in vakke soos Chemie, 
Elektrisiteit, Meganika en Meganiese Tekene:,, •Beskrvend,e 
Aardrykskunde, Engels en Voorligting. Biologie is in 1961 
hierby gevoeg. Teen 1963 is die meeste leerplanvakke by sowel 
radio- as televisie-uitsendings betrek. Daar is bevin.d dat 
die uitsaaikorrespondensiekursusse goedkoper as residensiële 
hoërskole is, maar minstens net so effektief in sy resultate is. 
Dit berus egter àp waarneming en wetens.kaplike bewyse bly 
steeds agterwee as gevoig van 'n gebrek aan doelgerigte navor-
sing in die verband. Baie faktore bemoeilik sodanige navorsing 
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egter. Dit is byvoorbeeld nodig orn aanvanklik eers te weet 
watter verskille daar tussen leerlinge in residensile skole 
en leerlinge wat korrespondensiekursuss volg,bestaan, 
alvorens groepe enigsins sinvol ten opsigte van prestasie 
vergelyk kan word, Die NHK radio- en televisienavorsings-
instituut toon in 1954 tot 1955 aan dat die radio effektiewe 
resultate oplewer, verai ten opsigte van vakke soos Japanees, 
Engels en Musiek, 'n Vergelykende ondersoek in 1963 na die 
prestasie van tn groep leerlinge wat op uitsendings inskakel 
en 'n groep wat nie daarop inskakel nie, bring aan die hg dat 
die gemiddelde prestasie van ins kakelaars (71.6%) en van die 
nie-inskakelaars (48.9%) in 'n Engelse toets beduidend verskil. 
Verder wil dit voorkorn asof korrespondensieskoolradio die 
volgende effek het: 

	

(i) 	Dit help die student om sy studies geskeduleerd in 
oorleg met uitsendings en op gereelde grondslag te. 
beplan. 

Dit motiveer die student orn sy prestasie te verh.00g. 

Dit laat horn sy lewens- en werksgewoontes op 'n 
grondslag reguleer wat in 'n sekere sin ooreenkom 
met die gewone skooldag van 'n residensiële skool 
(73, bl. 135-167), 

Korrespondensieskole, wat van skoolradiodienste gebruik maak, 
is soos Kinane aantoon, ook in Australië belcend. Korrespon-
densieonderrig dateer hier terug na 1916, toe 'n inspekteur 
van skole persoonhik onderneern het .om 'n seun in 'n afgele 
gebied deur middel van korrespondensie te onderrig. Die 
ekspeçiment was so suksesvol, dat d.aar in 1917. soveel as 27 
kinders uit 11 gesinne ingeskryf het vfr korrespondensiekur-
susse. Tussen 1917 en 1924 is 4 verskillend.e korresponden-
sieskole gestig, wat in 1924 gearnalgame.er is. In 1966 was 
daar in die land 6,800 korre.spondensieleerhinge. Om leerhinge 
te. help, bestaan drie vorme van .opvoed.kundige radio.pro.gramme, 
te wete programme vir korrespond.ensieleeriinge, programme vir.  

• residensile. skole en die sogenaamd.e skool van die, lug, wat op. 
'n tweerigtingbasis uitsai. Klein groepe (8 tot. 10 leerhinge en.. 
huh onderwyser) in afgeleë gebiede.ontvang deur mid.del van laas-
genoemd.e stelsel onderrig en kan dan reageer deür self op die rn  ...... 
tweerigtingstels.eh oor die eter huh vrae aan die uitsaaiend.e on-
derw.yser te vra en onmiddeflik sy antwoord te ontvang. her-
benewens bestaan. daar ook opvoedkundige uitsendings vii' ;univer-
siteitstudente. Onclersoeke bring aan die 'lig.dat die opvoedkun-
dige radio-uits.endings veral waardevoh is in Gesondheidsheer, 
sanglesse en die aanleer van vreemde tale. Die pro.bleem .wat 
ond.ervind is, dat khas se nie altyd huh werks aamhede sO kon rig. 
om  gedurnde uitsendingstye in te skakel nie, is opgehos deur 
bandopnames van uitsendings te maak en. dit. dan op geskikte 
tye vir khas se voor te speel. Die skool van die lug, wat 'n 
tweerigtingdie•ns virleerhinge in afgeheë gebiede bied, .het die 
effek gehad dat handelike kinders wat na stede verhuis het, 
makhiker as voor heen by die leerplan van die stadskool kon in-
skakel.., .• Daar is ook bevind dat hierdie stehseh die leerhing. se  
vermoë -tot sosiale verkeer bevorder het. Die uitstaande waarde 
van die.- skool van die hug is egter daarin geheë dat dit die pro- 

• bleem van afstande in !fl .omvattende onderwyspro gram in 'n groot 
mate uitgeskakel het (74, bI. 169-195). 

Soos 	Ewing uiteensit, bestaan skoohradiolesse vir korrespon- 



densieskole onder departementele vleuels, ook in Nieu-
Seeland. Korres.pondensieskole is hier in 1922 ingestel 
om afgeleë kinders te bereik en radiolesse is reeds in 1936 
op eksperimentele grondsiag ingestel. In 1961 is dit deur 
die Nieu- Seelandse Uitsaaikorporasie o.orgeneem en op na-
sionale grondsiag geplaas. Vier soorte uitsendings word hier 
aangetref, te wete: 

Die sogenaamde instruktiewe uitsendings bring die on-
derwyser op hoofsaakiik dieselfde wyse as in die klas-
kainer, na die mikro.foon. Voorbeelde is. spraakonderrig 
en poësie vir primêre leerlinge en onderrig in Frans 
en Maori vir sekondêre leerlinge. 

Sosiale studies wat in die vorm van dokumentêre pro-
gramme aangebied word, byvoorbeeld "Die lewe op 'n 
plaas in Nieu-Seeland". 

Voorligtingsuitsendings, .wat gerig is op ouers, hoof- 
saaklik moeders, om toe.sig te kan h.ou oor huiswerk en 

- op sekondêre leerlinge, met die oog op die sosiale kul- 
tivering van die kind. 

Skolenuusprogramme, byvoorbeeid programme soos 
"Ontmoet jou leermeester". 

Daar is bevind dat laasgenoemde programme veral effektief is 
in die skepvan 'n gevoel van betrokkenh.eid in die skoolsituasie 
by die kind. Dieselfde geld ten opsigte van programme gerig 
op die betrekking van die ouer. Alhoewel geen navorsing op 
gerigte wyse onderneem is nie, is daar bevind dat korresponden-
sieradiolesse die kind se vermoë om by 'n residensile skool in 
te skakel, verbeter, terwyl dit ook sy vermod om eks amen af 
te. l, verstewig. Radiolesse in verband met poësie- en spraak-
onderrig, Fisika, Frans en Maori, is veral baie effektief 
(75, bI. 79-94). 

(e) 	Lyle bespreek die radioskole van Honduras in Sentraal-Amerika. 
Die cloel hiermee is om geletterdhe-id en basiese onderwys tot be- 
skikking van die land se groot plattelandse bevolkingtestel. 
Effektiwiteit hier word veral in die wiele gery deurdat toesighou-
ding in so'n situasie moeilik is. Een van die faktore wat effek- 
tiwiteit verder in die wiele ry, is die feit dat claar 'n gebrek 
aan finansiële ondersteuning en omvattende adminis.trasie bestaan. 
'n Kornrnissie van onclersoek na die effek van di.e radiolesse het 
dan ook bevind dat aangesien daar talle faktore is vat die gesonde 
organisasie van sistematiese luistergroepe bernoeilik, die situasie 
in Honduras nie as maatstaf vir die effek van die radio in die be-
kamping van ongeletterdheid geneein moet word nie (76, bl. 95- 
108). 	 . 

(1) 	Die radio as hulpmiddel in die onderwys het dus bewese effek. 
Verskillende skrywers toon aan dat die instelling van skoolra-
diodienste in lande soos Thailand, Nieu-Seeland, Australië en 
elders, sekere belangrike rigtingwysers aandie hg gebring het 
wat . by die instelling van so 'n diens in ander lande, in aanmerking 
geneern behoort te word. Schramm noern 'n paar.h.iervan teen 
die agtergrond• van die situasie in Thailand. Die blangrikste 
les wat hier geleer is, is vir horn dat die radio, minstens dan 
in soortgelyke omstandighede, effektief aangewend kan word om 
verskillende vakke vir leerlinge sowel op prilnêre as sekondre 
viak aan te bied. Ditis ook 'n relatief goedkoop hulpmiddel in 
die ônderwys. Veral in musiekonderrig, die aanleer van 'ntweede 
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taal en in die bevestiging van sosiale houdings en waardes deur 
middel van sosiale studies, het die radio bewese opvoedkundige 
effek. Dit het ook aan die hg gekom dat samewerking met onder-
wysdepartemente noodsaaklik is ten einde uitsendings by leer-
planne aan te pas en luisterperiodes op skool te verseker. Die 
samewerking van onderwysers was 'n probleem, want sekere. per-
sone, veral die oueres, het 'n negatiewe houding teenoor skobi-
radiolesse ingeneem en dit dus nie ten voile benut nie. In die 
versekering van effektiwiteit is die opleiding van die onderwyser Om 
die noodsaaklike voor- en nasorgwerk te kan verrig, 'n essensiële 
vereiste. Verai van behang is die invloed wat die korns van tele-
visie op skoolradio-uitsendings kan he. Wanneer tehevisie op 
groot skaai in 'n land ingestel is, sal die rol van skoolradiolesse 
in heroorweging geneem moet word. By die instehhing van 'n 
skoolradiodiens is dit egter nodig om ten voile kennis te dra van 
moontiike probleme wat verwag kan word, beplanning moet 'n 
geleidehike uitbreidingsprpgram. beoog, tegnie se faktore moet on-
der beheer wees, die onderwysers moet deeghik voorge wbrd 
en skole moet geskik wees vir instelling van die diens (72, bi. 101- 
103). 

1 	
(g) 	Die Japanese eksperiment het volgens Schramm geleer dat daar 'n 

voiledige opname gemaak moet word van die behoeftes van die 
gehoor tot wie opvoedkundige uitsendings gerig word, ten einde 

• 

	

	 hierby aansluiting te vind. Dit is nodig om te bepaal hoeveel tyd 
die leerling aan skoolradio kan afstaan en hoeveel daar van horn 

• 	 verwag.kan word om deur middel. van hierdie medium te absorbeer. 
Samewerking tussen so'n radiodiens en die onderwys is van essen-
sidle belang. Die uitsendings moet 'n gemntegreerde deel van die 
leerplan uitmaak. Programbeplanning behoort 'n jaar voorll.it; 
gedoen te word en die inhoud daarvan moet voor the uitsending 
in sy gehe.el deur die onderwyser aan die kias. beskryf word. 
Dit is ook nodig om deurgaans opnarnes- te maak van die effek van 
skoohradiolesse op die leerling ten einde tred te kan hou met wat 
die kind verstaan en wat nie. Die terrein wat deur die les be-
stryk word, behoort. duidehik gedefinieer te word. Die leerling 
rnoet voor tdurend aangemoedig word. in sy àanwending van die ra-
dioles. Die leerling.rnoet betrokke voei by die uitsendings. Sis-
tematiese skoolra.dioprograrnbeplanning is essensiel. Aan die 
einde van die les moet alle behangrike punte kortiiks opgesom word. 
Leerlinge behoort vir sover moonthik 4ie persone wat die lesse 
uitsaai te ontmoet, ten einde die gevoet van betrokkenheid by wat 
uitgesaai word, te verhoog (73, bI. 161-163). 

2.4.2 	Die informatiewe effek 

(a) 	Kiapper toOn aan dat eksperimente in die jare voor die koms van 
televisie . daarop dui dat persoonlike kommunikasie meer oorredings-
waarde as die radio het en, dat die radio op. sy  beurt rneer oorre - 
dend is as- die gedrukte woord. in 'n eksperiinentwat Wilkie in 
1934 .rapporteer, word bevind dat 'n hektor meer effektief is by 
die verandering van menings en .dat die radio. hierna volg met die 
gedrukte. woord laaste, in die aanbieding.van die selfde boodskap.• 
Ondersoekers soos Knower, Cartril en Ahlport vind soortgeiyke 
resultate in 1935 en 1936. Rose toon op sy beurt in 19,48 aan 
dat die aanwending van verskihlende media in die gesamentlike 
aanbieding. van die selfde boodskap, meer effektief is. as. die aan-
wending van slegs ee.n medium. Dit is veral. waar in veldtogte 
gerig op die bestryding van nicer gevèstigde houdings, soos ras-
se- en godsdienstige vooroordeel. Die grootste enkele beswaar 
teen hierdie laboratoriumeksperimente is egter daarin geleig dat 
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die resultate van sod.anige laboratoriumsituasies, waar proef-
persone op kunsinatige wyse aan verskillende kommunikasies 
in die selfde mate blootgestel word, nie altyd veralgemeen kan 
word. na  die daaglikse lewensituasie, waar mense media en bood-
skappe waaraan hulle blootgestel word., na willekeur kan selek- 
teer nie (31, bI. 106-107). Aansluitend hierby toon Klapper 
dan ook aan dat ander ondersoek.. aan die hg bring dat massa-
media hoof saaklik daardie gedragsrigtings versterk wat persone 
reeds ingeneem.het en dat mense hulself in die reel blootstel 
aan die soort inhigting wat hulle graag wil hoor. Massamedia 
sou dan eerder reeds bestaande houdings versterk, eerder as 
cm houdings te verander. Hy onderskei hier drie prosesse 
waardeur die individu homseif beskerm teen oorreding, te wete: 

Selektiewe blootstelhing, waar die per soon vooraf be-
sluit waarna hy simpatiek sal luister. - 

Selektiewe retensie, waar die pers.00n inhigting waar-
teenoor hy negatief staan, beduidend gouer "vergeet" 
as die inligting waarteenoor hy 'n positiewe houding 
inneem. 

Selektiewe waa.rneming, waar 'n persoon by waarne-
ming van voorwerpe die waarin hy nie belang stel nie, 
selektiefuitsluit (31, bl. 18-26). 

Oorreding is volgens De Fleur slegs één van die moontlike in-
higtingseffekte wat in kommunikasie betrokke is, maar dan ook 
wel die terrein waarop die meeste klein val, juis omdatdit die 
verándering van houdings as resultaat van kommunikasie impli-
seer. Binne die raamwerk van 'n sielkundige uitgangspunt, 
sou oqrreding imphiseer dat die innerlike psigologiese struk-
tuur van die individu verandering moet ondergaan, sodat die 
ps.i.godinamies.e verhouding. tus sen latente innerhike prose s se 
en mánifeste uiterhike gedrag, sal lei tot handehinge wat ocr-
spronkhik deur die oorredingskommunikasie beoog is.• Hierdie 
sielkundige uitgangspunt gaan ook van die veronderstehhing uit 
datdaar in die praktyk onderskei sou kon word tussen mindere 
en meerdere oorreedbare tipes.. Dit is dan ook Berelson wat 
volgens horn in 1948 in aansluiting hierby in verband met die ef -
fek van kominunikasie te.re.g beslüit: "Some kinds of communica-
tion on some kinds of issues, brought to the attention of some 

	

in 	 s kds of people under ome kinds of conditions, have some kinds 
of effects." 

Dit vorm vir horn 'n bruikbare grondsiag vir massakommunikasie 
wat sterk op die erkenning van individuele verskille tussen 
mense berus (29, bl. 122-127). 

Davison beweer dat die kommunikator alleen houdings of gedrag 
kan beihvloed wanneer h.y in staat is om daardie inhigting te ver-
strek wat die bestemming se behoeftes en begeèrte.s kan bevredig. 
Wanneer hy daarby nog beheer het oor 'n betekenisvolle faktor 
in die be stemming se omgewing, is sy taak relatief rnakhiker, 
byvoorbeeld as hy 'n groot beloning aanbied vir'n taak wat uitgevoer 
meet word. Meer gevestigde houdings en waardes toon ook die 
sterkste weerstand teen verandering. Daar is ook bevind dat 
kominunikasie binne 'n bepaal.de  groep meer effektief is in die 
verandering van houdings as dieselfde kommunikasie komende 
van buite die groep. Die bestemrning is ook geen passiewe 
ontvanger vaIn die inhigting nie. Teen hierdie wetmatigheid bots 
die parad.oks van die sogenaamde meesterpropagandis dikwels 
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in die praktyk. Die gehoor moet jets van die kommuni.kator 
• ontvang, aleer hy- jets van die gehoor sal terugontvang. 	- 

Ditis 'n proses van gee en neem (77, bi, 87-89). 

	

(d) 	Mendelsohn voer aan dat die enkele feit dat radio die aanslaj 
vantelevisie oorleef het, aandui dat hierdie medium 'n ander 
funksie vir die be stemming vervu.l as televisie. Vir horn is 
radio. onder andere op sy eie effektief by die vermaak van 

• mense,. mug van mense, as "agtergrondlawaai", terwyl dit 
ook die inskakelaar toelaat om anderaktiwiteite uit te voer ter-
wylby luister. Die effek van 4ie radio rnoet egter nie verdeel 
word in sy onderdele van vermãak, inligting, voorligting en op-
voeding nie, maar op grond van sy totaliteitsfunksie en -effek 
gesien word, want dit is hoe mense aan hierdie medium blootge-
stel is. In 1961. het hyelf in'n ôndersoek in New Yorkstad be-
yind. dat78% radioluisteraars die radio as 'n belangrike faktor in.. 

• hul daagl.ikse lewe beskou. Die totaiiteitsrol van die radio is 
een van "belangrike en alointeenwoordigheid," wat stimuleer, 
maa.r ook laat ontspan. Die radio het besondere intimiteits-
waarde v-jr die luisteraar, wat verder ook belangrike en groot 
gebeurtenisse in die wreld onder die aandag kan bring. Van 
al die proefpersone in die ondersoek, het 44% gesg dat hulle op 
die radio inskakel met die hoofdoel om na informatiewe nuuspro-
gramme te luister. In die ondersoek sil 80% van die proefper-
sone dat h.ullenie die radio op 'n ander stasie sal inskakel as 
die een waarop hulle ingeskakel is n nuusprogram uitsaai nie, 
selfs al h.et. hulle reeds die bepaaldè nuusberigte vroer oor die 
radio, of op 'n ander wyse gehoor of gelees. Etlikes beweer 
dat hufle nie koerante lees nie, juis omdat hulle op die radio 
vir nuusberiggewing vertrou. Daar is deurgaans 'n behoefte 
aan die verkryging van informatiewe inligting deur middel van 
die radio gevind. Die radio se onmiddellikheidswaarde in nuus - 
beriggewing bevoordeel hom hier ook in 'n sekere sin bo die 
dagbladpers. Deur mid.del van voôrtdurende inskakeling op 
nuusuitsendings, ervaar luisteraars ook 'n gevoel van voort-
durende en onmiddellike betrokkenheid in wreldgebeure op die 
vborgrond (78, bi. 239-249) . 

(e) 	Oxt'oby- Smith, Inc. voer 'n ondersoek .uit na die informatiewe 
rol van die radio met die kragonderbreking van 9 November 
1965 in Noordoos-Amerika. . New Yorkstad, Westchester en 
Nassau word in hierdie ondersoekprogram betrek en 494vol- 
wassenes word ondervra. Die volgende bevindings spreek hier-
uit: 

Met die kragonderbreking was miljoene paniekbevange 
Amerikaners vir hul inligting slegs op die radio aange-
wese,, Die radio het dan ook die primre rol gespeel 
in die kalmering .van mense en in die bekamping van 
vrees. Hierin slaag die radio deur die werklike 
fé'itè van die onderbreking onder die aandag van die 
lüisteraars te bring. 

Dit blyk dat 77% van alle mense in die gebied in een of 
ander stadium tydens die onderbreking op 'n radio vir 
inligting ingeskakel het. Hiervan het 70% vier uür 
of.meer na die radio geluister. 

Daar is 'n positiewe korrelasie gevind tus.s.en die duur 
van luister na die radio en die mate waarin vreés' en 

	

• 	• 	paniek by mense ãfgeneem het. Die meeste proefper- 
sone s ook dat hulle tot waansin gedryf sou gewees 
het as hulle nie hul inligting van die radio ontvang het 
nie. Ook die wyse waarop omroepers die inligting ver-
skaf het, het 'n rol gespeel in die kalmering van gemoe-
dere. 
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(iv) 	Dit blyk ook dat die meerderheid van luisteraars as 
groep jonger en in 'n hoar inkomstegroep geval het 
as diegene wat nie geluister het nie. 

	

• 	(v) 	Van diegene wat nie na die radio geluister het nie, 
het 89% gesg dat hulle graag sou WOU:. geluister het 
as hulle kon, terwyl 62% van clieselfde groep gesg het 
dat hulle hul inligting dieselfde aand nog gekry het. 

	

• 	 ivan mense wat wel geluister het. 

Op die oggend vaii. 10 November, nadat die onderbre-
king reeds herstel was, was die radio steeds nog die 
bron wat 'n e.erste posisie in die verskaffing van mug-. 
ting ingeneem het. Van .diegene. wat tydens die onder-
brekirig ingeskakel het, het 81% die volgende oggnd 
weer ingeskakel, 8% het op televisie ingeskakel, ter-
wyl 6% die oggendkoerante gelees het. Van die groep 
nie4uisteraars het 69% die volgende oggend wel na die 
radio vir inligting geluister, 9% het na televisie gekyk 
en 5%het die oggendkoerante gelees. 

Van die iuisteraars tydens die kragonderbreking, was 
81% tevrede dat die radio hulle wel volgens hul behoef-
tes ingelig het. Die meeste mense wou onderskeid.elik 
wëét hbe lank die onderbreking sou duur (37%) en hoe 
dit gebeur het (26%). 

Van diegene wat op die aand van 9 November na die ra-
dio geluister het, het 28% om 5,30 nm., enkele minute 
ná die onderbreking, ingeskaisel, terwyl ongeveer .75% 
teen 6.00 nm. reeds ingeskakel was. • Hiervan h.et 
82% na transistorradio's en 18% na motorradio's geluis-
ter. 	 . 	 . 

Van die proefpersone beklemtoon.25% die waar.de van 
die radio as inligtingsmedium tydens noodtoestande 
Hulle glo dat die radio hier paniek kan voorkom en 
emosionele sekuriteit kan verseker (79, bi, 49-53)... 

Die tydskrif Broadcasting toon aan dat die . .kragonderbreking 
van 9 November 19b5 die radio as mnligtingsmedium in kommuni-
kasie, waarskynlik die grootste enkele stoot in die Amerikaanse 
geskiedenis gegee het. Rad.ioluisteraars in die VSA het in 1965 
80,000,000 per dag beloop. In New York het 82% mense minstens 
een keer per week na die radio geluister, terwyl die radio 83% 
volwassenes per week bereik het. Middeljariges maak die 
grootste enkele groep uit wat op die radio. inskakel. Seepmaat-
skappye toon ten opsigte van advertensie-uitleg 'n terugswaai 
vanaf televisie na die radio as oorredingsbron. General Mo-
tors is die beste.klint by die borg van programme oor alle 
radionetwerke, terwyb Chrysler Corporation die groofste 
enkele koper van uitsaaiflitse oor die radio is. Oor die al-
gemeen .beIê motorhandelaars die meeste in rad.io-advertensies. 
In 1965 was daar 400,000,000 radio's in die wreld teenoor 
130,000,000 televisiestelle (80, bl. 21-24). 

Die Radio Advertising Bureau toon aan dat daar in 1965 31,000,000 
radiostelle in Amerika verkoop is (42, bl. 58). Broadcasting 
meen dat die radio gehoor meer gesofistikeerdts as voorheen en 
dat dit in oorredingskommunikasie aan die adverteerder eise 
stel wat hy alleenlik na behore sal kan nakom ind.ien daar 'n. 
voortdurende navorsingsprogram na die effek van kommuniIasie 
in werking gestel word. Die adverteerder verlang kommunikasie-
metodes wat sy advertensie-uitleg steeds 'n lonende onderne-
ming sal maak (42, bI. 20). 
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(h) 	Uit bogenoernde is dit duidelik dat die radio 'n effektiewe rol 
in die aanbieding van inligting speel. Die effek van die ra-
dio as inligtingsmedium sal egter no1 saamhang. met die mate 
waarin die bestemnung self betrokke is by die situasie waar-
oor die inligting gaan. Verder sal die radio houdings be- 

• 	invloed wat veral afhanklik is van die• inligting wat gegee word, 
soos byvoorbeeld die bekamping van paniek met die genoerncle 
kragonderbreking van 1965 in die VSA O  Waar houdings egter 
reeds gevestig is, veral waar dit gaan om sosiale waardes soos 
rasse- en godsdiensverdraagsaamh.eid, sal die radio as enkele 

• 	me4iurn min invloed in die veranderin.g vanhoudings h. Be- 
staancle houdings sal eerder as of positiewe, Of negatiewe 
reaksie op die inligting wat:uitgesaai word, verstewig word. 
• In die verandering van gevestigde. houdings moet die radio vir 
optimale effektiwiteit gekombineer word met persoonlike 'oorre-
ding, sowel as met ander media van kommunikasie. Ten einde 
hier wel effektief te koiumunikeer, is'n voortdurende flavor-
singsprograrn na houdifgs en die effek van kommunikasie van 
basiese belang. 

2.4.3 	Die verrnaaklikheidseffek 

Mendelsohn toon aan dat die radio by uitstek effektief is in die 
verskaffing van vermaak. In hierdie sin is die radio vir horn 
oor die algerneen gesproke 'n intieme kameraad wat die daaglikse 
roetine en 'n gevoel van isolasie en eensaaniheid verbreek. 
Vir die huisvrou l die waarde van die radio verál daarin dat 
dit afleiding kan bled terwyl sy haar norrnale dagtake uitvoer. 
Dit rnaak die vrou 'n bale belangrike be stemming tot wie die 
radio horn in verrnaaklikheidskornmunikasie kan rig.. Een 
proefpersoon s8 byvoorbeeld dat die musiek. .00r die radio sy 
taak as vragrnotorb.estuurder aangenamer rnaak. Na. die dag-
taak. verskaf dit vir die werker afleid.ing enbring. dit horn in 
kontak met diev bre&e sosiale lewe, sonder om die becireiging 
van-inspannhiig mee te bring. Die bestaan van verskillend.e 
programdienste verseker verd.er, dat die luisteraar- die stasie 
waarophy wil inskakel •,. volgens sy bepaald.e - sielkundige behoef-
tes van die- oornblik-kan -s-elekteer., ten einde afleiding te verse-
ker. Musiekprograrnrne, wat by .uitstek deur die radio versk4f --
kan word, word gesien as in baie belangrike-afleidingsfunksie 
van die radio. 'nVerdere vermaaklikheids;effek van die -radio 
is da-twaar. talle. individue:dieseifde uitsendingshoor, .dit:'n - 

• latere bespreking daaiwan rnoqntlik maak. en dus- sosiale aflei-
ding in. die hand werk. • Die radio. dien .só as effektiewe kata-

• lisator om onderwerpe  aante, roer wat kornxnuni1asie tussen 
rnense wat hierdie onderwerpE in sósiale. verband wil bespreek, 
makliker rnaak. Die basiese funksie van die radio is dan vir horn 
die verligting van psigologiese spanning (78, bI. 242-249). 
Kiapper toon aan dat die ontvlugtingseffek van die massamedia 
nie altyd die negatiewe konnotasie het wat daaraan geheg word 
nie. Dikwels bring dit verligting vir spanning en afleid.ing 
mee, wat in belangrike vermaaklikheidsfunksie van die massa-. 
media uitmaak. So kan die mees ernstige musiek byvoorbeeld 
die effek van ontvlugting op in aktiewe geneesheer of sosiale 
werker hP, Dit is Sieprnann wat volgens horn in 1948 ten op-
sigte van die radio in  negatiewe konnotasie aan ontvlugtings-
materiaal gee wat dan eerder in bedreiging as positiewe stirnu-
lant vir sielkunclige groei sou inhou. Seldes, toon hy aan, 
beweer in 1950 dat ontvlugtingsmateriaal, soos byvoorbeeld die 
daaglikse vervolgverhaal, mag lei tot 'n instelling op fantasie- 

-34- 



vlak eerder as op realiteitsgronde ten opsigte van die eie 
lewenspro blematiek. Sodanige ontvlugtingsmateriaal sou 
die gemeenskap weerhou van die opvoeding van voiwasse en 
verantwoordelike individue. Hierdie iegatiewe invloed word 
intenser voorsien deur ondersoekers soós Demant, Maccobyen 
Lewin met die koms van televisie na die VSA en Brittanje 
Later sou Maccoby self proefeksperimenteel bevi.nd dat die. 
verma.aklikheidswaard.e van ontvlugtin.gsmateriaal dikwels ook 
die belangrike positiewe funksie van ontspanning en sosiaalaan-
vaarbare ontlading van agressie dien.: Sooc-tgelyke  standpunte 
is vroer ookdeur Waples, Berelson en Bradshaw in 1940 reeds 
ingeneem. Herzog het in 1944 bevind dat daaglikse radiover- 
volgverhale (die sogenaamde "soap opera" waarvoor Amen-
kaanse radio bekend geword het) ontspanningswaarde vir scm-
mige luisteraars inhou, terwyl Lazarsfeld. en Dinerman in 1949 
'ñ soortgelyke effek met vasvra- en verskeid.enheidsprogramme 
opgemerk het. in 1954.vind Maccoby.dat fanta.sieprogramme oor 
televisie soortgelyke resultate met kinders- oplewer.. Daar-
teenoor vinci. Lazarsfeld en Dinerman egter dat bale. vroueluls-
teraars die "soap opera" verm3?, juis omdat dit hul spanning 
verhoog en hul bewus maak van hul Oie probieme. McPhee en 
Meyersohn vinci in 1955 dat die radio as bron van ontspanning 
sedert die instelling van televisie belangriker geword het. 
Die radio moes sy eie rol in heroorweging neem en hômveral 
rig tot die aanbieding van agtergrondvermaak wat die persoon be- 
sig met sy dagtaak, effektief icon bereik (31, bl. 167-174). 

(c) 	Klappertoon vervolgens aan dat Bogart in 1956 daarop wys 
dat die kritikus, John Crosby, eenmaal 'n huisrrou gevra het 
waarom sy na "soap operas" luister. Sy het ges8 dat cut al 
is wat sy op die radio kon opvang, maar dat sy ditnié wou afska-
kel nie, omdat cit "n stem in die huis" is. Katz en Lazars-
feld vinci in 1955 dat meer sosiaalgerigte vroue minder op fiksie 

;ingestel is as minder sosiaalgerigtes, waarsk3rnlik juis omdat 
fiksie in 'n sekerè sin kompenseer vir 'n gebrek aan sosiale ver-
keer. M.cPhee en Meyersohñ bevind in dieselfde jaar dat meer 
afgesonderde mense meer bewus is van radioprogramme gerig 
opsosiale- interaksie as diegene wat nie in afsondening, leef nie. 
Dit het by die. afge5onderdes 'n gevoel van ..deelname en betrok-. 
kenheid. meegebring. Lazarsfeld. en Herzog bevind respektie - 
welik in 1940 en. 1944 dat vasvra- en vervolgverhaaluitsendings 
sosiale interaksie bevorder, deurdat cit tot .la.tere besprekings 
.aanleiding ..gee. -. .. Herzo.g se ondersoek van .1944 bring .die be-
langnike felt aan die hg dat die "soap opera.s".byvroue:veral.. 

• then as 'n ontlathng vir emosionele spanning (dit bled die ge-
• leentheid om te hull) en as 'n bron van huip en advies ám hul 
eie probleme op te los). Laasgenoemde standpunt word deur 

• 	öndersoeke van Warner en Henry (1948) en Bailyn (1959) ge- 
rugstèun. Warner en Henry bevind dat die waarde van die 
"soap opera" vir baie vnoue in die volgende geleë is: 

Dit verminder huh futiiteitsgevoeh en verhoog die gevoel 
van belang, omdat die verhale die vroü se rol as belang-
rik béklémtoon en die gesinslewe as van essensiële be-
tekenis in die samel.ewing voorstel. 

Die gevoel van sekuniteit word verhoog.omdat cit morele 
waandes, nonme en metodes orn emosionele en interper-
soonlike pnobleme te hanteen, voorstel en die sekuriteit 
van die huwelik beklemtoon. 

Dit voorsien maniene om beh.oeftes gesubhimeer4 te bevne-
dig in die identifikasie met sekere karakters 
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In hierdie sin is die vermaaklikheidseffek van die programme 
volgens die skrywers dus positief en wenslik (31, bi. 175-190). 
Kiapper wys daarop dat besin moet word oor die.vraag of media-
versiawing inderdaad oorsaak of gevoig van die bepaalde me-
diurn se aanbiedingsmateriaa].. is Katz en Lazarsfeld vind by-
voorbeeld in 1955 dat vroue met angssimptome h.ulself meer 
blootstel aan "ware verhaal"-rolprente, tydskrifte en radio-
vervolgverhale. Ricutti vind in 1955 dieselfde verskynsel by 
kinders, Hier presteer diegene wat hulseif oormatig aan ra-
dio en avontuurverhale blootstel, ietwat laer op toetse wat ge-
luk, persoonlike en sosiale aanpassing, verbeelding en alge-. 
mene skoolprestasie meet, as ander kinders.. Die kerngedagte 
is dus dat die kominunikasiemedium nie die neuroe veroorsaak 
nie, maar as gevôlg van die neurose op buitenspó.hge wyse 
aangegryp word. (31, bl. 190-199). 

Die radio as medium het dus besondere effek as vermaaklik-
heidsmedium.wat sy gehoor deur middel van programme soos 
vervolgverhale, vasvra, vers keidenheidskonserte en musiek- 

• uitsendings tot ontspanning in oorleg met .hul. besondere ge-
moedstoestand.inotjveer. As vermaakli1hejdsbron 19, die waarde 

• van die radio veral in sy intimiteit, kameraadskap en alomte.en-
woordigheid. Die radio het 'n onafskeidbare deal van die huis-
.vrou Se dagtaak geword. Verder m.oedig dit sosiale interaksie 
as gevoig van programme wat bespreking uitlok, aan. Met 
die koms van televisie na 'n.land.is. dit veral die funksie van 
vermaak wat die radio op groter en omvattender skaa.l moet 
vervu.l. 

2.4.4 	Vôorlitin seffek 

Die voorligtingseffek van die radio kan nie altyd duidelik van 
die opvoedkundige aspek. geskei word nie. Waar die radio 
onder àndere, soos aangetoon, in Indië in 'n ornvattende land-
b.Qu. En gesondheidsvoorligtingsp.rogram.ingespan is, het dit 
wel ten opigte hiervan voorligtingswerk gedoen, maar in 'n 
sekere sin was daar hierby ook opvoeding, sowel as inligting 
en vermaak bEtrokke. • Dieselfde geld ten opsigte van volwasse 
geletterdheidsveldtogte, wat inderdaad nog ininder van sy op-
voedkundige implikasiês ontneem kan word. 

Schramm bespreek die ontwikkelingseffek.van die Ia.ndbou- en 
gesondheidsvoorligtingsprogram.in Indië. Dit.is..volgens horn 
duidelik .dat die radio. effektief inge span kan word in nasionale 
En gemeenskapsontwikkeling, maar hy waarsku dat ware. effek 
agterweëbly as die uitsending nie gekombineer word met die 
nodige beplanning en veldorganisasie nie. Dit;vereis op 
sy beurt genoegsame organisatoriese en toesigh.oudende per-
soneel. . Daar behoort voorsiening gemaak te .word vir 'n veld-
organiseerder met 'n genoegsaine aantal distriks- . en .streeks-
organiseerders, wat voorsien mo.et wees .van die nodige. ver-
voer, Die kragte van landbouvoorligter.s in. die .streke .moet 
ook by so'n projek betrek word en in die onderskeie gemeenskap-
pe moet die sarnewerking van groepsleiers, wat verantwoorde-
uk sal wees om groepsbyeen.komste te real vir inskakeling op 
die radio, verkry word. Die persone betrokke, moet ge-
noegsaam opgelei word in die take wat hulle moet hanteer. 
Radiopiogramme mOet aanpas by pl.aaslike behoeftes. Daar 
moet radiofasiliteite in die gemeenskappe wat in die projek 
betrek word, bestaan. Daar moet.00k voorsiening gemaak 
word dat wat voorgestel word, wel in die praktyk toegepas 
kan word.. Die hoofles is dat die radioforums hulself nie 
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op grond van een of ander rermeende inherente krag aan 
die gang sal hou nie en dat ondoeltreffende organisasie 
teleurstellende resultate sal oplewer. Vir effektiwiteit 
moet luistergroepe van hanteerbare grootte wees.. Daar 
moet 'n bewustheid aan sekere landboubehoeftes by die 
groepe bestaan. Die gemeen•skappe moet.huite die nywer-
heidsdorninante skaduwee van groot stedelike gebiede lê. 
Tiitsendings mo.et  beperk bly tot h.00gstens een keer per week• 
(71, bi. 131-134),. 

Dat effektiwiteit wel deeglik agterweë bly waar doeltreffende 
organisasie ontbreek, word duidelik deur Lyle teen die agter-
grond van die Honduras situasie .geiiustreer. Hier is bevind 
dat 'n geietterdheidsveldto g teleurstellende re sultate oplewer, 
wat nie te wyte is aan tn gebrek aan effektiwiteit van die radio 
as medium nie , dog juis herleibaar is na die afwesigheid van 
in doeltreffende organisasie van luister- en studiegroepe 
(76, bl. 108-110.).. 

Lefranc bespreek die gevolge van die a,anwending van die radio 
g in die bekampin van ongeletterdheid in Nigerië. Die waarde 

van die radio in sodanige eksperimente is volgens horn nog in 
'r eksperimentele fase en van in geringe aard.. Ook hr bekieni-
toon dat die medium met 'nouderwysbeleid wat'volwasse studie-
groepe betrek, gekombineer moet word(70, bI. 56-67). 
Lefranc hespreekelders ook die sogenaamde radiokiubs. in Ni- 
gene I  wat ten doel gehad bet die kultivering van .gemeenskappe 
om dem.okratiese practyke na te voig, orn leiers op te lei, om. 
goedbeplande ontvaiigsentra in te stel enom gebruilc te maak 
van in stelsel van terugvoer in radiovoorligting. Die effek 
• hiervan was. dat .gemeenskappe. bewus. ge .word bet van die:. radio 
as medium van kommunikasie, dit het ongeletterdes in in geleent-

.h.e.id  gestel orn self.by  die; mikrofoon te korn enmet'n wyere 
groep tekommuuikeer, .dit.het sosiale interaksie bevorder, 
dit bet die wee na 'n groter buitewreld oopgestel, dit het kennis 
uitgebrei en mense tot 'n groter groepsbew -usth.eid gestimuleer. 
Verder het dit 'n gunstige klimaat vir opvoeding deur mid.del van 
die radio geskep en in verbreding van die kulturele lewe. gestimu-
leer (81, bi. 61-78). 

2.5 	SAMEVATTING 	 . 	 . 

2,. 5.1 	Ontwikkelin 

Die ontwikkelingsgeskiedenis van die radio in die VSA word 
gekenmerk .deur .die feit dat dit veral vanuit private inisiatief 
ontwikkel het. Die gevolg hiervanis dat daar in die VSA 
letterlik honderde klein radio-netwerke bestaan, wat veral 
toegespits is op die winsmotief, sodat geborgde programme en 
ander advertensies in wesenlike deel van radio-uitsendings uit-
maak. 

Tereg kan die sogenaamde "soap operas" as 'n "genret' gereken 
word wat sy ontstaan gehad het uit die behoefte van die Amen-
kaanse produsent om sy bepaalde produk pertinent onder die 
aandag.van die koperspubliek, veral die vrou, te bring. 
Die vervlakkende invloed van sodanige beheer wat die adverteer-
der op radio-uitsendings verkry, blyk danook veral uit die feit 
dat hierdie "soap operas" d.ikwels vir die neurotiese luister-
aar as ontvlugtingsmateriaal dien. Die gevolg is derhalwe 'n 
onrealistiese benadering van die eie lewensprobleme in terme 
yan die denkbeeldige situasies wat deur die "soap operas" "aan 
die hand gedoen" word. 

-37- 



(c-) 	Die koms van 'n medium soos televisie het 'n hoe tol aan re- 
klamebesteding van die radio geeis. Dit skyn egter in 'n 
groot mate toeskryfbaar te wees aan 'n stralekranseffek, 
omdat daar in 1965 'n toename van 5% op die reklamebesteding 
van 1964 aan radio-advertensies was. Teen 1965 sou daar 
dan, nieteenstaande televisie, 111,000,000 daaglikse radio-
luisteraars in die VSA wees, dit wil s, 90.5% van die be-
volking oor 18 jaar, teenoor 87.0% televisiekykers. Dit 
kom dus voor asof die radio, m.instens in die VSA, die aan- 
vanklike aanslag van televisie oorleef het, en veral in krisis- 
tye, soos byvoorbeeld met die groot kragonderbreking van Novem-
ber 1965 in die noordooste van Amerika, weens sy aard dik- 
wels meer bereikbaar as televjsje kan wees. 

2.5.2 	Trefwydte 

(a) 	Dit is opvallend dat die radio ten opsigte. van trefw3rdte die 
medium is waartoe die meeste mense per honderd v±i die be-
volking toegang het. Dit sou waarskynlik aan verskeie fak-
tore gewy-t kon word, byvoorbeeld: 

Radiostelle is goedkoper as televisiestelle en kan meer 
geredelik bekostig word; 

die transistorradio het die .voorsprong bo televise dat dit 
in gebiede versprei kan word waarelektriese krag niê be-

• skikbaar is nie; 

radiosenders kan 'n veel groter bevolking dien weens die 
feit dat sy uitsendings minder aan afstand gebonde is as 
televisie; 

kultuur- en taal.gebonde radioprogramme kan in terme van 
koste en tyd op groter skaal aangebied word as televisie-
programme; 

weens sy ouditiewe aanbod is die radio by uitstek geskik 
as 'agtergrondlawaai" tydens die uitvoer van ander ta-
ke, omdat dit nie visuele aandag vereis nie; 

die radio het nie dieselfde "verspreidingsprobleme" as 
die pers nie, en kan byvoorbeeld in afgelee gebiede na 
oorstromings die luisteraar bereik wanneer padtoestan-
de die verspreiding van dàgblaaie tydelik omnoontlik 
mag maak; 

weens sy ouditiewe aanbod stel ditnie die vereistes dat 
die be stemming noodwendig thoet kan lees nie; 

dit het nie dieselfde veeleisende produksie- en versprei-
dingsprobleme van die rolprent nie; 

dit vereis nie dat die bestemming sy huis moet verlaat 
om byvoorbeeld 'n saal te besoek waar dit aangebied kan 
word nie. 

(b) 	In die VSA was die radio se gewildh.eid juis een van sy aanvank- 
like probleme, sodat die aanvraag 'n ooraaiing van beskikbare 
frekwensies tot gevoig gehad het met .gevol.glike. steurings oor 
die eter. Die gevolg was dat strenge beheer in die. toekenning 
van uitsaaikanale ingestel moes word. 

2.5.3 	Funksies 	 - 

Aihoewel die vier funksies van opvoeding, inligting, vermaak 
en voorligting met betrekking tot die massamedia onderskei 

me 



word, oorvleuel hierdie funksies dikwels in die praktyk. 
So kan dieselfde rac:Loprogram dikwels sowel voorlig, opvoed 
as vrmaak en mug, byvoorbéeld 'n dokuinent&e program oor 
die lewe.op 'n plaas. 

Programme word egter dikwels bepián hoofsaaklik met die doel 
om op tevoed, inte hg, te vermaakofiror.'ie.iig.iDieop 
voedkundige funksie van die radio kan tweërlei van aard weesl: 
dit kan eerstens gerig wees op die leerling in sy skoolverband 
of tweeden.s op die opvoeding van die vIwassene buite skool-
verband, . In eers.genoemde..geval is die programme in die 
re1 aangep.as by die betrokke leerplan. . Dit dien nie die. 
doel. om  die onderwyser te vervang nie, maar is slegs bedoel 
as huipmiddeitot die onderwys, byvoorbeeld as die onderwyser 
die leerling van 'n leeu vertel, kan die radio hierdie kennis 
aanvul deur die leeu nou oor die radio te laat brul. Waar 
die radio aangewend word sonder die voor- en nasorgwerk 
van die onderwyser, bly die opvoedkundige effek beperk. 
Dit is ook met betrekking tot verhoogde effek in die . praktyk 
nodig .omdie ouditiewe aanbod van die radio in die onderwys te 
kombineer met ander hulpmiddels., byvoorbeeld die visüele 
aanbod van die roiprent. In die tweede geval sou die sukses 
van volwassene opvoeding alleen effektief wees wanneer luis-
tergroepe behoorlik georganiseer word en die aanbodewen-
eens met ander hulpmiddels en instrukteurs vir die nodige 
voor- en nasorgwerk aangevul word. Die aanwending van 
die radio in die bekamping van volwasseñeongeletterdheid 
moet egter nog as in 'n eksperirnentele fase beskou word. 

Die kerngedagte bier is dat die radio in die vervulling van 'n 
opvoedkundige funksie 'n mate van inspanning by die bestemming 
vereis wat nie basies met die uitsaaimedia geassosieer word 
nie. Waar die bestemining dus 'n keuse van uitsaaikanale 
waaraan hy horn kan blootstel, het, sal hy daardie kanaal se-
lekteer wat die minste inspanning verg, iñdien hy nie deur die 
nodige organisasie gemotiveer word tot die keuse van bloot-
stelling aan die opvoedkundige uits ending nie. 	 . 

(d)' 	Die informatiewe funksie is meedeiend van aard en het dikwels 
as doel die oorredingskomxnunikasie. Eksperimente toon eg-. 
ter aan datpersoonlike korninunikasie.meer oorredingswaarde 

• 	 met betrekking tot die wysiging van bestaande houdings en ge-. 
drag het as massamedia soos die radio. Die blote vermeerde-
rin.g van kennis met betrekking tot 'n bepaalde aspek deur mid-
del van hierdie media, bring nie noodwendig. verandering in 
houding mee nie; eerder sou .die sukses hier gesoek rnoet word 
in die verstewiging van reeds bestaande houdings, byvoorbeeld 
die marath.onaanslag van Kate Smith met betrekking tot die aan-
wending van die radio om die Amèrikaanse publiek aan te spoor 
om geld aan oorlogsfondse te skenk. 

(e) 	Ondersoekers waarsku daarteen dat die aanwending van die 
massamedia om te veel in te hg, tot die sogenaarnde narko.ti-
serende disfunksie van die media aanleiding kan gee. Juis 
hierom bet die Federale. Kommunikasiekommissie in die .VSA 
'n beperking op die totale tyd wat radionetwerke aan handels-
advertensies beskikbaar mag stel, gels. 

(0 	In die VSA word die uits.aaimedia volgens ondersoekers veral 
met die ve.rmaaklIkheidsfunksie geassosieer. Die mediahet 
dus veral die funksie om die bestemmingte laat onts.pan en dit 
is dus aan sodanige uitsendings dat die be stemming horn in 
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h.00fsaak selektief blootstel, sodat uitsaaistasies wat die kiem 
op opvoedkundige programme laat val, inderdaad 'n sukke1be. 

.staan voer. 

	

(g) 	In die ontwikkelingskoinmunikasie met betrekking tot die ophef- 
fing van onderontwikkelde gemeenskappe moet die voorligtings-
funksie van die radio h.00fsaaklik gesoek word. Hier is kennis 
van die bestemming, sy behoeftes, motiewe, norme en waardes, 
ontwikkelingsrnoontlikhede van die bepaalde gemeenskap en sy 
bodem, van die aflergrootste belang in 'n kommunikasiebeleid. 
Die werklike sukses van die voorligtingskomrnunikasie moet 
gemeet kan word in terme van die toepassing wat die voorge-
stelde ontwikkeling. in die praktyk vind, byvoorbeeld met die 
landbouradioforurns in Indi was die vraag in watter mate voor-
gestelde projekte in die landboubeoefening geiinplementeer is.. 

• Ook bier moet die noodsaaklikheid van doeltreffende organisa-
sie beklemtoon word. Die sukses van landbouradio in Indië 
word juis-•daaraan toegeskryf dat doeltreffende organisasie die 
vorming van Iuistergroepe in streke onder groepsleiers tot 
gevoig gehad het. Hierdie groepsleiers het die belan.grike 
voor en nasorgwerk met betrekking tot die uitsendings onder-
neem. Verder het motivering van die groep die motivering 

	

• • 	van die individu in die groep tot die imp1mentering van voor- 
gestelde landboumetodes verhoog. Daarteenoor het die poging 
tot. bekamping van volwasseRe-ongeletterdheid in Honduras juis 
misluk omdat doeltreffende organisasie aldaar outbreek het, 
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HOOFSTUK 3 

DIE RADIO IN SUID-AFRIKA 

3.1 	1ONTWIKKELING 

3.1.1 	Uitsendings vir Blankes 

Soos die SAUK in sy jaarverslag aantoon, is die eerste uitsaai-
ateijees in Suid-Afrika op 1 Julie 1924 deur die Geassosieerde 
Wetenskaplike en Tegniese Verenigings in Johannesburg geopen, 
Op 15 September 1924 het die Publisiteitsvereniging van die 
Kaapse Skiereiland ateijees in Kaapstad geopen. Durban voig 
op 10 Desember 1924 met in eie uitsaai- ate! jee, odat daar in 1924 
drie uitsaai-ateljees in die destydse Unie was (85, bi, 9) 

o 

In 1927 het die Schiesingergroep die uitsaai-ondernemings in 
Johannesburg, Kaapstad en Durban oorgeneem en die African 
Broadcasting Company . gsti;. . . 	In daardie jaar was daar 
siegs 5,000 geiisensieerde luisteraars in die hele Unie (verge-
lyk 85,. b!. 9). •  
Die Suid-Afrikaanse Uitsaaikorporasie kom voigens Wet 22 van 
1936 op 1 Augustus 1936 in werking en neem die African Broad-
casting Company oor. Ooreenkornstig genoemde Wet word 'n 
Raad van Beheer vir die SAUK aanges.el, wat gedurende dieseifde 
jaar tot die stigting van 'n aigernene fonds, in reserwefonds en 'n ont- 

I wikkeiingsfonds v-jr die Korporasie oorgaan. Kra.gtens artikel 
11 van genoemde UitsaaiWet, stel die Ra'ad adviesiade in Johan-
nesburg, Pretoria, Kaaps.tad, Port Elizabeth, Grahamstad, 
Bioeinfontein, Durban en Pietermaritzburg aan orn horn behuip- 
saam te wees met sy ;pligte. (ergeiyk 83, hi, 3-4)... 
Vir sy bedryfsinkomste was die SAUK aangewese op lisensiegel-
de, wat voor die stigting van dieS. Krporasie deur'n spesiale 

ie African Broadcasting Company ingevorder departement van d  
is. Die .Raadvan Beheer besiuit egter dp die ontbinding van 
hierdie departement en dra die taak van invordering oor aan die 
Departement van Pos- en Telegraafwese, wat kragtens Wet 20 
van 1926 geregtig was op 'n heffing van 2/6 op eike lisensie wat 
uitgereik word. Die vasgesteide lisensiegeid het gewissei vanaf 
£1-0-0 tot £1-15-0, afhangende vn die afstand tussen die iisensie-
hou:er en die uitsaaihoofsentrum in Johannesburgr çvergeiyk 83, 
hi. 10-11,. 	. 

Vodi- die insteiling van die SAUK, was radio-uitsend.ings in Suid-
)Afrika uitsiuitlik in Engeis gewees, Met die• totstandkoming van 
die SAUK, is artikei 14 in die Uitsaa1.ret ingsiuit wat voorsie-
ning gemaak het vir uitsendings in beide ampstale en soos voig 
gelui het: "Die Korporasie stei sy uitsaai-progranime op en 
voer hui uit met behooriike inagneming van die belange, van. beide 
Engelse.. en. Afrikaanse kuituur," 	. 

Dit, tesame met tegnie.probieme enig in sy soort in diewêreid, 
sou daarna vir jare v-jr. die grootste hoofbrekens sorg waarmee 
die LAUK te kampe sou h. Dit het aanvankiik die probleem ge-
skepom uitsaaibeieid. te formuieer wat die groot groep luiste-
raars as geheel sou bevredig. Dit was.duideiik dat uiteeniopende 
smaak bestaan het en die Behéerraad het bekiemtoon dat die taak 
veei makliker sou wees met 'n taaikundig meer homogeñebevolking. 
Daar was twee wee oop, te wete: 	.  

in Twee1aiige diens op 50:-50-basis 
Twee afsonderiike taaid.ienste. 
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Die Raad was aanvanklik ten gunste van die eerste alternatief, 
onder andere as gevoig van die verslag van Reith,, wat onder 
meer beklemtoon het datsegregasie ongewens is en in 
stryd staan met die beleici van die destydse regering. Tegniese 
probleme was veral gele€ in die feit dat 'n beperkte aantal sen-
ders 'n ylverspreide bevolkingoor 'n uitgestrekte gebied moes 
dien. Ook was medium- en kortgolfontvangs in afgele gebiede 
djkwels nje na wense nie. Dithet veral die Afrikaanssprekend.e 
geraac, wat hoofsaaklik 'n landelike boeregemeenskap uitgemaak 
hef(vergelyk83, bi. 12-13). 

Engelssprekende luisteraars was in die meerderheid met 'n verhou-
ding van 80:20. 

Die Beheerraad het horn egter nie teen hierdie verhouding blind 
gestaar nie, omdat daar besef is ,  dat hierdie luisteraars hoof-
saaklik in die stedelike gebiede aangetref word, weens die swak 
mediumgolfontvangs op die platteland. Alleen indien Afrikaanse 
uitsendings vermeerder sou word, sou die Afrikaner gemotiveer 
kon word om radiostelle aan te koop. In 'n.. referendum wat onder 

• 

	

	 luisteraars gehou is, het hulle hulle uitgespreek ten gunste van 
afsonderlike taaldienste. Die Beheerraad het hierop besluit 
op 'n stelsel van tweetalige aankondigings, maar Afrikaanse mu- 
siekuitsendings is nie ve.rmeerder nie. Dit het egter geen.byval 

• 	 gevind nie. In Augustus 1937 verkry.die Korporasie die gebruik 
van die sender op die destydse Robertshoogte van die Poskantoor 
en ook die van die kortgolfsender op Klipheuwel vn die Overseas 
Communications of South Africa,, ' - 	Gevoiglik kondaar- op 

25 Oktobr. 1937 in Kaapstad en bp 1 Desember. 1937 in..Johannes-
burg begin word met twee heeltemal nuwe programme naas. die be-
staancles. Dit los egter nog nie die .Korporasie se taal- en teg-
niese probleme op nie. Die Korporasie was nou rees vir ses 
verskillende programme daagliks verantwoordelik (vergelyk 
83 2  bl. 13-15). 

Die status van die SAUK word in 1938 cleur die Beheerraad duide-. 
lik omskryf. Die raadslede word wel deur die Goewerneur- ge- 

	

• 	neraal aangestel ,..tei'wyl. enige lenings wat aangegaan word of 
beleggings van die Korporasie asook regulasies in verband met 
lisensiegelde, deu.r die betrokke Minister goedgekeur moet word; 
h.ierbenewens moet jaarverslae van die Korporasie se werksaam- 

	

• 	hede aan die Minister voorgelê word, maar verder is die Korpo- 
rásie totaal onafhanklik van die Staat en .funksioneer op alle ander 

• 

	

	 terreine as outonome liggaam.. Programbeleid is deu.r die Raad 
i4eergeM en' het bepaal dat die Korporasie programme vir die héle 
Unie uitsaai en nieteenstaande daar twee taalgroepe is, sou die 
SAUK vir die land se bevolking as geheel uitsaai. Weer eens is 

• 	beklemtoôn dat die Korporasie met taal- en tegniese probleme on- 
• 	• gekend in die wreld, te kampe gehad het (84, bI. 3-4). 

	

h) 	In 1945 het die Beheerraad van die SAUK die belang van luisterna- 

	

• 	vor sing as deel van sy werksaainhede beklemtoon. 'n Organiseer- 
der is aangestel om navorsing te doen na die voorkeure van luis- 

• . teraars en hul reaksie op die uitsendings. Terselfdertyd is be- 
• .. sluit om 'namptelké blad, "Radio. Week", uit te gee,orn program-

inligting.. te verstrek aan luisteraars,. veral diegene op die platte-
land (85, bi. 11-12). In sy Jaarverslag van .1947.wys die SAUK 
egter daarop dat alhoewel voorsien is vir 'n aanvanklike yerlies, 
dit nou duidelik geword het dat hierdie publikasie 'n, las meebring 
waarmee nie voortgegaan sou kon word nie. Die publikasie is 
dan ook teen die einde van 1948 gestaak (86, bL 6) 
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Die SAUK het weidra finansile probleme ondervind. wat 'n addi-
sionele inkomste benewens die uit. lisensiegelde verkry, nood-

• 	 saaklik gemaak het. Op 7 September 1948 het die Minister van 

	

• 	Pos- en Telegraafwese in die parleinent 'n verkiaring gedoen dat 
die Korporasie "... so gou doenlik reëlings (moet) tref vir die 

	

• 	instelling van 'n add.isionele programdiens (die C-program) wat 
beskikbaar gestel sal word vir die uitsendin.g van programme, 
wat deur of.namens adverteerders opgestel en aangebied sal 
word ...," 07 1  bi, 6). Dit sou die.., koms van Springbokradio, 
wat naas die reeds bestaande Afrikaanse en Engelse dienste, 
sonder orn enige inbreuk op hierdie dienste en hul aard te maak, 
tot stand bring. Dit het die aankoop van meer senders germpli- 
seer en vOorbereidingswerkwat die volgende jaar of agtien maan- 

	

• 	de in beslag sou rteem. 

Springbokradio word op 1 Mel 1950 met welslae as handeisdiens 
geloods . Teen die einde van die selfde jaar was 90% van die b 
skikbare. handëlstyd reeds deur borge vir advertensiedoeleindes 
gekoop.-. Adve.rteerders begin toe reeds.aandring op 'n verdere 
•handelsdiens en die.moontlikheid dat die SAUK so lets sou moes - 
oorweeg, worcitoe reeds deur die Beh.eerraad voorspel. Die 
situasie van die handelsdiens verskil verder in beJ.angrike opsigte 
van soo.rtgelyke dienste: in die buiteland. Eerstens is die radio-
wese .plaaslik in die hande. van 'n enkele organisasie wat kompeti-
sie tussen uitsaaistasies vir advertensies uitskakel, en tweedens 
bestaan die winsmotief, wat elders 'n kenmerk van r.adionetwerke 
is, nie,en word alle . ingevorderde gelde weer tot voordeel van 
soel Iuistraar as adverteerder teruggeploeg in die verbete-
ring en uitbreiding van die radiodiens. Die koms van 'n handels-
diens laat die druk,om 'n radioblad uit te gee,toeneem, en het as 
gevoig die verskyning van 'n nuwe weekblad, Radio , op 28 .Aril 
1950. (vergelyk 88,.bl. 4). .- 	 • 

Die SAUX het benewens Springbokradio, wat 'n diens in twee tale 
• 	 • was, jiou oak twee volwaardige programdienste aangebied, te wete 

. 	 die Afrikaanse en Engelse dienste, elk& met 'n daaglikse uitsaaityd 
. 	 . van 16 uur. In teens -telling met die aanvanklike poging tot gelyk- 

a 	 • 	• 	making van die gehoor tot 'n homogene luistergehoor deur die 
• 	 radio, is die aspek van taa.lheterogeniteit van die Blanke bevolking 

nou in ag geneem en was die doel nou gelyke beregtiging van die 
twee taalgroepe 88, bU 5), 

(1) 	Op 21 Desember 1950 neem dieSAUK 'n.verdere .belangrike voor 
• 	 • 	waartse stap met die instelling. van sy Afrikadiens, " ... . orn sy 

programme te dra na luistéraars benoorde die Limpopo . .." 
Hierdie huwé diens was onmiddellik 'n sukses, en het uit die 
staanspoor alle verwagtinge oortref. Briewe van tálryke luis-
teraars getuig van .uitstekende; ontvangs, en groot waardering van• 

• die programme in .lande sover van mekaar verwyder as Japan, 
Borneo, Malakka, Indië, Pakistan, Israel, die Sentraal- en: 

• 	 Noord-Afrikaanse gebiede, Engeland., Holland, Italië, Duitsiand en 
• 	•• Swede ... • Geen spsialeprogramme word op.gestel nie, maar die 

Afrika- sender dra die nbrm.ale Afrikaanse. en Engeise programme 
• 	• van die SAUK daaglis orn die beurt.." Die.B.eheerraad bekiem- 

• toon die elcsperirnentele aard van die uitsendings, maar wys daarop 
• 	 dat dit inderdaad die voorspel kan wees tot 'n rneer omvattende 

ekstrà-territoriale diens, ".... wat die stem van Suid-Afrika 
• 	nog verder oor die aardból sal kan drá" (vergelyk 88, bi. 5 

(in) Die ou Afrikadiens word op 1 Mel 1966 vervang ur Radio RSA, 
wat 15 uur per dag in Afrikaans, Engels, Frans, Portugees-en in 
die Midde-Afrikaanse Diens ook in Bantoetale soos Swahili en 
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Tsonga sou uitsaai (vergelyk 89,bi, 
29?.  Die buitelandse 

diens word beplan omuiteindelik" ... 30 aur per dag innege 
tale in alle windrigtings, behalwe suidwaarts .. ." uit te saai 
(vergelyk 94, bi. 30). Dit word op 21 Oktober 1965 van stapel 
gestuur toe 'n voormalige Eerste Minister van die Republiek, 
wyle dr. H.F. Verwoerd, op 21 Oktober 1965 die eerste van 
vier 250 KW-kortgolfsenders te Bloemendal, naby Johannesburg, 
amptelik open. Sy Edele, wyle die Eerste Minister, skets die 
hoofdoel van die -  buitelandse diens naamlik om 'n getroue beeld 
te gee van die lewenswyse, tradisies, groei en toekomsideale 
van die land en sy yolk. As medium sou dit- feitetike en objek- 
tiewe kennis en inligting oor die Republiek versprèi. Die eerste 
uitsendings van die diens ses maande later word weldra begroet 
met duisende luisteraarsbriewe van dwarsoor die wêreld (verge-
1yk89, bl, 28). 

(n) 	Die S2\.UK wys daarop dat die buitelandse kortgolfdienste uiter- 
aard nie naastenby dieselfde rnassageh.ore as binnelandse dienste 
bereik nie. Hierdie dienste is in 'n groot mate -. egter nieuit-
sluitlik nie - ". ..gerigop meningsvormers en 'n belangstellende 
minderheid in die verskillende teikengebiede.. Dit sou dus onrealis-. 
ties wees em, van 'n jong diens soos Radio RSA te verwag om on- - 
middellik reusegeh.ore te h8 of 'n dramatiese deurbraak in die we.-
reidmening ten opsigte van Suid-Afrika te maak." Verskeie brie-
we dui egter op 'n beter begrip van die situasie in Suid-Afrika en 
op 'n behoefte aan meer inligting in hierdie verband (vergelyk 
91, bl. 49).- 

(e) 	Op 5 Mei 1968 brei Radio RSA uit deur 'n aañvang te maak met 
daaglikse uitsendings van 50 minute na Australië en Nieu-Seeland, 

...,. sodat sy uitsendings nou die hele-Afrika., Europa, die Ver-. 
enigde State van Amerika, Kanadaen dan Australië en Nieu- SeeS- - 
land dek. Al wat nog moet bykom, is uitsendings na Latyns-
Amerika en die Verre Oo-ste." Tot in daardie stadium word 25 
daagliks in nege tale, te wete Engels, Frans, Portugees, 
Afrikaans, Duits, Nederlands, Swahili, Tsonga en Zoeloe uitge-. 

- saai. 'n Tiende taal, te wete ChiChewa vir Sentraal-Afrika, 
word kort daarna bygevoeg (ergeiyk 92, bl. 33). 

- Ten opsigte van prograininhoud, saai Radio RSA-toe reeds nuus 
- en nuuskommentaar uit (52 nuusbulletins en 32 nutiskommentare 

per dag), asOok 'n reeks oor nie-Blanke onderwys in Suid-Afrika, 
programme oor dje Jongste ontwikkeling op alle lewensterreine 
in die Republiek, programme oor nywerheidsgroe300 jaar vn 
Suid-Afrikaanse geskiedenis, groot Suid-Afrikarrers van die hede 
en verlede, ensovoor, Dit gaan dus om inligting oor Suid-Afri- 

• -. 	ka op alle terreine van die d.aaglikse lewe en ontwikkeling (92, 
bl. 33-35).-  

Binnelands het Springbokradio, naas die gewone Afrikaanse en 
Engelse dienste, fenomenale groei getoon. In 1959, nege jaar - 
ná sy instelling, het daar reeds 1,000,000 mense gereeld op 
hierdie diens ingeskakel. 'n Gemiddelde van 300,000 tot 400,000 
mense het gereeld na die tien gewildste programme geluister en 
hieronder het vervolgverhale, 5005 Verbode Liefde getel. DO-. 
kumentere programme (h.00rbeelde) het ook bygedra tot" . . . Spring-
bokradio se toenemende vermoë em massagehor te trek. Die 
prestigeprogram Top Level het die ereplek ingeneem met gesag-
hebbende kommentaar van vooraaiistaande Suid-Afrikaners en ver-
name besoekers. Geleerde vasvrae was baie gewild en daar -was 
baie hoogstaande hoorspele waaronder ..... verwerkings van 
verhoogstukke" (93, bl. 19). Spr.ingbokradio was egter, soos 
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reeds aangetoon, in diens in twee tale, wat nie noodwendig 'n 
gelyke beregtiging van albei landstale geihipliseer het nie, 
maar die keuse van taal van uitsending ten opsigte van geborgde 
tye aan die adverteerder oorgelaat het, sodat daar weidra 'n 
wanbalans ten gunste van programme in Engels bestaan hét. 
In 1964 voig verdere handelsdienste, to wete die FM-streek-
dienste, waarinhandelsflitse uitgesaai word, maar ñou op in 
gelyke grondsiag, sodat die borg se vryheid 4n keuse beperk 
word wanneer 50% handelsflitstyd in een taal uttverkoop sou 
wees orn nou óf in die ander taal teadverteer,' óf souder adver-. 
tensietyd to bly. Radio Hoëveld is veral gerig tot die Transvaal-
se hoëveldstreke en dele van die Vrystaat, terwyl Radio Goeie 
Hoop, wat op 1 JuliE 1965 in werking tree, Wès-Kaapland by die 
spesiale FM-streekdienste betrek. in Verdere toeoeging is 
ook die deurnagdiens van die SAUX. (vergelyk 94, bl. 26) Op 
1 Mei 1967 tree Radio Port Natal as FM-streekdiens in Natal in 
werking.en word die derde fase van die Spesiale FM-dienste se 
beplanningspatroon afgerond (vergelyk 91, bl. 47). 
Die FM-streekdienste spits hulseif op musiekverskaffing en die 
uitsaai van hand.elsadvertensies toe, maar die informatiewe funksie 
van die radio word in aanmerking geneem deurdat nuusbulletins 
uurliks (al om die ander taal) in hierdie dienste uitgesaai word. 
Ook die tyds krifpro gram, Fokus, wat hier geplaas word, is hoof-
saaklik informatief van aarTTrergelyk 91, bI. 48). 

Die situasie is dan in 1970 ten opsi.gte vn binnelandse radio- 
uitsendings in Suid-Afrika soosvolg: 

in  Daglan.ge diens in Afrikaans. 

'n Daglange diens in Engels. 

Springbokradio, in  diens in twee tale, waarin die uitsen-
dings oprwegend in En.gels is. 

Die FM- s.treekdienste, met kelyke uitsendin.gs in Afrikaans 
en Engels, to wete Radio Hoëield, Radio Goeie Hoop en 
Radio Port Natal. 

3.1.2 	Uitsendings vir Bantoes 

(a) 	Die. eerste spore van uitsendings spesiaal gerig tot die Bà toe 
in Suid-Afrika, word gedurende die ôorlog gevind en wel {n 1940, 
toe die SAUK, in oorleg met die destyds.e Departement van Natu-
relle sake, op die daarstelling van in daaglikse diens, wat deur 
middel vaiftelefoonlyne na die verskillende lokasies uitgesaai sou 
word, besluit het.. Teen die einde van 1940 is 71 inrigtings in 
Johannesburg, 63 in Natal, 2 in Bloemfontein, 6 in Oo s -Kaapland 
(Pert Elizabeth, Grahamstad en Oos-Londen) en 3 in Kaapstad van 
sodànige uitsendings van oorlogsnuus in Zôeloe, Sotho en Xhosa 
bedien. (Elk van die tale is beperk tot die gebied waarin .1it 
as omgangstaal van die bepaalde bevolking gegeld het.) Musiek-. 
programme, meestal plate, asook praatjies, is ook aangebied en 

• daar is gevind dat praatjies wat oor praktiese daaglike;aspekte 
gehandel het, besonder gewild. was - byvoorbeeld stedelike ver-
keersordeninge, voorkoming van.rnalaria, ensovoorts. Die klein 

• . het onmiddellik op in uitgan.gspunt. van 'v die Bantoe, v4n die 
Bartoe'!, geval met die volgende stelling van die Beheerraad: 
"Die Korporasie is oortuig daarvan dat naturelle self die beste 
in staat is om naturelle to vermaak., en daarom moedig hy natu-
rellekomponiste, -saTgers en -kore aan omplate to kom maak." 
(vergelyk 82, bl. 14).' . 
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(b) 	In 1942 reeds voorspel die Beheerraad van die SAUK dat die 
toekoms 'n omvattende radiodiens vir die Bantoe van Suid.-Afrika 
sal meebring en dat direkte rad.io-uitsendings vir die Bantoe, 
waarmee die SAUK teen die einde van September 1942 tn aanvang 
neem, in 'n groot mate proefondervinclelik van aard is. Die De-
partement van Naturellesake stel een van sy senior amptenare 

• 	tot beskikking van die SAUK vir hierdie programme en ver.skaf 
• 	ook nuus en inligting van belang vir die Bantoe. Bantoeraadge- 

wers, " a.... om te help met die vermaaklikheidskant yan hierdie 
uitsendings •. . . ", word ook deur die SAUK benoem (vergelyk 
96, bl. 7). 

(c)' Teen 1944 saai die Korporasie drie keer weekliks in die oggend, 
dèur midd.el van'gewone radio-uitsendings, en elke weeksaãnd, 
deur middel van telefoonlyne gerig op vasgestelde punte soos 
kampongs, vir die Bantoe Uit In Durban word daar hierbenewens 
Sondagaande 'n addisionele program in Zoeloe uitgesaai.,' Inlig.-
ting en nuus word steeds deur die Departement van Naturellesake 
voorsien, maar praatjies en vermaaklikheidsprograimne word 
deur die Korporasie self opgestel en aangebied. Oorlognuus 
vorm 'n belangrike deel van die uits endings, terwyl veral gesond-
heidspraatjies byval vincL • 'n Betekenisvolle ontwikkeling is die 
opvoering van die eerste Bantoedrama en wel in Zoeloe, geskryf 
deur die nou reeds byna legendariese Zoeloe-omroeper, King 

• Edward Masinga. Kaapstad en Johannesburg slaag nou 00k 
daarin om die dienste van d.eeglik opgeleide Bantoekore en kwartet-
te te verkry. (srergelyk 97, bl, 18)' 

(d) 	In 1945 word die spesiale oorlogsuitsendings gestaak en die SAUK 
besluit om 'n afwgtende houding in te neem ten opsigte van 'n 
moontlike ondersoek na die wenslikheid van 'n omvattende Bantoe-
cliens, wat veral van belang is en 'n besondere verpligting aan die 
land stel, .waar die B'antoe 4/5 van die bevolking uitmaak. Dit is 
veral dringend noodsaaklik waar so. 'n oorweldigende meerderheid 
van die Bantoebevolking ongeletterd is en daarorn slegs deur mid- 
del van die gesproke woord bereik kàn' word. 'n Verdere pro-
bleem is die feit dat baie Bantoes nie radio's sal kan bekostig 
nie en ook nie lisensiegelde sal kan betaal nie en daaroin het 
die SAUK ond.ers.oek ingestel na die moontlikheid van die instel-
ling van die sogehaamde draadradio of rediffusiediens, bestaande 
uit 'n eenvoudige luidspreker. in elke huis. Hierdie luidspreker 
is dan met 'n draadstelsel verbind aan 'n sentrale diffusiestasie, 

• 	vanwaardie uitsenthngs herlei word. Dit sou 'n groot persenta- 
sie van die Bantoe bereik, naamlik did in die stedelike gebiede en 
in dorpe wat in lokasies woon. Die stelsel kos egter heelwat 
en sou deur die regering en deur plaaslike besture' gesubsidieer 
moes word in nasionale belang (vergelyk 85, bl. 10). 

(e') 	In 1946 bly die uitsendings beperk tot die drie keer per' week en 
'n addisionele halfuur Sondae in Zoeloe vanuit Durban, Die 
Zoeloediens in Durban spits horn egter in toenemende mate op 
die opnarne van hoorspele toe. 'n Opname-ekspedisie word deur 
die SAUK na die Oostelike Provinsie .gestuur en 'n aantal Bantoe 
liedere word opgeneem vir transkribering en uitsending . (ver-
gelyk 98, bl. 39). Hierdie uitsendings op Dinsdae, Donderd.ae 
en Saterdae soggens en 'n halfuur in Zoeloe Sondae, word in 
1947 vdortgesit. Die voorraad Bantoe-plateopñ8me word uit- 

• gebrei (vergelyk 86, bi. 34) Teen 1949 word. 'ri: Bantoenuus- 
• diens en sportpraatjies ingestel, terwyl uitsendings in ander Bantoe-

tale, soos Tswana, Sjangaan (Tsonga) en Venda, ook sporadies 
voorkom (99, bi. 31). 
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Die gewildheid. van dramatiese aanbiedings by B antoeluis teraars , 
lei. tot meer programme van hierdie aard in 1950 (vergelyk 88, 
bi. 24).' Die geh.00r van die Bantoeprogramme neem steeds toe 
en teen 1951 neem Bantoemusiek 'n sentrale plek in die uitsen-
dings in (vergelyk 1951, bi. 32), In 1952 word 'n rediffusie-
diens. by wyse.  van proefneming aan die Rand vir die Orlando- i  
Bantoedorp ingestel en konsateer die SAUK 'ntweeledige doel 
met hierdie diens, te wete om op te voed en te vermaak. Eer-
stens moet vermaak tot die tuiste van die Bantoe gerig word om 
misdaad te voorkom en tweedens: moet dit die Bantoe wat dikwels 
geen toegang tot ainder metodes van opvoeding het nie, opvoed. 
Op 8 Augustus 1952 word begin met deurlopende uitsendings van 
6,00 yin. tot 9.00 nm. op weeksdae en van 9.00 vrn, tot 9.00 nm 
Sondae, oor die rediffusiediens. Die uitsendings was egter nie 
deurgaans in die Bantoetale (Zoeloe, Siid- Sotho en Xhosa) nie, 
maar is van 8.30 viii, tot 2.15 nun, 'en van.4,00 nm. tot .6.00 nme 
"gevoer" met 'n keur uit die uitsendings in .Afrikaans en Engels, 
Drie Bantoe-omroepers was nou in diens om gedurende die res van 
die tyd in'die Bantoetale uit te saai en'n aanvanklike vooroordeel 
wat by luisteraars in verband met die uitsendings bestaan het, 
het weldra verdwyn soos geblyk het uit die toename aan inteke-
nare op die diens. Die programme h.et hoofs aaklik uit musiek 
bestaan, byvoorbeeld tradisionele Bantoemusiek, ligte Bantoe-
musiek, koormusiek van moderne Bantoekomponiste en 'n keur 
uit die Europes'e rnusiek, waaronder veral ja.z.z weens sy ritmiese 
inslag gewild was oncier die Iuisteraars. Aktuáliteitsprogramnie 
is egter ook ingesl.ui.t, byvoorbeeld oor die Bantoemusiekfees in 
Oktober 1952 in Johannesburg, die Bantoejeugsaamtrek te Mimer - 
park op 25 Oktober van dieselfde jaar, die werwélwiñdrampe by 
Albertynsville op 30 November, terwyl hoorspele. uitgesaai is,• 
byvoorbeeld "Die Dood van Christus" deur K. E. Masinga 
vergelyk 52, bi. 36-37)0 

Teen 1953 het die Randse Rediffusiediens na 'n jaar van bestaan 
reeds: 'na raming 28,250 luisteraars bereik en 'Is die màontlikheid 
voors,ien cm die diens na 'n aangrensende. Bantoedorp, Jabavu, 
uit te brei. Bantoemusiek, programme oor Bauitoeletterkunde, 
hoorspele, stamvermake en raaisels, kinderstories, kortverhale, 
,maak nou deel van die, programme uit en godsdienstige programme 
tree veral by die ouei iuisteraars in gewildheid na yore (verge-' 
lyk 102, bi, 32-331, Daaglikse dienste word op.l. Mei 1953 ook 
v-jr Durban en Kaaptad ingestel. 

	

(Ii) 	Teen 1954 trek die Randse Rediffusiediens reeds. 'n gehoor van 
meer as 50,000 en word uitsendungs in die Banto'etale self, van 
84 uur per dagna 10 uur verhoog, terwyl die draadstelsel uitge-
brei word na die Oos-Randse Bantoedorpe (103, bi, .15.46). In 
1955 is' daar reeds meer as 60,000 rediffusieluisteraars en word 
die programpatroon gewysig om twee daaglike nuusdienste, praat-
jiesreekse, boekvoo:rlesings, kultuurprogramme, huisvrouprogram- 
me, vasvrawedstryde, we'dstrydprogramme, meer hoorspele, 
sportpraatjies en sanggroepuitvoerings in te.sluit. Hierbenewens 
Is daar ook versoek- en godsdienstige programme (104, bi, 16- 17). 
Met 84,000 luisteraars in 1956 en 'ii meer gespesialiseerde pro-
grampatroon, toondie diens steeds tôenèmende .groei (vergelyk 
90, bI. 16).  

(i) 	Gedurende 1957 neem die aantal intekenaars op die rediffusie- 
diens af as gevoig van die opruiming van krotte in Orlando. Nou 
word daar egter reeds 12 uur per dag suiwer in die Bantoetale 
uitgesaai,. terwyl. slegs 4 uur uit die Blanke dienste gevoer word. 
Nieteenstaande pogings tot uitbreiding,. was die diens egtér steeds 
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nog tot Orlando beperk (vergelyk 95, bI. 16) Eers In 1959 
word ander Bantoedorpe, soos Jabavu, Dube, Mofolo en Zondi 
by die rediffusiediens betrek (vergelyk 93, bi. 22), maar met 
die koms van die nuwe BHF-senders, wat aanvanklik beoog was 
om beter ontvangs vir Blanke luisteraars te verseker, gaan 
daar nou in 1960 nuwe vergesigte vir 'n volwaardige Bantoediens 
cop Op-i junie 1960 word Radio Bantu in die lewe geroep, wat 
as tussentydse :maatreel in Xhosa, Z'oeloe, Suid- Sotho en Noord-
Sotho anderhalfuur per dag oor die Engelse en Afrikaanse medium-
golfsenders in dieonderskeie streke sou uitsaai (vergelyk 105, bi. 
19-20)... 

Die Beheerraad beskou 1962 as die belangrikste jaarin die ge-
skiedenis van uitsendings vir die Bantoe in Suid-Afrika, as ge-
volg van die instelling van FM-dienste in Zoeloe, Suid-Sotho, 
Tswana en Noord-Sotho aan die begin van daardie jaar, wat 
meebring dat daar in totaal daagliks 514 uur se uitsendings in 
hierdie Bantoetale is. Die die,nste word ook nou handeisdienste,. 
wat handelsflitse wat deur adverteerders geborg is sedert 1 Julie 
1962 daagliks met die uitsondering van Sondae utfsaai 	Geen 
geborgde programme word egter toegelaat nie en slegs 10% van 

• . 

	

	 die daaglikse uitsaaityd, versprei oor die hele dag, word aan 
handelsflitse afgestaan (vergelyk 1962, bl. 27-29):.H 

Hiernàjieem die uitbreid.ing van die diens wye afmetings aân en 
teen 1968 toon 'n luisteropname dat2,1i9,000 Bantoes reeds 
hul eie radio's besit, waarvan nagenoeg 90% FM kaii. opvang. 
Daar is bevinddat 92% van alle voiwasse Bantoes wat daagliks 
na die radio luister, spesifiek op Radio Bantu inskakel, terwyl 
ongeveer 6,250,000 luisteraarsbriewe gedurende die jaar ont-
yang is, wat 'n groei van 2,000% sedert 1962 verteenwoordig. 
In 1968 is Radio .Bantu gesamentlik 79 uur 40 minute op die lug - 
18 uur per dag in sowel Zoeloe, Suid-Sotho as Xhosa, terwyl 
die Noord-Sotho-.•en Tswanadienste elk 11 uur en 50 minute uit-
sài, teuoór 2 uur dagliks. in Vnda enTsonga, wat toe nog 
tot rnediumgolfbeperk was .(vergelyk...92, bl. 39., 

C) 	Dieprogramme van die Bantoedienste neem nou 'n gespesiali- 
seerde vorm aan. Ben&vens 'n totaal van 49 nuusbulletins van 
Suid 	 a -Afrikaanse, internsionale en plaas like nuus wat deur aT 
die dienste van Radio Bantu daagliks uitgesaai word, is daar onder 
meer in alle dienste verskillende praatjiereekse, dokumentêre 
prOgramme, musiekprogr4±nm, 'n skoolradiodiens, hoorspele, 
vervolgverhale, letterkundige uitsendings, godsdienstige pro-
gramme, vroue- en kinderprogramme,. sportuitsendings, enso-
voorts (vergelyk 92, bi. 40-44). 

(m) Die verskilende dienste van Radio Bantu rig hul onderskeie uit-
sendings verder ook nog tot •die streke waarin elk van die be.-
volkingsgroepe op wie dit betrekking het, aangetref word, sodat 
Xhosa slegs in die Kaapprovinsie, Zoeloe in Natal en sekere dele 
van Transvaal, Suid- Sotho in dele van Transvaal en die Vry -
staat, ensovoorts.,,opgevang kan word. Dit is tog ook interes-
sant om daarop te let dat sekere dienste in die voormalige protek-
torate gehoor kan word, byvoorbelI. in Botswana (Tswana), Swa-
ziland (Zoeloe) en in Lesotho (Suid  - Sotho) en dat uit luisteraars-
briewe wat maandeliks in huT duis&idtalle vanuit die gebiede koin, 
dit duidelik blyk dat hier ook op Radio Bantu ingeskakel word. 
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3.1.3 	Uitsendings virKleurlinge 

(a) 	Op 1 Februarie 1962 het die SAUK gereelde programme vir Kleur- 
linge oor die Wes-Kaaplandse Afrikaanse mediumgolfsenders. inge-
stel onder die titel Proteaproram. Hierdie program is Saterdae 
van 1.45 tot 2.00 nm • en Sondae van 8.30 tot 9.30 vm. aangebied. 
Kleurlingsportmanne, -kore, -soliste en -sprekers tree hierin op 
(vergelyk 106. hi, 23).. 

• 	 (b) 	Op 1 Januarie 1967 is die uitsendings op landswye grondsiag ge- 
plaas. (Vergelyk 91, bi. 30.) Tans neem die uits endings e.gter 
nie die afmetings a.an wat uitsendings vir Blankes en Bantoes by- 

- 	 voorbeeld anneem nie, onder andere waarskynlik omdat die Kleur-. 
• 	 ling weens sy taal... en kultuuragtergrond meer geredelike toegang 

tot uitsendings vir Blankes bet. 

3.1.4 	Uitsendings vir lnd.iërs 

In sy Jaarverslag van. 1946 maak die Beheerraad van die SAUK vir 
die eerste keer melding van uitsendings vir Indirs op die grond-
slag van 'n halfuurpro gram Sondae vanuit Durban (98, bl. 39), 

. Hierdie uitsendings het weldra dood.geloop, maar in 1962 word 
daar in Natal Saterdae, 1,45 tot 2.00 nm. en Sondae, 8,30-9.30 vrn. 
'n aanvang gemaak met uitsendins vir Indiërs deur medium van-
Engels. Indirspartkornmentators, sang- en instrumentale soliste, 
asook Indiërsprekers word na die mikrofoon gebt'Ing (106, bl. 26). 
Teen 1968 rapporteer die SA,TJK steeds nog diesélfde patroon van 
uits endings vir hierdie bevolkingsgroep (92, bI. 27). 

3.2 	TREFWYDTE 

3.2.1 	Soos Fuchs aantoon, skakel daar daagliks 3,800,000 Blankes, Asiate 
en Kleurlinge to die ouderdomvan 16, op die SAUK se Blanke dienste 
in. Hierteenoor het Radio Bantu in 1969 'n daaglikse luistergehoor van 
2,300,000 Bantoes wat op die 7 verskillende taaldienste inskakel. 
Die nuusluistergehoor om 7.00 nm., wat op die Afrikaanse en Engelse 
dienste sowe1 as op Springbokradio inskakel, beloop 1,413,000; hier-
teenoor luister 1 092,000 Bantoes daagliks na die 7030 nm, -nuusdienste 
in die 7 tale van Radio Bantu. Die ver.volgverhaal wnt direk ná die nuus-
bulletin voig, het 'n Bantoeluistergehoor van 1, 121,000 (107, bI. 242), 

3.2.2 Die gewildste musiekpro gram van die Afrikaanse diens is Treffersparade 
met 'n luistergehoor van 617,000 Blanke s. Na. die. simfoniekonserte luis - 
ter 70,000 Blankes. Sake van die Dag/Current Affairs met 'n luister-
gehoor van 791,000 voiwasse Blankes - 462,000.Afrikaanssprekendes, 
teenoor 329,000 Engelssprekendes. Boekevat het 'n luistertal van onge-
veer 1,000,000 mense, 

3.3. 	FUNKSIES 

3.3.1 	Opvoedkundigfunksie 	 . 	. 

Vroeg reeds het die radio in Suid-Afrika die taak van opvoe.dkundige 
uitsendings- bésef en geinplementeer. In 1936 word in oorleg met 
die Kaaplandse onderwysdepar -tement begin met skooluitsendings en 
spreek die Beheerraad van die SAUT( sy wens uit om in medewerking 
met die ander onderwysdepartemente, hierdie uitsendings uit te brei 
na die ander.provinsies (83, bl. 16). 

T.een 1938 maak reeds sowat 600 Kaapse skole geheel of gedeeltelik 
gebruik van die SAUK se skoolradio-uitsendings (84, bl. 10). 
Op 30/1/39 word die diens uitgebrei na Transvaal en die Vrystaat. 
Soos uit die Jaarverslag vir 1948  blyk, verskaf die Nasionale Raad 
vir .Skoolui-tsendings die lesse, wat dan deur die SAUK aangebièd 
word (37, bl, 9), 	 - 
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(c) 	Hierdie uitsendings vir skole is reeds voor die bestaan van die 
SAUX in oorleg met die Nasionale Raad vir Skooluitsendings in 
die Kaap deur die toenmalige African Broadcasting Corporation 
sedert .1929 uitgesaai . ..' (vergelyk 103, bI. 14), In 1954 word 
h.ierdie Raad vervang-deur die Adviserende Raad in verband met 
Rolprent- en Radiodienste vir. skole. Tien skoolradioperiodes 
per week, te wete 5 in Afrikaans en 5 in Enge.ls, word nou uitge-
saai. Gepaard hiermee word 'n spesiale uitgawe van die Kaap-
landse Onderwysgaset gewy aan illustrasies en aantekeninge wat 
die skooluitsendings vergesel. 

(d) 	In 1961 word die skoolradiodiens in geheel deur die SAUK oorge- 
neem en 'n organiseerder word vir die diens aangestel. Skoolra-
diolesse word by die leerplanne aangepas.. •Die ouditiewe aanbod 
van die radio word. nou. met die visuele aspek gekoinbineer, deur-
dat filmstrokies vir die le s se deur Staatsfilmproduksie s aan the 
skole voorsien word. Gedurende die uitsending, word die stro-
kies dan vertoon en die beelde word verwiss'el om met die uitsen-
dings te sinkroniseer. Hierby is 700 skole betrek. Vakke soos 
Geskiedenis, Aardrykskunde,.Musiek en voorgeskrewe werke ge-
niet nou veral die aandag in uitsendings vir die skole. Die nuus- 
bespreking weekliks is ewe gewild. Drie kwartaalij.kse publikasies 
vergesel die uitsendings, te wete: 

in Tydskrif vir primre leerlinge. 

in Gids vir onderwysers van primre kiassé. 

in Tydskrif vir ,sekondêre werk. 

Die SAUK werk egter in die beplanning van sy uitse•ndings steeds 
in noue verband saam met die Nasionale Raad vir Oudio-Visuele 
Onderwy.s (108, bI. 42). 

(e) 	Die SAUK beklemtoon dat sy skoolradiodiens nie bedoel is om die 
onderwyser te vervang nie, maar as hulpmiddel in die onderwys. 
Gedurende dieselfde jaar word die SAUK lid van die Internasionale 
Radio-Universiteit, wat onder beskerming van die Radiodiffusion 
Télévision Francaise staan. en waarvan 39 omroepe lede is. in 
Aánvàng word gemaak met die uitsaai van internasionaal opgestelde 
lesings van 'n hoe akademiese standaard, wat deur hierdie organi-
sasie vborsien word (109, bI. 26). 

(f) 	Die skoolradiodiens vir Blankes loop in 1964 ten einde;gedurende 
.dieselfde jaar word 'n Bantoeskoolradiodiens vir Radio Bantu in 
5 tale (Zoeloe, Suid- Sotho, Xhosa, Tswana en Noord- Sotho) in-
gestel. 'n. Bepaalde tyd, naamlik van 10.00-10.30 vm., wanneer 
skoolradiolesse uitgesaai word, is in die Bantoeskole as periode 
iugeruim en skole moes dan h.ierop inskakel.. Die gehoor van 	- 
150,000 leerlinge het in 1965 reeds aangegroei tot 250,000 en staan 
tans op meer as 600,000. Kwartaallikse publikasies vergesel 
die uitsendings, te wete in fotoboekie vir leerlinge met op- en ônder- 
skrifte in die Bantoetale en in onderwysersgid.s in die amptelike 
landstale. In laasgenoemde word elke skoolradioles uiteenge sit 
ten opsigte van - 

wat voor die uitsending deur die onderwyser meegedeel 
kan word; 

inhoud van die les; 	. 

nasorgwerk (94, bl. 37-38). 

Ontvangstelle word d.eur die: Departement van Bantoe-onderwys 
aan skole voorsien. 'n Rooster van uitsendings word by die 
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3.3.2 

Onde.rwysersgids gevoeg en aan die begin van elke kwartaal aan 
skole voorsien. Benewens 500,000 leerlinge, het 12,000 onder- 
wysers in 1968 van die diens gebruik gemaak. In 1968 is gedif-
ferensieerde lesse vir verskillende skoolstanderds iiitgesaai. 
Onderwerpe was onder andere Bantoétal.e, landstale, musiek, 
sosiale sti 	en natuurwetenskappe (92, bl. 42). 

(g) 	Die Zoeloediens van Radio Bantu het in 1966 'n ljniversiteit 
van die Lug ingevoer, waarby Bantoestudente, onderwysers en 
ander belangstellendes Woensdae, 8.00-8.30 nm., betrek is. 
Radiolesings in ond.erwerpe soos Taalkunde, Volkekunde, Sielkund.e, 
Sosiologie, Kriminologie, Geskied.enis, Aardryksknde ensovoorts, 
is aangebied. Verskillende van, hierdie lesings is vir die Interna-
sionale Japanprys in die kategorie Universitêre Opvoeding ingeskryf 
en in 1966 het 'n Sielkundelesing oor die psigoanalise van Freud, 
onder die titel Id, spesiale vermelding van die internasionale pa-
neel van beoor'Iaars ontvang, wat dit veral vir die oorspronk- 
likheid van aanbieding en opvoedkundige waarde daarvan aange-
prys het. 

Die inligtingsfunksie 

Fuchs toon aan dat die SAUK gedurende die eerste 24 jaar van sy 
bestaan die gewer van nuus was. Die Sharpevifle-insident van 
1960 was egter 'n keerpunt en in nasionale belang moes die radio 
van toe af 'n duidelike standpunt inneem. Hieruit het programme 
soos Sake van die Dag (Current Affairs) voortgevloei.. Informa-
tief is die SAUK in al sy dienste vandag vir 216 daaglikse nuus-
bulletins verantwoordelik. Benewens die 195 uur wat die SAUK 
in al sy binnelandse dienste in 1968 per dag op die lug was, was 
daar ook.nog 'n informatiewe funksie geleë in sy buitelandse uit-
sendings. Vanuit Tanzani, Moskou en Kairo word ond.ermynen-
d.e uitsend.ings op Suid-Afrika gerig, wat verder meer die belang 
van informasie ook binnelands vir alle bevolkingsgroepe 'n 5  nood-
saaklike taak van die SAUK maak (107, bI. 242-244). 
Die informatiewe waarde.van die -  SAUK se uitsendings, neem gedu- 
rende die oorlogsjare (1939- 1945) 'n belangrike.posisie in. Om 
12.15 nm. op 3/9/39 is die Britse Premier se oorlogsverklaring 
vanaf Downingstraat 10, in Suid-Afrika opgevang en heruitgesaai. 
Vir die daaropvolgende 14 dae was die SAUK onafgebroke vanaf 
6.00 vm. tot 12.00 tim. op die lug en is oorlogsnuus in samewer- •  
king met die Suid-Afrikaanse Persvereniging in spesiale nuus-
dienste al om die uur uitgesaai (110, bl. 3-4). 
Deur middel van 'n spesiale opvangstasie te Panorama, sou die 
SAUK vyandelike uitsendings opvang en aan die regering beskik-
baar stel. Geen ander medium kon hierdie geheiine informatiewe. 
oorlogsfunksie soos die radio vervul nie. Veral die nuusd.ienste 
word uitgebrei en ten einde gereeld inligting in verband met ver-
wikkelinge op die slagveld te kon uitsaai, asook om familielede 
in Suid-Afrika op die hoogte te hou met die gesteldheid van plaas-
like soldate op die oorlogsfront, . het die SAIJK mobiele eenhede na 
die strydterreine gestuur. Dit hét besondere byval by die luiste-
raars gevind. Ooggetuieverslae is onder andere van veldslae ge-
gee (111, bi. 6-9). Mobiele eenhede dek in 1942 onder andere die 
terugtog uit Gazala, die val van Tobruk en die veldslae van El A-
lamein. Veral persoonlike verhale van bntsnappings uit Tobruk 
en frontlinieberigte het groót byval gevind (96, bI. 7). 

d) 	Hierdie samewerking van die SAUK met die lnligtingsburo loop 
ten einde toe Japan die wapens neerld en die mobiele eenhede en 
personeel op 6/11/45 uit Italië en die Midde Qoste terugkeer. 
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So loop die 5 moeilikste jare in die geskiedenis van die SAUK 
tot in daardie stadium, ten einde (85, bl. 6). 

(e) 	Die SAUK se nuusprograrmne beslaan in 1945 8.5% van sy uitsen- 
dings. Hierbenewens beloop praatjies, wa.arin die klem onder 
meer sterk op aktuele informasie val, toe reeds 'n verdere 4.6% 
van die uitsendings, terwyl verslae (weerberigte, mark- en effek-
tebeursverslàe, ensovoorts), In verdere 3.5% tot die imformatiewe 
inateriaal wat uitgesaai. word, voeg (85,. bI. 3)0 

(f) 	As deel van die inassamedia se informatiewe funksie, rnoet ook nog 
die oorredingskommunikasie gereken . word. Benewens die gebruik-
like programme van nuuskommentaar, wat in hoofsaak gerig is op 
meningsvorming, gaan ook nog die aspek van rekiame.. Soos 
Fuchs aandui, is Springbokradio en die. FM-streekd.ienste, bene-
wens hul funksie van vermaak, ook verder veral in die lewe geroep 
om advertensies tedra (107,  bI. 241). Soos uit 'n ondersoek van 

• Market Research Africa blyk, het Springbokradiä in 1969 'n totaal 
van R3,155,507 uit advertensiegeide gem; hierteenoor is onder-
skeidelik R589,009,R638, 733 en:R583, 847 ten opsigte van Radio 
Hoveld, Radio Goeie Hoop en Radio Port Natal aan. advertensies 
vir dieselfde periode gespandeer. 	L M-radio het toe 1n bedrag van 
R1,348,190 aan advertensies ontvang. Radio Bantu se inkomste 
aan advertensies vir dieselfde periode was R2,117,925, sodat 
daar in totaal aan al bogenoemde dienste R8,433,211 aan adverten-
sies spandeer is, teenoor 'n totaal van R55, 702, 124 vir dieselfde 
periode aan die plaaslike pers. Die besteding aan rekiame deur 
middel van die radio, word in tabel 3. 1: uiteengesit (112, bi. 10). 

TABEL 3.1 

RADIOREKLAME IN SUID-AFRIKA, JAN. - DES. 1969 

• 	

. Air, Eug, 

1.. Sprinbok ±R. 1,262,203-00 tR 1,893,304-00 

Hoëveld R 294,504-50 	. R. . 	 294,504-50 

Goeie Hoop. R 319,366-50 R 319,366-50 

Port Natal R 241,923-50 	• R 241,923-50 

• 
. 	 R2,117,997-50 • 	 R2,749,098-50 

(g) 	Dit is dus opvallend dat die radio, in teenstelling met die situasie 
in lande soos die VSA, in Suid-Afrika veel minder aan adverten-
siegelde trek as die pers . Dit kan aan die feit. gewyt word dat die 
radio in Suid-Afrika nie in private hande is soos in die VSA nie, 
sodat slegs een radionetwerk bestaan wat alle uitsendings hanteer, 
teenoor honderdtalle private radiostasies in die VSA; verder is 
die winsmotief ten opsigte van die radio nie plaaslik aanwesig nie 
en word alle gelde in die verbetering van die uitsaai-organisasie 
teruggeploeg. Ook word slegs beperkte ruimte in die uitsendings 
vir handelsadvertensies opsy gesit.. Hieruit blyk ook die belang-
rike feit dat indientelevisie iñgestel sou word, dit weens statutre 
beheer ten opsigte van aantal netwerke .en advertensieruimte, die 
pers in hierdie opsig veel rninder van sy advertensie-inkomste sal 
ontneem as wat die geval byvoorbeeld in die VSA was, 
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(Ii) 	In tabel 3,2 word 'n beeld van luistersyfers vir die FM-streek- 
dienste gegee, verdeel ten opsigte van geslag, taal en ouderdom. 

TABEL 3.2 

BLANKE LUISTERAARS VAN DIE FM-STREEKDJENSTE TEN OP- 
SIGTE VAN GESLAG, TAAL- enOUDERDOMSGROEpIE, EERSTE 

KWAR.TAAL 1970* 

Stasie 

Groepe Radio Hoëveld Radio Goeie Hoop Radio Port Natal 

A. tes1ag 

Mans 127,000 42,000 18 1 000 
Vroue 	 . 1329000 .. 	49,000 20,000 
Huisvroue 101,000 . 	40,000 16,000 
Werkende vroue 49,000 16,000 7,000 
Nie-erkend 83,000 33,000 13,000 

• 	B. 	Tale 

Afr./Albei 181 9 000(70%) 218,000(81%), 9,000(23%) 
Eng. /Ander 78,000(30%) 44,000(29%) 29,000(77%) 

C. Ouderdom.sgroepe 

16-24 72,000(28%) 231000(25%) 7 9 000(19%) 
25-34.. 73,000(28%) 22,000(24%) 8 1 000(21%) 
35-49 72,000(28%) 29,000(32%) 12,000(32% 
50+ 42 9 000(16%) 17,000(190/.) 	. 11,00.0(28%) 

* Vgl. 114, bi. 5 •. 

(i) 	Uit tabel 302 blyk dit dat - 

Ci) 	in die geval van Radio Hoëveld en Radio Goeie Hoop 
is die luisteraars hoofsaaklik Afrikaanssprekend; 

(ii) 	in die geval van Radio Port Natal is die luisteraars 
hoofsaaklik Engelssprekend; 

die luisteraars van hierdie dienste val hoofsaakljk in 
die ouderdomsgroepe jonger as 50. 

3.3.3 Die vermaaklikheidsfunksie 

(a) 	Soos Fuchs aantoon, is Springbokradio en die FM-streekdienste, 
benewens hul funksie oin advertensies te dra, veralgerig op ver-. 
maak. Van bogenoemde d1enste is Springbokradio die oudste en 

• is reeds, soos aangetoon, in.die vrde:ë vyftige.rjare in die lewe ge-
roep. Die FM-streekdienste is veel meer resent vn aard en ver-
sky-n eers in die laat sestigerjare op die toneel. Daar kan dus ge-
redeneer word dat hierdie streekdienste tans nog in 'n stadium van 
uitbreiding staan, sodat huidigé 1uistertal1e nie sonder meer met 
die van .ouer cliënste vergelyk kan word nie (107, bi. 241), 
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Waar Springbokradio saam met die Afrikaanse en Engelse dienste 
reeds bykans twee dekades naas rnekaar bestaan, sou 'n vergely- 
king van luistertalle hier egter wel geregverdig wees • 	'n On- 
langse ondersoek van Market Research Africa bring dan ook die 
resultate wat in Tabe]. 3,3 saamgevat word, aandielig (114, bi. 
12). 

TABEL 3.3 

"GISTER"-LUISTERTALLE VAN DIE AFRIKAANSE EN ENGELSE 
DIENSTE, SOWEL AS SPRINGBOKRADIO EN LMRADIO* 

Dag van wek 	 Diens 	4e.. kwartaal 1969 le kwartaal 1970 

Maandag-Vrydag 	 SAUK 	38.4%( 	954 2 000) 39.5%ç 998,000) 

SABC 	164%( 	407,000) 17J%.( 	432 2 000) 

Springbok 	53.2% (1,321,000) 50.4%a,274,000) 

LM-radio 	8.8%( 	219,000) 9.1%( 	230,000) 

Saterdae 	 SAUK 	40.3% (1,001,000) 35.8%( 	905,000) 
SABC 	15.7%( 	390,000) 18.3%( 	462,000) 
Springbok 	39.4%( 	979,000) 37.2%( 	940,000) 
LM-radio 	8.5%( 	211,000) 7.8%( 	197,000) 

Sondae 	 SAUK 	31.9% , 	792,000) '28 5%( 	720,000) 

SABC 	10.1% ( 	251,000) 8.3%( 	210,000) 
Springbok 	39.1% ( 	971,000) 31.2%( 	788,000) 
LM-radio. 	9.4% ( 	233,000) 9.8% ( 	248,000) 

* Toegang tot die radio: 1969, 98% (2,434,000); 1970, 97.5% (2,464,000) 

Uit die voorafgaande tabel spreek die volgende: 

(i) 	Gedurende die laaste kwartaal van.1969 h.et Springbok- 
radio die hoogste persentasie luistergehoor van die 
4 dienste getrek op 6 van di 7dae; slegs Satèrdae 
was die Afrikaanse diens S*ingbokradio ten opsigte 
van gehoor met 0.9 0/. voor, 

Gedurend.e die eerste kwartaal van 1970 trek Spring-
bokradio vir al sewe clae van die week die grootste 
gehoor. 

Vir weeksdae kom dit voor asof Springbokradio gedu-
rende die eerste kwartaal van 1970 van sy luisterge-
hoor prysgee (2.8% mmnder as die vorige kwartaal se 
gehoor) ten gunste van sowel die Afrikaanse en Engel.. 
se dienste, as LM-radio (hier koni toenames in luister-
talle.voor wat respektiewelik op 1.1%, 0.7% en 0.3% 
te staan kom). 

iv 	Saterdae neem die luister.gehoor vanaf die 4e kwartaal 
1969 tot na die eerste kwartaal 1970 in die geval van 
die Engelse diens met 2. % toe; die van die a.nder 
dienste neem af - in die geval van die Afrika.anse 
diens met 4.5%, ten opsigte van LM-radio met 0.7%, 
terwyl die van Springbokradio ook met 2.2% daal. 
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Springbokradio, die Afrikaanse diens, sowel as LM-
radio se daling in luistertalle kan waarskynlik gewyt 
word aan did feit dat die FM-streekdjenste in toene-
mende mate hul tol hier, 

(v) 	Dit is opvallend dat al drie dienste van die SAUK hier 
onder besprekin.g 'n daling ten opsigte van Sondaggeho-
re toon wanneer bogenoemde twee periodes ver.gelyk 
word - 3. 4% 108% en 7.9% minder 1.uisteraars vir die 
eeiste kwartaal 1970 res.pektiewelik vir die Afrika.anse 
en Engelse dienste, asook Springbokradio. 'n Verkia-
ring hiervoor kan nie slegs in die feif gevind. word dat 
LM-radio se luisteraàrs met•'n skrale 0.4 0% vir die-
selfde periode toeneem nie. Veral die daling van 
7.8% in die luistersyfer vir Springbokradio is hoog 
en moet gesoek word in die vloei van luisteraars -  na 
die meer resente FM-streekdienste van Radio Suid- 

Die duidelike tendens hierbo is dat Springbokradio egter geoor-
deel aan luistertalle, die gewildste diens onder die groep onder 
bespreking uitmaak - en wel in so 'nmate dat hy steeds vir diern 
twee periodes wat hier vergelyk word, as enkele dins minstens 
50%+ van die totale luistergehoor gedurende weeksdae trek. 
Let egter op dat hierdie luistergehoor op Saterdae en Sondae met 
10%+ tot onder 40% val. Dit bring 'n aspek ter sprake wat aan die 
hand van Market. Research Africa se bevindinge in tabel 3.4 hier-
na uiteengesit word (114, bi, 14). 

TABEL 3.4 

DIE AGT GEWILDSTE SPRINGBOKRADIOPROGRAMME VIR DIE 
4e .KWARTAAL 1969 EN DIE le KWARTAAL 1970 

Luistergeh.00r en posisie 
Program  

4e kwartaal 1969 	le kwartaal 1970 

Die Banneling 	462 9 000 (2) 	 494 9 000 (1) 

Die Geel Karavaan 	437,000(5) 	 464,000(2) 

Die Wit Sluier 	429,000 (7) 	 448,0000 
Squad Cars 	 451 2 000 (4) 	. 	426 9 000 (4) 

So maak Mens 	395,000 (-) 	 406,000(5) 

Playhouse 	 410,000 (-) 	 387 2 000 (6) 

Pick-a-box (Don.) 	371,000 (-) 	 373 1 000 (8) 

Pick-a-box (Maan.) . 466 1 000 (1) 	 369,000 (-). 

Uit die voorafgaande tabel is dit opvallend dat - 
(1) 	die eerste posisies vir 1970  word deur Afrikaanse 

vervolgverhale ingeneem; in die 4e posisie is steeds 
'n gedramatiseerde stuk, te wete die Engelse hoor-
speireeks oor polisieklopjagte; 

(ii) 	Pick-a-box, wat eerste posisie gedurende die laaste 
kwartaal 1969 ingeneern het, val in 1970 skerp na 'n 
agste (Donderdae) en negende (Maandae) posisie. 
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Dit is dus duidelik dat veral die vermaaklikheidsaspek,, wat uit 
gedramatiseerde verhale na yore tree, die gewildheid van Spring 
bokrIio •verkIaar Veral as daarop. gelet word dat hierdie ver-
voigvêrhale daagliks uitgesaai word van Maandae tot Vrydae, 
en nie op Saterdae en Sondae nie, dien dit as 'n waarslcynlike 
verkiaring vir die veel la.er luistergehoor van Springbokradio 
gedurende die naweek. Dat dit egter nie al verkiaring is nie, 
spreek ook uit die feit dat luistertalle oor die naweek vir die 
ander dienste in tabel 3.3 uiteengesit (met die moontlike uitson-
dering van LM - radio), ook aanmerklik claal. Dit kan dus ook 
die verkiaring regverdig dat die naweek die potensiële luisteraar 
tot. buitemuurse aktiwiteite .aarispoor, waarby die radio nie nood-
wendig betrek word nie, 

. Die weeksdag,se Iuiste.rgehoor van Springbokradio ten opsigte 
van die inteniteit waa•rrnee die onderskeie ges.lagte luister, word 
vir 1965  en 1966 deurFranklin Research bestudeer, Die luis-
tergehoor word veral uit vroue saamgestel. Om 5.00 vm, in die 
week 1.uister daar reeds. meer huisvroue (1. NO nà die radio as 
mans (0.9%). Om 3.00 nm,, wanneer die verskillende vervoig-
verhale op die lug is, luister 21.7%huis- en 7.7% andervroue 
na die radio, teenoor 2.3% mans, Eers. om 11.00 nm. begin die 
mausgehoor (1.7%) die huisvrouegehoor (1.0%) oorskry, maar 
steeds word 2.0% ander vroue by die luistergehoor betrek. 
Wanneer huisvroue en ander vroue persentasiegewys geneem 
word, maak hulle saam selfs teen 11.45 nm. nog persentueel 
'n groter gehoor as mans uit (115, bI. 9). 

Dit is. dus opvallend dat die. luistergehoor, veral gedurende 
weeksd.ae wanneer die verirolgreekse in die namiddag uitgesaai 
word, hoofs.aaklik uit huis.vroue bestaan, wanneer, soos aange-
toon, 21.9% vroue na die radio luister. Dit is die gehoor tot 
wie hierdie verhale bas.ies ge.rig. word. In 'n sekere s.in sou 
die bevinthngs. in die buiteland soos vroe& breedvoerig uiteen-
ges.i.t, dat hie.rdie sogenaarnde "soap operas." met hul Arnerikaan-
se oorsprong inderdaad vir baie hujsvroue as.. ontvlugtingsmate-
riaal dien, plaa.slikhipoteties ook kon geld. Wat egter veral 
uit die .voorafgaan.de blyk, is dat Springbokradio, met sy klem 
juis op die vermaaklikheidsaspek, by uitstek daarin slaag oin 
veral die vrouelui.steraar te trek wat afleicling vincl veral in 
vervolgverhale. Dit wil uit die ra.ngorde van gewildheid voor-
kom asof veral Afrikaanse vervolgverhale hier die eerste posi-
sies inneem, sodat daarvan afgelei sou kon word dat die luister-
gehoor ook na alle waarskynlikhéid hoof saaklik uit Afrika.ans-
sprekende. vroue saamgestel is. 	 . 

. Daar moet hieruit d.us. afgelei word dat Springbokradio wat, 5005 

aangedui, in hoofsaak op vermaak ingestel is, sy eerste posisie 
in luis.tertalle juis inneem oindat hy enersydá in sy doel om te 
vermaak . ,slaag.; andersyds beklemtoon tht dat waar 'n radiodiens 
oorwegend op die vermaakiikheidsaspek ingestel is, hy juis sy 
groot luistergehoor aan hierdie feit te danke het. In sy beroep 
op. die inens. se  behoefte orn vermaak. te word en die akkuinulasie 
van luistertalle wat in vergelyking met minder .vermaaklikheids-

• gerigte dienste 'n positiewe oorwig toon, word die verinaaklikheids-
funksie as .basiese kominunikasieverrno van die radio, minste.ñs• 
in 'n situasie waar televisie nog nie bestaan nie, dan hiermee 
ook ten opsigte van Suid-Afrika eksperimenteel bevestig. 

3.3.4 	Die voorligtingsfu.nksie 

(a) 	Fuchs wys daarop dat Radio Bantu juis in die lewe geroep is om 
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nasionale bewustheid asook 'n taaltrots by die B.antoe te kweek, 
ooreenkomstig elke groep se aardenbehoeftes Hieruit sou 
dus spreek dat Radio Bantu Juis as deel van sy taak die ont-
wikkelingsfunksie ten grondsiag het; dat voorligting wat gerig 
sal wees op hierdie ontwikkeling, sinvol binne die raamwerk van 
in algemene pro.grarnbeleid sou inpas (107, bi,,. 241). 

Deel van die SAUK se voorligtingsfunksie souseer seker in 
landbouvoorligting gesoek kon wOrd. Reeds in Oktober 1936 
sou die SAUK begin met spesiale uitsendings vir die. Blanke boere-
gemeenska.p, In Januarie 1937 word landbouprogramme bedags 
landswyd van 7. 30- 7.50 vm, en van 2.00-2.30 nm, uitgesaai. 
Die .SATJK werk h.ier saam met die Afdeling Ekonomie en Markte 
van die Departement Land en Bosbou. Markpryse en praatjies 
oor landbouaangeleenthede is uitgesaai. 'n Spesiale beampte 
is .00k deur die departement aangestel em landbou- uits endings te 
beheer. Tans saai landbouradio soggens van 6.00-6.30 vrn, uit 
(83, bI. 8-9). 
DieBantoedienste van Radio Bantu h.et sedert sy eerste bestaans- 
jaar landbouprogramme as deel van sy uitsendings ingesluit. Met 
die moontlike uitsondering van die Xhosadiens wat onder andere 
die Transkei en Ciskei vanuit King William's Town bestryk*, is 
daar egter geen aanduidings dat hierdie landbouprogramrne op die 
georganiseerde wyse wat in lndi byvoorbeeld 'n kenmerk van 
landbou-uitsendings is, aangepàk word nie. Hiervoor sou aller-
mins die SAUK die sku.ld ken dra. Die instelling van iandboupro-
gramme op son georganiseerde skaal sou inderdaad die gesament-
like pogings van Radio Bantu, die Departement van Bantoe- admin,i-
strasie en -ontwikkèling en L andbou- tegniese Dinste vereis en 
voorafgegaan, en opgevolg ken word deur die nódige navorsing 
vir die implementering en die latere bepaling van die effektiwi-
teit daarvan. Hierdie aspek is binne die raaniwerk van beleid-
uitvoering van sodanige wesenlike belang, dat later afsonderlik 
aandag daaraan gegee sal word, 

Die aspek van volwassene-opvoeding met die oog op bekamping van 
ongeletterdheid, is vooraf ten opsigte van die situasie in Honduras 
bespreek. Die rol wat die massamedia hier--kan speel', is aange-
toon. Die mislukking van die projek in Honduras is eweneens nie 
aan die onvermoë van die rad'io in hierdie verband toegeskryf nie, 
maar aan 'n gebrek aan organisasie. Bewus van probleme in laas-
genoemde verband, bet Radio Bantu tot dusver no'g weggebly van 
g'rootskaalse pogings op hierdie terrein. 

3.4 	EFFEK 

3.4, 1 Oor die invloed van die radio in Suid-Afrikasou veel gesê kon word. 
Die eerste kriterium wat hier indirek ten opsigte van effektiwiteit ter 
sprake sou kon kern, is die groei in radiolisensieverkôpe sedért 1937. 
Op 31 Desernber was daar byvoorbeeld 180,227 lisensiehouers, In 
1960 was daar reeds 999,358 lisensiehouers en in 1961 is die miljoen-
kerfoorskry, toe daar 1,050,551 lisensiehouers was. In 1968 was 
daar 1,700,147 lisensiehouers, 

3.4.2 Gedurende die oorlogsjare van 1939- 1945 het die radio sy informatiewe 
funksie, sees aangetoon, met besondere elfek vervul deur kommunikasie 
tussen Suid-Afrikaanse magte op die slagveld en hul familiebetrekkinge 
p1a.slik te bewerkstellig, . 

*Die  Hoof: Ngunidienste van Radio Bantu deel ondersoeker mee dat landboubeamp-
•tes luistergroepe in dele van die Transkei organiseer om op landbouprogramme 
in te skakel. Werklike implementering van landbouwenke is egter .nie bekend nie. 
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3.4.3 Die duidelikste aanduiding ten opsigte van die effektiwiteit van die radio, 
spreek egter uit die feit dat wàar die klein op vermaaklikheid val, byvoór-
beeld sos in die geval van Springbokratho, die radio die effek het dat 
in sodanig'gerigte aiens by uitstek daarin slaag om die luistertalle van 
ander minder vermaaklikheidsgerigte dienste te dreineer en dit op horn 
te verenig. Daarmee gepaard gaan natuurlik ook die gevaar van die 
narkotiserende funksie van die radio waar vervolgverhale (wat die 
grootste gehoor - veral vroue - trek) inderdaad vir sommigé luisteraars 
as ontvlugtingsmateriaal kan dien, waarin hul eie persoonlike probleme 
gekanaliseer word. 

3.4:4 Die effek van Radio Bantu ten opsigte van die gehoor wat getrek word, 
spreek uit in ondérsoek van.Market Research Africa., waaruit die vol-
gende toename in luisteraarsyfers blyk: 

1962 	1966 	1967 	1969 	. 1970 

Luisteraárs: 0.8 milj. 1.2 rnil-j. 	1.5mil.j. 	2.3 milj. 	2.8 milj. 

(114, bI. xi). 

In 1966 het Radio Bantu om 8.00 nm. byvoorbeeld ook tn.].uistergehoor 
van t500,000 geh.ad; in 1969  groei dit na. 1,100,000 en in 1970 na 
1,580,000. Langschmidt toon verder aan .dat Radio Bantu byvoorbeeld 
in 1968 reeds die enkele medium was waaraan die meeste Bantoes in 
die stede blootgestel was 36.0% stedelike Bantoes het toe "gister" 
na die radio geluister,terwyl 28.0% 'n weekblad in die Bantoetale gelees 
het, 23.8% Bantoetydskrifte gelees het en 15.2% Engelse Sondag- of 
weekblaaie gelees het (116, bi. 17). 

.3.4.5 Ten opsigte van lisensiehouers was daar onder Blanke geledere: 

Meer rnense wat in 1968 lisensies gehad het as wat die totale sirkula-
sie van Engelse en Afrikaanse dagblaaie is - 1,700, 147 lisensie-
houers.teenoor in totale dagbladsirkulasie van 953,800. 

Meer mense het radiolisensies besit as wat die totale sirkulasie 
van Afrikaanse en Engelse Sondag- en weekblaaie (1,354,000) 
was. 

Soos Market Researèh .Africa aantoon, het 98,0% blankes (2,434,000) 
in 1969 toegang tot die radio. gehad; 85. 1%(2, 114,000) het daagliks. 
in die week na die radio geluister; 82.9% (2,059,000) het Sater-
dae, en 75.9% (1,885,000) het Sondae na die radio geluister 
(114, bl. 10). 	 . 	 . 	. 

3.4.6 Werklike effekopnames na die ware invloed van die radio (en ook die 
pers) op menings en.houdings in Suid.-Afrika bly, vir die huidige altans, 
hier te lande steeds agterwe. D.aar word dikwels geglo dat die instel-
ling van Radio Bantu sowat 'n dekade gelede 'n bepaalde invloed gehad 
het in die voorkoming van rneer insidente soos die te Sharpeville. Dit 
mag so wees, rnaar geen werklike effekopnames bestaan wat hierdie in-
vloed as 'n bewese feit cleel van die trotse geskiedenis van oorredings-
kommunikasie deur middel van die radio rnaak nie. Eweneens bly die 
relatiewe effek (of gebrek d.aaraan) van die pers en radio in Suid.-Afrika 
in die breë, en ten opsigte van bepaalde terreine binne die kader van 
die funksies van vermaak, inligting, voorligting en opvoeding, jets waar-
oor in die afwesigheid van sinvolle kwahtatiewe effekopnames, slegs be-
spiegel sou kon word. 

3.4.7. Hierdie behoefte aan gerigte navorsing word om verskeie redes steeds van 
meer wesenlike belang. Eerstens is dit essensieel dat radio-üitsendings 
v-jr die Bantoe, in medewerking tussen uitsaai-outoriteite en .ander be-
langhebbende instansies, in  meer do elgerigte, eksperimenteelverantwoord-
bare rol moet vervul in gemeenskapsontwilkling binne die raamwerk van 
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die tuislandbeleid. Dit is 'n aspek wat weinig of geen uitdrukking vind 
in formidabele luistersyfers wat op..kwantitatiewe groei van die luister-. 
gehoor dui nie, want soos aangetoon in afdeling A, is die individuele 
luisteraar in die rel geen aktiewe deelnemer nie, maar eerder passie.-
we meebelewer. Waar doelgerigte organisasie nie deel van 'n ontwikke-
iingsbeleid is onderliggend aan die oorredingskommunikasie waarvoor 
die massamedia aangewend word nie, is die gevaar van 'n narkotiserende 
funksie van die media altoos van aktuele aard. Bewyse hiervan spreek 
na. alle waarskynlikheid aireeds uit die ontvlugtingswaarde wat die radio 
vir 'n groot deel van die luistergehoor na vervolgverhale in Radio Bantu 
(1., 121 ,000) en Springbokradio (waar aangetoon is dat 21.7% huisvroue 
hierop inskakel) iuhou. 

Tweedens, bring die moontlike instelling van televisie in Suid-Afrika 
effekopnames.  ter sprake, wat vOór en n4 die instelling hiervan vir 
vergelykende studies noodsaaklik is. In die VSA en. elders kon die 
outoriteite juis hul hare uit hul koppe. trek omdat so jets aldaar groot-
liks agterweë gebly het. Na dieinstelling van televisie sou toe bevind 
word dat sodanige studies veel àoil kon bydra om die noodwendige rol-
verskuiwing in die onderskeie media se funksies as gevoig van die in-
vloed van televisie, op 'n meer verantwoordbare wyse te hanteer en 'n 
"vreedsame" oorgangstadium te verseker. 
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HOOF STUK 4 

SAMEVATTING EN AANBEVELINGS 

4.1 	DOEL VAN ONDERSOEK 

Die doel met die ondersoek is in hoofstuk 1 geformuleer as die onderneming 
van 'n literatuurstudie oor die radio as massakommunikasiemedium met ape-
siale verwysin.g na die situasie in Suid-Afrika, 

4.2 	ORIëNTERENDE VOORARBEID 

4.2.1 As voorarbeid tot die werklike ondersoek, is daar ingegaan op die ont-
wikkelingsgeskiedenis van, die radio in die buiteland. Vooraf is daar 
egter eers uit die hiteratuur duidelikh,eid verkry :insake terminologiese 
be grippe soos kommunikasie, kommunikator, boodska, kanaal, bestem-
ming, effek en die kommunikasieproses. In aansluiting by die betekenis 
van begrippe in kommunikasiekunde binne die raamwerk van massakommu-
nikasie, is ingegaan op die kode en die massamedia self. 

4.2.2 . Hoofstuk 2 het veral gegaan ocr die radio as medium..- die ontwikkeling 
daarvan, trefwydte, funksies (waaronder die opvoedkundige, inligtings-, 
voorligtings- en vermaaklikheidsfunksies onderskei is), .terwyl die effek 
van die radio binne die raamwerk van elk van hierdie funksies nãgegaan 
is. Hiermee was afdling A van die ondersoek, wat h.00fsaaklik in ver-
band met die situasie in die buiteland gestan het, afgehandel. 

4.3 	DiE RADIO IN SUID-AFRIKA 

4.3.1 	In afdeling B het die situasie in Suid-Afrika .ter sprake gekorn. Hoof- 
stuk 3 van hierdie afdeling is hieraaii gewy. Die ontwikkeling vandie 
radio in Suid-Afrika sedert die vroeii twintigerjare van hièrdie eeu, 
maar veral ná die totstandkoming van die Suid-Afrikaanse Uitsaaikorpo-
rasie in 1936, is aanvanklik bestüdeer, 

4.3.2 Daar is ingegaan op uitsendings vir Blankes, Bantoes, Kleurlinge sowel 
as Asiate in Suid-Afrika. Dieontwikkeling van dienste soos Springbok-
radio, Radio Hoëveld, Radio Goeie Hoo.p en Radio Port Natal, naas die 
bestaande Afrikaanse en Engelse dienste, is histories nagespeur. Die 
samewerking Iran die SAUK en Market Research Africa (Edms.) Bpk, 
in hierdie verband, dien hier spesiaal.vermeld te. word, aangesien die 
hele ondersoek vir sjr proefinateriaai geheel en al afhanklik was van 
hierdie samewerking. Met behulp hiervan kon ook ingegaan word op die 
ontwikkelingsgeskie4enis van Radio Bantu. 

4.3.3 Benewens trefwy4te,. ià die ondemkeie -  dienste aan die hand van voorge 
noéinde funks.iès bèstudeér, 

4.3.4 Ten slotte is ingegaan.op die moontlike effek van die radio op die Suid- 
•Afrikaanse heterógene luistergehoor, Daar is veral gewys op: 

Die gebrek'aan sinvolle effekopnames in die verlede met betrekking 
tot die radio sowel as die pers. 

Die dwingende behoefte aan toekomstige effekopnames, veral met 
die cog op tuislandontwikkeling en die moontlike instelling van 
televisie in Suid-Afrika 
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44 	• SEKERE BELANGRIKE AFLEIDINGS VAN DIE ONDERSOEK 

4.4.1 Die rol van die radio in ontwikkelingskommunikasie 

Die rol van die niassamedia in die ontwikkeling van onderontwik-
kelde gerneenskappe is vroer reeds onder andere aan die hand 
van Schranun, omvattend bespreek. In die besOnder is ingegaan 
op die sukses van sogenaamde radioforums in Indië, gerig op 
Iandbouontwikke]in.g: en in 'n mindere mate ook op gesondheids-
voor1iging. 

Die noodsaaklikheid van die aanwending van die massamedia in 
die be.kamping van voiwassene-.ongeletterheid as deel van 'n ontwik-
kelingsprogram vir onderontwikkelde gemeenskappe, is eweneens 
beklemtoon. Die doel hier voor od binne die raamwerk van 'n 
ontwikkelingsbeleid, is om so spoedig moontlik mense op te lei 
wat verantwoordelike take in die nywerhede kan oorneem, wat 
noodwendig deel van 'n beleid van ekonomiese ontwikkeling uit-
maak. Die radio in besonder, asook televisie, ingeskakel by 
'n program van oudiovisuele onderrig, is van die belangrikste 
media wat in sodanige skemas genoem word. 

Die noodsaaklikh.eid van organisasie in die aanwending van media 
soos die radio en televisie in enige ontwikkelingsprogram van 
bogenoemde aard, is veral daarin geleë dat werklike imp1rnente-
ring eers plaasvind wanneer .diegene wat in die ontwikkeling be-. 
trokke is, in groepsverbande onder ieid.ing van gemeenskaps-
leiers op. die programme inskakel, Die oogmerke is om die 
individu juis in die groep te betrek, omdat die inisiatief tot im-
plementering van die ontwikkelingsgerigte kommunikasie juis 
vanuit die groeps gee s ge stimuleer word. Individuele motivering 
is veral swak wanneer die ko.mmunikasie tot individue in hul mdi-
vu.duele verbande gerig word, terwyl motivering van die groep, 
implementering 'n taak van die individu binne die groep maak en 
sodoende wesenliker as positiewe motiverende aspek op die 
voorgrónd tree. Die mislukking van die pràjek gerig op die 
bekamping van volwassene-ongeletterdheid deur middel van die 
radio te Honduras, was juis in die gebrek aan sodanige orga-
nisasie geIe; aan die . anderkant was die sukses van die land-
bou-uitsendings in Indië juis weer geleë in die doeltreffende orga-
nisasie wat die radioforums aldaar gekenmerk het. 

Met die uitsondering van die Xhosadiens in Kaapland, waar radio-
luistergroepe in 'n mindere of meerdere mate onder Xhosaboere 
gevorm word, veral as die inisiatief van die kant van hierdie 
diens se eie prograrnpersoneel kom, is sodanige luistergroepe 
tans nog nie 'n kenmerk van Radio Bantu se landbou-uitsendings 
nie. Wesentlik ontbreek die ware organisasie wat tussen die 
verkillende belanghebbende outoriteite in lndië onderliggend 
tot die sukses van die projek was, plaaslik geheel en al. In 'n 
versnelde program van tuislandontwikkeling sou dit egter nood-
saaklik wees om aan hierdie aspekopnuut dringende aandag te 
gee. 

4.4.2 Effekopnames 

(a) 	Benewens gewone kwantitatiewe opnames, wat gerig is op die 
vasstelling van luistertalle, gewildheid van programme in terme 
van luisterpersentasies, ensovoorts, het effekopnames veral in 
die jongste verlede op die voorgrond getree as 'n noodsaaklike 
vorm van vna.orsing, waardeur veral bepaal word watter invloed 
die media op houdings en menings het. 
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In die VSA en elders het die belang van sodanige ondersoeke veral 
op die voorgrond getree toe die instelling van televisie en sy in-
vloed op die ander media, die kiem op die belang van en herwaar-
dering van elke medium se rol en funksie in die gemeenskap ge-
piaas het. Daar is toe gewys op die leemte wat bestaan waar 
vódr- en ná-opnames inderdaad ontbreek het ten opsigte van effek, 
sodat die werklike invloed van televisie op die rolverskuiwing van 
die ander media nie langer met sekerheid bepaal kon word nie. 

Die moontlike instelling van televisie in die Republiek beklemtoon 
die belang van voorafstudies vir die huidige; verder sou die ware 
effek van die media in tuislandontwikkeling ook alleen langs soda-
nige weg bepaal kon word. Veral vir sover effekopnames ter 
sprake kom, het die media in die algemeen en die radio in die be-
sonder, en opmerklike agterstand in Suid-Afrika. 

4.5 	AANBEVELINGS 

4.5.1 Die rol van die radio in ontwikkelingskommunikasie 

- Die plaaslike behoefte aan landbouvoorligting deur m.iddel van die 
radio, moet in terme van 9n algemene ontwikkelingsbeleid vir die 

• 	tuislande gesien word. 	Landbouontwikkeling sal noodwendig 
moet aanpas by 'n algemene ekonomiese ontwikkeling en die tradi-
sionele bestaansekonomie wat om die bewerking van die grond 
sentreer, sal hiermee saam moet verdwyn. Waar die Bantoe in 
die verlede hoofsaaklik as landbouer bestaan het, sal spesialisasie 
van so h aard moet wees dat hoogstens 10% van die bevolking in die 
tuislande uiteindelik by die boerderybedryf betrokke sal inoet wees, 
omdat dit v-ir hierdie persentasie moontlik is om in die hele tuisland 
se behoeftes in hierdie verband te voorsien. 

Die inskakeling van die landbou by 'n moderne ekonomie in 'n ont- 
wikkelingsbeleid, vereis egter optimale verbruik van die grond aan 
die Iandbou beskikbaar, sodat 'n deel van die voorligtingstaak juis 
geleë is in die bekamping van primitiewe boerderymetodes, wat 
heel dikwels deel van 'n tradisioneel-religieuse en -magiese be-
skouing uitinaak. Effektiewe oorredingskommunikasie sou hier 
dus as deel van die ontwikkelingskommunikasie gereken inoes word. 

By die implementering van die ontwikkelingskommunikasie is dit. 
nodig om soveel mense as moontlik met die boociskap op dieselfde 
tydstip te bereik. Dit voig dus dat die massamedia in so'n pro-
gram betrek moet word en in besond-er die radio wat volgens die re-
sultate die grootste gehoor bereik, 

Dit is egter ook nodig om.te weet watter behoeftes in elke tuisland 
en in elke landbougebiëd binne elke tuisland bestaan, alvorens 'n 
ontwikkelingsbeleid waarby die radio kan ins kakel, daargestel 
kan word. Die departement van Bantoe-administrasie. en -ontwik-
keling sou dus primer hierby ter sprake kom, asook die Departe-
ment van Landbou-tegniese Dienste. 

Daar is reeds gewys op die behoefte aan organisasie van luister- 
groepe in so 'n projek. Die bogenoèmde belanghebbende outoriteite 
sou op 'ii ad hocbasis die nod.ige navorsing kon stimuleer wat deur 
die RGN onderneem sou kon ward na- 

die wyse waarop luistergroepe georg&nisëe.r kan word; 

die wyse waarop uitsendings hanteer behoort te word 
ten einde die implementering van landboumetodes te 

• 	verseker; 



(iii). 	geskikte tye van uitsending, frekwensie van programme 
en die omvang van die projek by aanvanklike implernen-
tering, asook die wyse en sneiheid waarteen dit uitgebrei 
behoortte word, ten einde uiteindelik alle gemeenskap-
pe in die tuislande te bereik; 

die wyse waarop voldoen kan word. aan die behoefte aan 
radiostelle wat tot die beskikking van die luistergroepe 
moetwees; 

die koste van die projek. 

	

(f) 	Die huidige ondersoek wil dan aanbeveel dat tn skema van hierdie 
aard vir oorweging aan die betrokke instansies voorgelê word, 
waar die implementering claarvan ten opsigte van tuislandontwik-
keling in nasionale belang beskou kan word. 

4.5.2 Meting van effek 

	

• (a) 	In die hg van die moonthike instelhing van televisie, d.ui die huidige 
ondersoek op die noodsaakhikheid van opnaims vóOr en nd die in-
stehhing van so 'n diens, ten einde die rolverskuiwing wat dit ten 
opsigte van die funksies van die ander media mag he, op wetenskap-
like wyse te kan voorspel en beheer, 

	

(b) 	Effekopnames in die implementering van 'n ontwikkelingsbeleid 
vir die Bantoetuislande ten opsigte van die landbou, is eweneens, 
soos aangetoon, van wesentlike belang en 'n aanbevehing van die 
huidige onder s oek, 
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