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DIE PLEX EN FUNKSIE VAN NAVORSING 0OF DIE GEBIED VAN PUBLLIEKE ADMINISTRASIE
IN DIE AFDELING VIR NMANNEKRAGNAVORSING

INLEIDING EN DOEL MET DIE VEASLAG

Die doel met hierdie verslag is om die plek en funksie van navorsing op
die gebied van Publieke Administrasie in die algemene mannekragnavorsings=
terrein te bepaal en n navorsingsprogram op te stel, Om in hierdie doel=
steliii; te slaag, is dit noodsaaklik om -
(a) n aantal begrippe te omskryf ten einde op die eiescortigheid van
Publieke Administrasie te wys;
(b) die prosesse wasruit dit bestaan, aan te toon;
die vakgebied te omlyn;
(dn op die doelstellings met en noodsaaklikheid van ravorsing in Publizke

Administrasie te wys.

Hierdie verslag is nie bedoel om n volledige literatuurstudie oor die
onderwerp te wees nie, maar is 'n samevatting van 'n aantal begrippe wet

ter sake is.
BEGRIPFE
ADMINISTRASIE

"Administrasie™ kan omskryf word as die gesamentlike optrede van n aantal
personz om 'n doelwit te bereik. As sodanig bestaan dit uit die dinkpro=
sesse en handelinge ncdig vir die bepaling en verwesenliking van n doelwit
(1, 1-2)

"(It illustrates that) administration is basically a matter of co-operation;
that it progresses from simple to more elaborate forms of co-operation;
that human beings (mannekrag) are always involved; ..." (2, 6) Die bepa=
lings- en verwesenlikingsbedrywighede waarna hierbo verwys is, geskied

in stadia wat deurloop moef wo:xd om 'n doelwit te bereik. Administrasie is
dus n samestelling van prosesse wat gegroepeer word volgens die funksies
waarop hulle van toepassing is. Daar word tussen ses hoofgrosperings on=
derskei, te wzte beleidbspaling, organisering, finansiering, personeel=
voorsiening en ~bestuur, bepaling van werkprosedures, en die uitoefening
van beheer oor die verloop van die bedrywighede om te verseker dat die

doelwit verwesenlik sal word.
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2.2

o

PUBLIEKE ADMINISTRASIE

In die algemeen word gevind dat die mens onderworpe is of deelneem aan
twee hoofkategorie# van administratiewe prosesse, te wete (a) administra=
sie wat gepaard gaan met die instandhouding van private instellings, en
(b) administrasie wat nodig is om owerheidsinstellings in stand te hou en
waarna as "publieke administrasie" verwys word. Publieke administrasie
verwys dus na die administratiewe prosesse wat ten uitvoer kom en gepaard
gaan met die werksaamhede van die verskillende owerheidsinstellings. Daar
moet egter op gelet word dat in die gewone verloop van sake die term "pu=
blieke administrasie" slegs verwys na die administratiewe prosesse soos

dit op die werksaamhede van die uitvoerende owerheidsinstellings toegepas

word; en die prosesse soos van toepassing op die wetgewende en regspre=

kende instellings word buite rekening gelaat (1, 3).
ORPENBARE OF OWERHEIDSINSTELLINGS

Openbare of owerheidsinstellings word van private instellings onderskei
hoofsaaklik deur op hul onderskeie doelwitte en bestaansredes te let.
Eersgencemde se bestaansrede is uiters selde geldelike wins terwyl die
winsmotief 'n kenmerkende eienskap van die private onderneming is. Open=
bare instellings op die uitvoerende vlak word in die reé€l tot stand ge=
bring om die algemene welsyn van die gemeenskap te beverder, dit wil sé&
die verskaffing vean dienste ter bevordering van die algemene geestelike en
materi€le welsyn met die behoud van die geestelike waardes van die ge=
meenskap. Diz werkprogramme, werkprosedures, aanwending van beskikbare
mannekrag, ens., moet dus van so n aard wees dat dit die owerheidsdoel=

stellings op aanneemlike wyse sal verwesenlik.

Wat die bepaling van die algemene welsyn betref, is dit nodig om daarop
te wys dat hierdie funksie deur die politieke ampsbekleders, as verteen=
woordigers van die kiesers, uitgeocefen word. Hierdie ampsbekleders besluit
dan watter aangeleenthede openbare werksaamhede is en dus deur openbare
instellings uitgevoer sal word. Dit volg dus dat die publieke administras=
sie n uitvloeisel is van, en gepaard gaan met die politieke prosesse waar=
deur die gemeenskap regeer word. Dit is dan ook in hierdie opsig dat
publieke administrasie van die administrasie van private ondernemings vers=

skil en eiesoortigheid openbaar.

Verder moet in gedagte gehou word dat in Suid-Afrika drie vlakke van
owerheidsinstellings aangetref word, te wete
(i) die sentrale,

(ii) die provinsiale of regionale, en

(iii) die plaaslike of munisipale instellings.

—C—
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DIE VAKGEBIED

Alhoewel daar heelwat geredekawel word oor die omvang van die vakgebied,
kan vir die doeleindes van hierdie verslag aasnvaar word dat dit bestaan
uit die eiesoortige bedrywighede (wat as publieke administrasie bekend staan
kyk paragraaf 2) sowel as die funksionele bedrywighede van alle openbare
instellings. Daar moet in gedagte gehou word dat alhoewel elkeen van die
menigvuldigheid van die openbare uitvoerende instellings sy eie funksio=
nele arbeidsveld het, vir die behartiging van elk van die arbeidsvelde
noodwendig van n bepaalde benadering of manier van optrede gebruik gemaak
word, Vir die behartiging van elke funksionele terrein word die admini=
stratiewe siklus met sy kenmerkende hoofgroeperings van prosesse toegepas.
Hiervolgens dan vind die Publieke Administrasie sy studie- en navorsings=
veld in die bedrywighede van die uitvoerende instellings in die openbare

sektor,
DIE ADMINISTRATIEWE PROSESSE

Soos reeds genoem, is administrasie 'n omvangryke samestelling van prosesse
wat gegroepesr kan word volgens die funksies waarop hulle van toepassing
is. Ten einde te bepaal hoe mannekragnavorsing by die verskillende pro=
sesse ingeskalkel kan word, is dit wenslik om die prosesse kortliks te

verduidelik,
BELEIDBEPALING

n Basiese vereiste in publieke administrasie is dat alle handelinge en
bedrywighedzs wat ondsrneem word, doelgerig moe* wees, dit wil s€ daar
moet n duidelike doelwit geformuleer en openbaar gemaak word. Wanneer

'n doelwit in die openbare sektor bekendgemaak word, word gewoonlik gesé
dat die beleid gestel word, terwyl die handelinge wat die openbaarmaking
van die deelstelling voorafgaan, as beleidbepaling bekend staan, Beleid=
bepaling vind voortdurend op die verskillende vlakke van die hi&rargie van
ampsbekleders, amptenare, of instellings plaas. Hierdie beleidbepaling
gaan oor wat gedoen sal word, hoe daar te werk gegaan sal word, wannser

en deur wie opgetree sal word.

ORGANISERING

Organisering beteken basies die rangskikking van indiwidue as enkelinge
en as groepe om organisatcoriese eenhede vir gesamentliks optrede te ver=
kry. Nadat die indiwidue vir genoemde doelstellings saamgevoeg is, moet

hulle onderlinge verhoudings met ander groepe of organisatoriese eenhede
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4,3

4.4

4.4.1

4.,4.2

gere#l word., Omdat organisering te doen het met mense wat elkeen oor 'n
wil van sy eie peskik, lewer dit probleme wat voortdurend aandag verg.
Deur die omsigtige toepassing van hulpmiddele en tegnieke behoort egter
steeds aanvaarbare oplossings vir die probleme gesoek te word. By die
toepassing van die hulpmiddele en tegnieke moet die menslike faktor egter

steeds in gedagte gehou word.

FINANSIERING

Om tot handeling oor te gaan, het n openbare instelling geld nodig. Die
owerheidsinstellings is almal egter vir hulle inkomste afhanklik van die
landsburgers en hierdie feit het meegebring dat die verkryging en beste=
ding van geld in die openbare sektor aangeleenthede is wat met besondere
wetgewende en administratiewe prosesse gepaard gaan. 0Omdat elke owerheids=
bedrywigheid n geldelike aspek het en dit n vereiste van die demckrasie

is dat van elke handeling in die openbare sektor verantwoording gedoen moet
word, is dit verstaanbaar dat daar noukeurig van elke geldelike transaksie
rekord gehou moet word., In elke uitvoerende instelling word daar dan

indiwiduele of groepe amptenare aangetref wat met hierdie funksie belas is.
PERSONEELVOORSIENING EN ~BESTUUR (PEHSDNEELADMINISTRASIE)

Personeelvoorsiening

Net soos met ander instellings die gesval is, kan owerheidsinstellings nie
sonder personieel hul werkverrigting begin en voortsit nie. Vanweg die om=
vang van die openbare sektor is die voorsiening van personeel vir die
voertsetting van die werksaamhede van die owerheidsinstellings 'n omvatten=
de en voortdurende bedrywigheid. Met die term "personeelvoorsiening"

word normaalweg verwys na die handelinge wat nodig is om werknemers vir die
owerheidsinstellings te verkry. Hierdie handelinge sluit onder andere

in die bepaling van personeelbeleid, organisatoriese reé&lings, die vasstels=
ling van poste, die werwing en keuring van kandidate, die plasing van toce=
treders, die uitreiking van voorskrifte ocor die opleiding en ontwikkeling,
verdienstelikhesidsbepaling en bevordering van personeel, vasstelling van

diensvoorweardes, en uitdienstredingreg€lings.

Personeel bestuur

Met hierdie term word verwys na die verskillende funksies wat as "perso=
neelbestuur" bestempel kan word en uitgecefen moet word om die groep per=
soneellede wat 'n organisatoriese eenheid uitmaak as spar. te laat saamwerk
en om die groepsgees te bevorder. Hierdie funksies sluit onder andere in

die bepaling van werkprogramme vir die bereikiing van doeslwitte, organi=



4.4,3

4,5

4.6

sering vir uitvoering van sodanige programme, toesighouding en leiding=
gewing, dissiplinering en tugtiging, inlywing, opleiding en ontwikkeling,

raadgewing, beheer.

Personeeladministrasie

Die sambreelwoord "personeeladministrasie" kan gebruik word om na brcgenoem=
de twee arbeidsvelde te verwys. Daar moet op gelet word dat die klassifi=
kasie van voorgenoemde funksies in twee kategorie€ in sommige opsigte
kunsmatig en oorvleuelend is. In die praxtyk word die funksies dikwels

gedeeltelik of ten volle deur dieselfde funksionarisse behartig.

BEPALING VAN PROSEDURE

Om sy werksaamhede op 'n geordends wyse aan te pak en voort te 3it, is

dit vir die owerheidsinstelling nodig om 'n bepaalde prosedure te gebruik
om die beleidsdoelwit te verwesenlik. In die meerderheid gevealle sal die
prosedures algeande uitgedink en waar nodig op skrif gestel word., Dit

is egter soms nodig dat vir sommige handelinge spesifieke prosedures op

n formele grondslag geplaas en voorgeskryf word. Die opknapping van pro=
sedures is ook 'n aangeleentheid wat voortdurend aandag verg aangesien
stroombelynde werkprosedures saam met ander faktore daartoe kan bydra

om mannekrag heter te benut, die werkvloei te versnel, die produktiwiteit

te verhoog en dus die koste van dienste en produkte te verlaag.

BEHEER EN VERANTWOORDING

Voortspruitende uit die demokratiese rigsnoer van die publieke admini=
strasie; te wete dat die kiesers die hoogste gesag is en dat owerneids=
instellings cp die uitvoerende vlak tot stand gebring word om die alge=
mene welsyn van die gemesnskap te bevorder, is die vereiste dat beheer
voortdurend oor die bedrywighede van die openbare ssktor uitgecefen word
en dat in di=s openbaar daarocor veranitwcording gedoen word. Beheer wat
uitgeoefen word, kan enersyds uit formele maatre#ls bestaan, byvoorbeeld
verslaggewing, ouditering en inspeksie, maar kan andersyds ook op infors
mele wyse geskied byvoorbeeld deur toesighouding. In die laaste geval kom

die menslike faktor weer sterk na vore,

DOELSTELLINGS MET EN NGODSAAKLIKHETID VAN NAVORSING IN PUBLIEKE ADMINISTRA=
SIE IN SUID~AFRIKA

Net soos alle ander terreine van menslike bedrywigheid, vereis ook die

proses van publieke administrasie voortdurende sistematiese navorsing vir

~5=-
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verdere ontwikkeling. Die doelstellings met en noodsaaklikheid van so=
danige navorsing word kortliks onder die volgende omvattende hoofde behan=
del. In hierdie gedeelte word die ideale toestand geskets en dan aange=

dui hoe navorsing kan help om die ideale toestand by benadering te bereik.

AKADEMIESE DOELEINDES

'n Kenmerk van die hedendaagse tydvak is die toenemende ontwikkeling van

n toepaslike wetenskap vir feitlik elke werkkring of werkvertakking. As
gevolg van hierdie ontwikkelinge word ook die openbare amptenaar al hoe
meer gedwing om sy aandag nie slegs toe te spits op die empiriese of
pragmatiese verloop van die werksaamhede waarmee hy belas is nie, maar
ook die akademiese leerstellings en bevindings wat cop sy werksaamhede van
toepassing is. Wanneer daar op die besondere plek en funksie van die open:=
bare administrator in die owerheidsadministrasie gelet word, sal die
noodsaaklikheid ven akademiese oplieiding, wat tred moet hou met die ver=
wikkelinge op die besondere gebied, duidelik blyk. Met opleiding van
hierdie @ard word gewoonlik becog om persone toe te rus vir aanstelling

in of bevordering tot "administratiewe" betrekkings, dit wil s& betrek=
kings, wearaan Yadministratiewe® funksies (soms ook bestuursfunksies ges=
noem) verbonde is. In hierdie verband moet duidelik onderskei word tussen
"administratiewe™ funksies in fteenstelling met "klerklike" funksies.

Met eersgenoemde word verwys na daardie handelinge wat in verband staan
met beleidbepaling en die moeiliker of oorhoofse aspekte van die prosesse
van publieke administrasie, en die gevolglike integrering deur die admi=
nistrator ven die bedrywighede van die verskillende funksionele spesialis=
te in die instelling met die oog op die bereiking van die voorafbepaalde
deelwit. Daar moet egter cok in gedagte gehou word dat die hedendaagse
gemeenskap 'n dinamiese verskyrisel is wat in 'n voortdurende stand van ver=
andering verkeer. Gevolglik vereis dit osk publieke administrasie wat
plooibaar en aanpasbaar is sodat dit saam met die gemeenskap kan verander.
Bog=noemde noodsaaklike akadzmlese opleiding van die openbarse administra=
tor kan dus slegs aan die vereiste standaarde voldoen indien dit dieselfde
dinamiesez kenmerke as die moderne samelewing aan die dag 1&. Om verstcks=
king in die opleiding te voorkom en met die veranderende omstandighede
tred te hou, is navorsing onontbeeriik, Die doel met navorsing in hierdie
verband is dus om die kennisgrondslae van die vakgebied voortdurend uit te
bou om sodoende by te dra tct die bevordering van die effektiewe administra=

sie.

n Verdere doelstelling met akademiese opleiding is om wetenskaplikes te
lewer wat navorsing in hierdie besondere studieveld kan onderneem en so=

doende tot die verdere ontwikkeling van die vakgebied kan bydra.
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5.2

5.2.1

BEI_LEIDBEPALING

Vanweg& die belangrike plek wat beleidbepaling in die administratiewe
proses beklee, is dit wenslik om onder n aparte hoof kortliks te verwys
na die bydrae van navorsing tot die proses van beleidbepaling. Hierdie
stadium is inderdaad die beginpunt van die administratiewe proses en ver=
eis besondere aandag indien dinamiese publieke administrasie verkry wil
word. Sonder doelgerigte beleidbepaling waarmee die doelwitte steeds
duidelik mear aanpasbaar op die voorgrond gestel word, sal die verdere

stadia van die administrasie koersloos, verkwistend en frustrerend verloop.

Wlenneer die proses van beleidbepaling van nader beskou word, sal gevind
word dat alhoewel dit die verantwoordelikheid van die wetgewende instel=
lings is om die beleid in die opeinbare sektor te stel, is dit die uitvoe=
rende politieke ampsbekleders en die openbare administrators wat die
grootste bydrae tot die proses van beleidbepaling lewer. Die bydrae van

hierdiz twee groepe van persone word vervolgens bespreek.

Politieke ampshekleders

In Suid=Afrika word op al drie die regeringsvlakke verskillende uitvoeren=
de politieke ampsbekleders sangetref. Waar hierdie funksionarisse as
skakels tussen die wetgewende instellings en die uitvoerende instansies
dien, is hulle inderdaad gunstig geplaas om n daadwerklike bydrae tot

die verloop van die publieke administrasie te maak. Aangesien hierdie
ampshekleders hulle aanstellings gewoonlik te danke hat aan die opgang

wat hulle as leiers in die politieke partye gemaak het, en dus in n meer=
dere of mindere mate van die bedrywighede van die uitvoerende instellings
verwyder is, is dit nodig dat hulle voortdurend op die hoogte van die
werkmetodes en die objekte van die instellings gehou word, asook die mate
waarin dit verander en verbeter kan word om die algemenz dcelstellings wat
met die owerheidsbedrywighede nagestreef word, te verwesenlik. Onafhank=
like rnavorsing kan n wesenlike bydrae lewer deur inligting oor bogencemde
aangeleenthede te versamel, dit te verwerk en aan politieke ampsbekleders

beskikbaar te stel.

Openbare administrators
—

n Ernstige aanklag teen die uitvoerende instellings van die moderne tyd
is dat hulle neig om burokraties te word. Hulle sou dan 'n magsposisie
verkry waar hulle te werk gaan sonder inagneming van die daadwerklike be=
hoeftes van die landsburgers. Hierdie ontwikkeling kan plaasvind omdat
die wetgewende instellings weens gebrek aan kennis en tyd steeds meer be=
voegdhedz aan die uitvoerende funksionarisse moet delegeer., Daarom neem

die uitvoerende instansies, en in besonder die openbare administrators,

T



5.3

5.3.1

deesdae in n groot mate die inisiatief by die opstelling van wetsontwerpe
om hulle werksaamhede by nuwe omstandighede aan te pas. Daar behoort geen
beswaar teen hierdie verskynsel te wees nie indien realistiese en doelge=
rigte beleidbepaling en die administrators ee aanbevelings op die resul=

tate van onathanklike en wetenskaplik gefundeerde navorsing berus.
DOELTREFFENDHEID VAN OPENBARE INSTELLINGS

Die benalirg van doeltreffendheid

Die werksaamhede van die openbare instellings het gedurende die 20ste eeu
voortdurend in aard en omvang uitgebrei. Soos reeds gemeld, vind die
Publieke Administrasie sy studie= en navorsingsveld in hierdie bedrywighede
van die owerheidsinstellings. Die taak van die navorser in Publieke Ad=
ministrasie is dus om hom te verdiep in hierdie bedrywighede van die open=
bare instellings, om dit te ondersoek en te beskryf, en om die gegewens wat
hy te€kom, te orden., Sy soektog is deurgaans na re€lmatigheid of wetma=
tigheid in die betrokke bedrywighede met die oog daarcp om die mate van
doeltreffendheid van die betrokice instellings te bepaal. Wanneer gepoog
word om die doeltreffendheid van n owerheidsinstelling te bepaal, moet

daar egter op gelet word dat weens die feit dat die hulpbronne tot beskiks-
king van die cworheid beperk is, kan daar nooit ten volle in die behoef=
tes van die gemeenskap wveldoen word nie. Die mate waarin die verskillende
bedrywighede onderinsem word, word bepaal deur aan elkeen n prioriteit toe
te ken. Met rasioriele en spaarsamz gebruik van hulpbronne kan egter ver=
seker word dat die optimum resultate met die besteding van 'n gegewe hoe=
veelheid energie behaal word en dat in elke behoefte volgens sy besondere
dringendheid voorsien sal werd, Doeltreffendheid van 'n owerheidsinstelling

kan dus soos volg van twze kante gesien word:

(a) Die mate waarin n behoefte bev.edig moet word na aanleding van die
aanvanklike program van optrede (prioriteit). Soos reeds verduide:
1ik kan hierdie program slegs vir gedeeltelike behoeftebevradiging,
dit wil s€ gedeeltelike doeltreffendheid, voorsiening maak.

(b) Die spaarsaamheid waarmee hulpbronne aangewend word. Hierdie aspek
van doeltreffendheid vereis dat die hulpbronne (o.a. mannekrag) wat
beskikbaar gestel is, op die voordeligste wyse, met die minste ver=

kwisting, aangewend word.

Deur middel van navorsing kan al die prosesse van publieke administrasie
afsonderlik en die werksaamhede van die verskillende uitvoereinde instellings

as geheel aan bogenoemde norme gemeet word,



5.3.2 OQOrganisering

Qor organisering, as een van die hooffases van die administratiewe proses,
moet voortdurend besin word. Een van die ernstigste struikelblokke in die
weg na dinamiese publieke administrasie is die versuim om die organisato=
riese re€lings by die veranderende omstandighede aan te pas. By die skep=
ping van en funksieverdeling tussen uitvoerende instellings in die open=
bare sektor is daar dikwels geskiedkundige faktore, die invloed van poli=
tieke partye, druk van belangegroepe, en ander eksterne oorwegings wat
meebring dat die organisatoriese relings nie bloot met die oog op doel=
treffendheid gerasionaliseer kan wofd nie. Heel dikwels is die oénskyn=
like ondoeltreffendheid wat aangetref word dan ook die prys wat onvermyde:=
1ik vir demokrasie betaal moet word. Nogtans word daar met inagneming van
bogenoemde faktore waarvoor noodwendig voorsiening gemaak moet word, na
die grootste mate van doeltreffendheid gestreef. Navcrsing kan baie by=
dra om n gesonce balans tussen gencemde invloed en doeltreffendreid te

vind.

Wanneer n nuwe instelling geskep word, sal die aanvanklike organisatoriese
reélings hoofsaaklik op skattings van die aard en omvang van die werks
saamhede gehbaszer moet word. Hisrdie skattings hoef nie arbitr@r te wees
as dit op diz »=ssltate van gronidige navorsing berus nie. 0ok die daar=
opvolgende aanpzesing van die orgnnistztoriese re&lings namate die instel=
ling sy werksaamheds voertsit, behoort aan die hand van navorsing gedoen
te word., Aspekte cocs erbeidsverdeling, gesagstoewysing en delegering be=
heert wvoortdusend ondzre die soeklig te kom met die oog daarop om hul ins=

vloed op die doeltreffendheid van die instelling te bepaal.

n Eelangrike vereiste met betrekkirno ot owerheidsbedrywighede is dat
daar altyd spanwerk moet wees om suiwer en sonder verkwisting op die doel=
wit af te stuur. Al hierdie bedrywighede moet dus steeds in onderlinge
verband met mekaar gebring word, dit wil s8 daar moet geikodrdineer word.
Dear bestaan n wesenlike behoefte aan koGrdinasie in die openbare sektor
omdat daar 'n menigvuldigheid van openbare instellings bestaan wat almal
dieselfde basiezse doelwit nastreef, te wete die bevordering van die alge=
mene welsyn van die gemeenskap. Al die instellings is ook van dieselfde
bron vir hulle hulpbronne afhanklik., Om ko8rdinasie van die bedrywighede
in n enkele instelling te bewerkstellig, kan van bepaalde hulpmiddele ge=
ruik gemaak word, byvoorbeeld komitees, konferensies, handleidings, pro=
sedures en opleiding. In die owerheidsektor is dit egter die koGrdinasie
van die bedrywighzde van die menigvuldigheid van instellings wat probleme
oplewer. Bogenoemde hulpmiddele asook crganisatoriese reg€lings wat Jjuis
met die oog op koBirdinasie daargestel is, kan ook hier gebruik word.
Nogtans kan navorsing 'n waardevolle bydrae lewer om die nodige kodrdinasie

te bewerkstellig. G



5.3.3

5.3.4

5.3.5

Finansiering en beheer

Oor die belangrike plek wat finansiering en die daaropvolgende beheer en
verantwoordingdoening in die proses van publieke administrasie inneem,
bestaan daar weinig twyfel en daar moet cok gepoog word om hierdie fases
voortdurend aan die lig van ondersoek en navorsing te onderwerp om die
doeltreffendheid daarvan te bepaal. Die resultate wat verkry word, kan

met vrug aangewend word as 'n basis vir effektiewe toekomstige handelinge.

Werkmetodes en —prosedure

Werkmetodes en —prosedure moet ook voortdurend aandag geniet indien ver=
seker wil word dat met die werkverrigting die grootste mate van doeltref=
fendheid - in die besonder in die sin van spaarsaamheid - verkry word.
Die algemene verskynsel is tans dat die opknapping van werkmetodes en
—-prosedure aan funksionarisse (O.- en M,~beamptes of werkstudiebeamptes)
wat spesiaal in daardie rigting opgelsi is, opgedra word, Hoewel die
navorser hcm dus nie met die opknappingsfunksie as sulks sal besig hou
nie, is daar 'n veelvoud van oorhoofse aspekte wat sy aandag vereis,
byvoorbeeld die organisering en inpassing van die opknappingsfunksiona=
risse in die hi#rargie van instellings (bv. die wenslikheid &l dan nie om
dit aan n sentrale instelling op te dra), of alle owerheidsinstellings
nie verplig moet word cm hulle werksaamhede op 'n gereelde basis deur die
funksionarisse te laat ondersoek nie (socortgelyk aan ouditering), en die
wisselwerking tussen werkprosedures en die arder prosesse van publieke

administrasie,

Personeeladministrasie

Aangesien personeel dikwels die duurste hulpbron van enige openbare in=
stelling is en die produktiwiteit van die instelling in die grootste
mate deur die geihalte en werklus van sy personeel bepaal word, is dit
vanselfsprekend dat voortreflike personeelvoorsiening en -bestuur tot
op groot hoogte die doeltreffendheid van die instelling sal verseker,
Op die gebied van personeeladministrasie vind die navorser in Publieke
Administrasie n vrugbare terrein, en kan hy in verskillende rigtings n
bydrae lewer., n Aantal van die belangrikste aspekte van personseladmi=

nistrasie word vervolgens kortliks aangestip.

Personeeladministrasie kan beskryf word asm kode van handellnge wat
daarop gerig is om indiwidue in hulle werksituasie so te hanteer dat
elkeen die grootste moontlike geleentheid sal kry om sy inherente be=
kwaamhede tot n optimum te laat ontplooi wat dan so benut word dat langs
dié weg cdie maksimum doeltreffendheid van homself, van sy groep en van
die instelling wat hy verteerwoordig, bereik sal word. In ocoreenstemming
hiermee, berus die ontwikkeling en instandhouding van 'n gesonde program
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van personeeladministrasie op die volgende algemene beginsels:

(a)

(b)

Personeelbeleid

Na die waarde van navorsing as hulpmiddel by bzleidbepaling is reeds
verwys, Diesslfde geld vir personeelbeleid. Aangesien personeel=
administrasie n hulpdiens is, word somtyds vergeetdat daarvoor ook
n beleid moet bestaan om die rigsnoere van optrede te verskaf.

Omdat in die personeeladministrasie steeds met mense, elkeen met
regte, vryhede en behoeftes, gehandel word, is dit n vereiste dat
daar steeds rasioneel en met inagneming van die basiese waardegrond=
slae van die openbare administrasie in die demokratiese gemeenskap
opgetree moet word. Net soos met beleidbepaling in die algemeen
(kyk par. 5.2) is dit ook by die bepaling van personeelbeleid noods=
saaklik dat daar soveel moontlik feitlike inligting versamel moet
word voordat beleidsbesluite geneem word. Daar moet doelbewus in=
ligtirg ingesamel word en die gewenste manier om dit te doen is

deur middel van onafltianklike navorsing.

Organisatoriese struktuur

Die ontwikkeling van 'n organisatoriese struktuur om die personeel=
program uit te voer, en wat so glad funksioneer dat die bepaalde
doelwitte op die mees doeltreffende manier bereik sal word is een van
die hoekstene van die program van personeeladministrasie. Personeel=
administrasie word dikwels deur instellings as 'n aanhangsel van
hulle funksionele verpligtinge behartig. Ten einde personeeladmini=
strasie egter op 'n behoorlike grondslag te piaas, net dit gebruiklik
geword om spesiale sentrale personeelinstellings te skep om saam met
die uitvoerende instellings die personeeladministrasie te behartig
(vgl byvoorbeeld die S,A, Staatsdienskommissie op die sentrale
owerheidsvlak.) Die bestaansreg van sodanige instellings en die
wenslikheid al dan nie om soortgelyke re&lings vir byvoorbeeld
plaaslike owerhede, landbouproduktebeheerrade, statut@re instellings,
ens,, te tref, is aangeleenthede wat van tyd tot tyd onder bespre=
king kom en re&lings in die verband behoort getref te word nadat

alle aspekte daarvan deur navorsing ontleed is.

Diensvoorwaardes

Die diensvoorwaardes van werknemers in die openbare sektor is n
veelsydige en belangrike aangeleentheid. Benewens besoldiging

sluit dit ook ander voordelé in soos vakansie—~ en siekverlof,
mediese en behuisingskemas, en uitdienstredingsvoordele. Salarisse
is waarskynlik die belangrikste van alle diensvoorwaardes. Die
werkgewer wat nie bereid is om toereikende besoldiging aan te bied
nie, sal veral in tye van ekonomiese welvaart of volle indiensneming

nie kan staat maak op 'n gelukkige en tevrede werkerskorps nie.,
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Om die besoldigingsprobleme Op tTe los, is dit nodig dat caar n omvats
tende, eenvoudige, en ordelike besoldigingstelsel in die openbare
sektor bestaen. Byvoordele kan ock in n groot mate bydrae tot die
geestelike en materitle welsyn van werknemers, Die aanvaarbaarheid
van die diensvoorwaardes vir die personeel en die bydra daarvan om

‘n tevrede en gelukkige werkerskorps te verkry, behoort voortdurend

aan die lig van navorsing onderwerp te word.

(d) Posteklassifikasie

n Stelsel van posteklassifikasie en die daarstelling van n regverdige

salarispatroon is ook n belangrike vereiste in die program van perso=
neeladministrasie. Vanneer poste geklassifiseer word, word hulle in
verskillende kategorieZ en klasse ingedeel. Elkeen kry sy onder=
skeidende benaming en dieselfde minimum opvoedkundige kwalifikasies
en ondervinding word van kandidate vereis vir aanstelling. Daarbene=
wens is daar n enkele salarisskaal cp almal van toepassing wat tot
die klas toetree. Die noodsaaklikheid vir en voordels van so 'n stel=
sel is duidelik. Wanneer poste nie saam gegroepeer word nie, kan

dit gebeur dat uiteenlopende kwalifikasies en opleiding vir dieselfde
soort pos vereis word. Net so sal dit onmoontlik wees om 'n bevorde=
ringstelsel uit te werk in v instelling waar daar nie duidelikheid
bestaan ocor die verhoudings van een pos tot 'n ander nie. As perso=s
neel wat dieselfde werk verrig, se poste nie dieselfde benamings

het nie, lkan dit verder ook uitloop op ongerymdhede wat salarisse
vetref. Onder sulke omstandighede kan daar nie sprake wees van ba=
siese sleutelskale wat op almal van toepassing is wat dieselfde

soort werk verrig en dieselfde kwalifikasies het nie. Die klassifi=
kasie van poste is normaalweg die funksie van die personzelgesag in
samewerking met die lynfunksionarisse. Dit is n taak wat met eie
prosedures en die gebruikmaking van paslike tegnieke gepaard gaan

en dus n eiesoortige geskooldheid van die postebepaler vereis. Die
navorser sal hom dus nie met die pastebepalingsfunksie as sodanig
bemoei nie. Wanneesr navorsing oor personeeladministrasie en organisas=
toriese reBlings egter gedoen word, sal bepaal moet word in watter mate
n behoorlike stelsel van posteklassifikasie deur die instelling(s)
toegepas word, aangesien 'n gebrek daaraan, 'n besondere invloed op
personeelvoorsiening en die werkverrigting van die instelling(s) kan
h&. n Verdere aspek in hierdie verband, wat ook in n groot mate met
organisering saamiiang, is om deur middel van navorsing te bepaal of
die hiérargiese struktuur van poste in n instelling of afdeling

aan die opehoeftes van daardie instelling of afdeling voldoen wanneer
die aard van die werksaamhede wat daar verrig word, in aanmerking ge=

neem word,

=] P



(f)

(g)

Werwingsprogram

n Werwingsprogram wat deur middel van verbeeldingryke werwingsmeto=
des die regte kandidate sal werf is 'n verdere hoeksteen in n gesonde
program van personeeladministrasie. Die metodas wat aangewend word,
is van belang, maar allere=rs sal besin moet word cor watter werwingst
sel gevolg gaan word, Die twee hoofrigtings wat in hierdie verband
bestaan, kom duidelik na vore in die Engelse en in die Amerikaanse
stelsel onderskeidelik., In Engeland word kandidate hoofsaaklik vir
die intreerange gewerf en die hoér poste word dan gewvul deur die be=
vordering van personeellede wat reeds in diens is, Hierdie selsel
word in n groot mate ook in die Suid-Afrikaanse Staatsdiens tcegepas.
In die V,5.A, daerenteen kan kandidate van buite die owerheidsdiens
op alle vlakke in die hi¥rmrgie aangestel word., Albei hierdie stel=
sels het ooglopende voor= en nadele en slegs deur grondige navorsing,
met inagneming van al die betrokke faktore, kan n toehaslike stelsel
vir n bepaalde gedeelte van die owerheidsektor of vir die openbare
sektor as geheel voorgeskryf word. Die resultate wat behaal word
deur van n bepaalde werwingstelsel gebruik te maak, op 'n besondere
werwingsveld te konsentreer en van bepaalde werwingstegnieke gebruik

te maak, moet voortdurend deur navorsing bepaal word.,

Keuring en plasing

n Stelsel van keuring en plasing wat sal verseker dat slegs diegene
aangestel word wie se kwalifikasies en persconlike hoedanighede
aanpas by die vereistes van die onderskeie poste,; en dat hulle so=
doende geplaas word in die betrekkings waarvoor hulle die geskikste
is, is ook n vereiste vir n gesonde program van personeeladministras=
sie. Of n owerheiusinstelling doeltreffend funksicnezr en of dit
die respek van die gemeenskap afdwing, hang in n grcct mate af van
die gehalte van die kandidaat wat hy tot sy diens toelaat. Voor=
siening behoort ook gemaak te word vir die herplasing van werkers
wat nie gelukkig in hulle betrekkings is nie. Deur navorsing moet
vasgestel word of ' instelling(s) inderdaad n omvattende stelsel van
keuring toepas, die doeltreffendheid van die keuringmetodes bepaal
word, vasgestel word of werkers vir hul poste geskik is, en of voors
siening gemaak word vir die herplasing van werkers wat nie in hulle
betrekkings gelukkig is nie. Op hierdie wyse kan die optimale be=

nutting van die warkers bereik word.

Indiensopleiding

Aanvullend tot akademiese opleiding deur middel waarvan die openbare
amptenaar vir die bekleding van hoé€r poste voorberei word, word
indiensopleiding gewoonlik aangebied vir die inlywing en oriéntering

van nuwelinge in die werksituasie, die verskaffing.van vaardighede
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(h)

wat vir die verrigting van die pligte verbande aan specsifieke be=
trekkings nodig is, die ontwikkeling van amptenare om met nuwe werk=
metodes en tegnieke vertroud te raak, en cie voorbereiding van amp=
tenare vir toesighoudende betrekkings. 'n Program van indiensoplei=
ding moet aan bepealde vereistes voldoen, waarvan 'n aantal vervolgens
genocem word. Opleiding moet steeds n middel tot n doel bly en nie
in n doel in sigself ontaard nie. Wanneer met die opleidingstaak n
aanvang gemaak wprd, sal dit raadsaam wees om met 'n opname van die
opleidingsbehoeftes te begin. Sodoende kan bepaal word wat die om=
vang van die opleiding moet weses, watter vorm dit moet aanneem, wat=
ter fasiliteite benodig word, en deur wie die opleiding behartig sal
word. Sentralisering en standaardisering van die opleiding van amp=
tenare in instellings wearvan die werksaamhede en opleidingsbehoeftes
grootliks ooreenstem, moet in gedagte gehou word om sodoende oor:=
vleueling uit te skakel, Daar moet teen gewask word om opleiding
fragmentaries aan te pak en dit is dus duidelik dat navorsing in
hierdie opsig uiters noodsaaklik is. 'n Aspek wat ook nie uit die
oog verloor moet word nie, is om die resultate wat met die opleiding
behaal word, na waarde te skat. Die indiensopleidingsprogramme van
owerheidsinstellings of van bepaalde gedesltes van die openbare
sektor moet voortdurend deur navorsing ontleed word om te bepaal of
bogenoemde basiese vereistes waaraan sodanige programme moet voldoen,
nagekom word. Navorsing is ook die beste wyse om die nodige opvolg=
werk te doen en die resultate van die opleiding aan die doelwitte

daarvan te meet.

Evaluering van die cceltreffendheid van werknemers

'n Stelsel vir die pzricdieke evaluering van die doeltieffendheid van
die werknemrs is ews:=ens 'n noodsaaklike faszt van n g.rogram van
personeeladministrezie. Die beginsel van verdienstelikheid moet
deurgaans toegepas word, wat nuwe aanstellings sowel as bevordings
betref. Dié aange!=entheid behoort dus benader te word as 'n hulpmid=
del om die voordeliiste benutting van personeel te verkry., Die doel
met navorsing in hine.riie verband moet wees om te bepaal of hierdie
beginsel deurgaa.: Lincgepas word en of die stelsel dus doeltreffend
is.

Bevorderingstelsel

Dit is ook noodsaziclik om voorsiening te maak vir 'n bevorderingstels
sel wat hoofsaakli< op die verdienstelikheid van werkers gebaseer is.
Die ontwikkeling va bevorderingsbane met inagneming van die gewenste

organisatoriese reélings en postestruktuur, is n aangeleentheid wat

doelbewuste aandag vereis. Waar daar nie voorsiening vir bevorderings=

geleenthede bestaan nie, sal die persaneel noodwendig in frustrasie
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verval, Die bevorderingssangeleentheid behocrt inderdaad as 'n
kwes=ie van personezlontwikkeling benmader te word., Om te verseker
dat daar kandidste vir vakatures in die hoér range sal wees, behoort
beramings van tockomstig2 benoeftes gemaak te word sodal kandidate
doelbewus vir bsvorderiing ontwikkel kan word. Dit is die taak van
die navarser cm te bespaal cof bevorderingsgeleenthed= vir elke werker
bestaan en hee die stelsel aangepas kan word, indien nodig, om tot

die tevredenhzid van die werker by te dra.

(J) Toesighcuers

'n Gesondz progiram van personeeladministrasie moet ook vocrsiening
maak vir volgehoue pogings om toesighouers se vaardigheid met be=
trekking tot die hantering van gpersoneel te verhnocg. Die instands=
houding van goeie menslike verhoudings in 'n instelling het as onmid=
dell.ike doelstelling verhocgde daoeltreffendheid deur die verbetering
van morale1), die oorkoming van weerstand teen verandering en die
uitskakeling van spanning en kor:flik iin die werksituasie. Tot so n
toestand kan die toesighouer veel bydra deur 'n dinamiese en pusitiewe
rol as leier te verwul, Dit is roodsaaklik dat hy op die hoogte

moet wees van daardie faktore wat bevorderlik of afbrekend is vir
goeie menseverhoudings. Die mate waarin tvesighouers aan hul roeping
beantwoord, is n aangeleentheid wat voortdurend deur navorsing bepaal
moet word. Dsur middel van hierdie inligting kan bepaal word hoe

die toesighouer se vaardigheid in die hantering van sy personeel deur
byvocrbeeld oplsiding en ontwikkeling verhoog kan word. Deur navors=
sing kan ook bepaal word aan watter vereistes ten opsigte van leier=
skap toesighcouers mcet voldoen en hoe verdienstelikheidsbhepaling en
selektiewe bevordering as hulpmiddels sangewend kan word om die

mees geskikte persone vir die vulling van toesighoudende betrekkings

te kry.

(k) Morale en dissipline

'n Program vir die instandhouding van morale en dissipline van die
werkers is 'n verdere vereiste vir 'n program van persaoneeladministra=
sie, Die belangrikste vereiste vir gesonde morale is 'n identifise=
ring van n persoon met die strewe van 'n onderneming. Dit veronder=
stel onder mzer trots in die instelling waarvan n perscon n lid is
en die verms2 van 'n groep mense om volhardend saam te.werk in die
nastrewing van n gemeenskaplike doelstelling. Hierdie strewe vereis
weer gedissiplineerde optred= van sowel die indiwidu as die groep.

Morale en dissipline gaan dus hand aan hand., Beide verteenwoordig

1)Die Franse woord "morale™ met die betekenis "gioepblymoedigheid" word gehruik

om die verwarrende woorde "moraal® en “moreel" te vermy (1, 52)



positiews waardss. Die bevordering van gesondz morale draai basies
om diz bevrediging van die sogenaamde rienslikz behoeftes, te wcte

ekonomiesz behoeftes, bsehoefte aan erkenning =n bshoefte aan veilig=
e

heid of sekerhcid, Dat die bevrediging wvan sodanige hehceftss tot
sie verhoging van doeltreffandheid bydra, is 'n erkende feit., Met

die welbekende Hawthorne eksperiment (3, 204) is bewys dat die werker
se emnnsionele reaksies die belangrikste faktor in die verhoging van

produksie was,

Daar is vacsgestel dat fektcre soos of n werker persconlike bevredi=
ging in sy werk vind en trocts is daarop, of hy van sy toesighouer hou
en hem vertrou, en of hy die daaglikse kontak met sy msuswerkers aan=
genaam vind al can nie; n groot invleced op sy doeltrefferncheid uit=
oefen. In die positiewz betskenis di-a al die faktore sazm by tot wat
“gesande morale" genoem word wac, alhaoewel in sigself suiwer emosio=
neel van aard, fisiese en geestesreaksies so kondisiorneer dat dit die
werker in staat stel om meer en beter werk te lewer sonder merkkare
tosname in vermoeidheid, hom daartoe bring om mee te ding met die
groep, en om hom met hul docslst=llings te vereenselwig. Gesonde
morale kan egter verkry word deur bzpaalde omstandighede in die werks
situasie in te voer. CEocs aangedui; gaen dit basies om die bevredi=
ging ven die sogenaamde m=nslike behoeftes, O0Om nierdie behceftes sover
moontlik te bevredig, behcort dis wenslikheid van die volgende faktore
in aansluiting by die aspekte genocem in die voeorafgaainde peragrawe

(a) tot (Jj) in n program ven personczeladministrasie in gedagte gehou

te word:

(i) Benutting van die hele mens, dit wil s& daar moet n redelike
verhiouding tusszn die werker se totale besvoegdheid en die ver=
eistes van die werik wees.,

(ii) Inlywing in die werk moet op n vriendelike en bedrewe wyse ges=
ekied.

(iii) Waardering vir die pogings van elke werker,

(div Versigtige onrweging van die uitwerking van regulasies rosedure
. 7
en gebruike op die perscrneel.

(v) Die wenslikheid van deelnams deur die personeel in die kepaling
ven die dinge wat hulle werksituasie beinvloed.

(vi) Redelike finansiZlz sekarheid en vryheid van kommer.

(vii) Voortdurende pogings deur cie toesighouers tot absolute reg=
verdigheid.

(viii)} Gunstige werksomstandigrede.
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Die belangrikheid van die werker as persoon en hoe genoemde Taktore kan
bydra tot =zy zansporing (motivation) en gevolglike verhcogde docltrefien=

haid blyk uit die volgende aarhaling:

"It is people, rather than wrganisations; machiines, methods and things,
who are the ultimate snurce of efficiency ... The chiaf incentive to human
efficiency is a high level of motivation ... Accordingly, if large scale
administration is to become both human and efficiernt there is a great need
for research by ..., public administrators, and others, in the whole area

of motivation and incentives.® (2, 195)

In navorsing op hierdie gebied sal die klem dus enersyds val op die om=
standighede in die werksituasie binne n instelling of grosp van instel:=
lings wat tot swak morale en tot botsings leil, en andersyds aan die posis
tiewe kant sal die klem op ceardie omstandighede val wat die werker aan=

spoor =n sam2werking tussen werkgewsr en werkinemer bevorder.,

5.3.6 Ontwikkelingsadministrasie

In ooreenstemming met die regeringshbeleid word die jongste tye gekenmerk
deur die toenemende mate waarin selfbestuur en wontwikkeling aan verskillen=
de nie-Blanke bewolkingsgroepe toeges® word. In hierdie ontwikkelings=
bedrywighede is ni.e slegs die fisiese en ekonomiese aspekte van belang

nie, maar moet n veel meer omvettende stelsel van "ontwikkelingsadministra=
sie" toegepes word. Hierdie ontwikkelings veireis dinamiese en positiewe
publizske administrasie om, met inagreming van die ander wetenskappz wat die
proses belnvloed, in hierdie toekomstige behoeftes te: voorsien. In hierdie
verband wys Richard V. Gable daarop dat: "rhe striking aspect of the entire
developmerit process and of development assistance, is the all-pervasive

and all-important rvole of public administyation. Effective public adminis=
tration is essentiel in die developmant process, and it is also essential

in the conduct of development assistance." (4, 1)

Die vraag wat hisr beantwoord moet word, is: ‘latter asnpassings moet in

die administratiewe proszss bewerkstellig word om dis wuitdagings van ont=
wikkelingsadministrasie dis hoaf te bied? Cit is onnodig om daarop te wys
dat, wat hierdie relatief nuw= terrein in publieke adminictrasie betref,

die navorsingsveld nog traak 1€.

5.3.7 Waarom die navorser?

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat daar voortdurend ondersoek na die
handelinge van owerticidsinstellings ingestel maoet word om die doeltreffend=
heid da=zrvan te bepaal en om aanbavelirgs oor die wyse wazaron dit verbetr

kan word, te meak. Die vraag cntstaan waarom persone en/of instansies
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van buite die betrokke funksionele terreine sodanige onciersocke moet uit=
voer en aanbevelings moet mazk en of dit nie deur die Turksionaiisse self
beiiartig k=1 word riie, Caiden beantwoord hierdie visag soos volg: "The
first stage in administrative reform concems differences in perception of
what needs improving whereas thi second occurs when those who agree

over the nead cannot agice over the best methods for achieving their main
objective. Maladministration is not obvious to those who know nothing
beyond the administrative culture into which they were boxm for they can
conceive of nothing different. People see only what they want to see,
which is largely gcverned by self-enforcing stereotypses with the stress
on reassurance aind well-being. An outsiderwould instantly perceive the
symptoms of maladministration end he might also detect some of the under=
lying causes., Insiders fail to disceri these things becauss they cannot
get outside themselves or their situation or they are too committed to
reveal the truth., To keep any system going, however bad, they may have

to hide their imner beliefs and defend the iindefensible (5, 350).

Met hierdie redenasie kan daar min fout gevind word, en is dit duidelik
waarom die onafhanklike navcrser in Publieke Administrasie die aangewese

perscon is om hierdie besondere taak te verrig.

DIE VERBAND TUSSEN MANNEKRAGNAVORSING (S00S DEUR DIE INSTITUUT VIR
MANNEKRAGNAVORSING ONDERNEEM) EN NAVORSING OP DIE GEBIED VAN PUBLIEKE
ADVINIYSTRASIE

Daar moet in gedegte gehcu word dat die administratiewe preses deur mense
voortgesit word en dat openbare instellings inderdaad samestellings van
mense is. Die sukses of mislukking van die openbare instellings word in
die grootste mate bepaal deu:r die optrede ven die personeel waarvit hulle
bestaan., Met inagneming van die gegewe definisie van maninekrag as die
"menslike inset in die produP51eproses van goedpre en dlen te", (11 3 - 4)
1S\dlt moontllk ﬁm mahne lkragnavorsing op al die prosesse van publleke
administrasie van toepassirg te mask. OCm enigsen van die ses hoofgroe=
perings van prosesse (wat in par. 3 beskryf is) aan te pak en deur te
voer, is personeel (mannekrag) nodig, mnet hulle oor bepaalde kwalifi=
kasies en ondervinding beskik, bepaalde basiese en indiensaopleiding ont=
vang, en mcet hulle so hantoer word en hulle optrede van so n aerd wees
dat die optimum doeltreffendheid van die werkverrigting daardeur bereik
kan word. Dit is egter belangrik om daarop te let dat genoemde prosesse
nie prakties van niekaar geskei kan word nie en gewoonlik ook gelyktydig
ocorweeqg en a@angspak word., Feitlik all=z handelinge in die openbare sektor
kan dan ook in genoemde prosesse ondeiverdeel word. Enige vorm van na=

vorsing op die cgebied van Publieke Administrasie sal dus indirek op manne=
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kragnavorsirg neerkom aangesien dit uiteindelik die benutting van perso=

neel op een of ander wyse sal baliwlozd.

Om mennekregnavorsing en naversing in Publieks Adiministracsie egter nouer
bym=kaar in te skakel, kan die owerheidsaktiwiteitz met betrekking tot
organisering en personsaladministrasie uitgesonder word as toekomstige
navorsingsgebiede. Dit moet egter weer eens beklemtoon word dat wanneer
hierdie twee hoofgroeperings van prosmsse ondersoek word, die ander
prosesse ook in 'n meerdere of mindere mate belrek sal word vanweg hulle
onderlinge verband. Die enigste rede waarcm hierdie twee hoofgroeperings
as primére navorsingsvelde uitgesond=r word, is omdat die owerheidsakti=
witeite wat daaronder sorteer, die benutting ven mannekrag waarskynlik die
meeste beinvload,

Riz primé&re doelstelling met ravorsing in Publieke Administrasie is, net
soos met mannekragnavorsiryg, “om inligting in te samel, dit te ontleed

en te verwerk en dan s8 beskikbaar te stel dat (ook maanekrag) beplanning
moontlik sal wees." (11, 4) Uit die resultate wat met navorsing in Pu=
blieke Administrasie verkry word, sal regstreekse beplanning van manne=
krag miskien nie moontlik wees nie en veral waar organisatoriese reg€lings,
asook van die ander administratiewe prosesse, nageéwors word, sal die bes=
planning moontlik by implikasie moet geskied., Die algemene doelstelling

sal egter dieselfde bly.

Die klem in hierdie navorsing sal op die werker in sy organisatoriese vers=
band val, dit wil s as lid van die openbare sektor cf van n bepaslde
instelling of groep binne daardie ssktzor. Wanneer 'n bepaalde aspek van
personeelvoorsiening of =bestuur byvoorbeeld nagevoers word, sal dit dus
wees met die oog op n besondere gedeelte van of funksie in die cpenbare
sektor, met inagneming van die bestaande of gewenste organisatoriese
reélings. Wanneer bepaalde organisatoriese re€lings daarenteen nagevors
word, sal dit (ook) wees om die mate weerin sodanige re#lings tot die
beste benutting van marnekrag bydra, &l dan nie, te ondersoek. Om hierdie
voorgestelde benadering met navorsing in Publieke Administrasie te illu=
streer, kan diz volgende stelling van n=der beskou word: "... is dit
duidelik dat die Staatsdiens van die toekoms nmet relatief minder staats=
amptenare sy toenemende en meer ingewikkelde funksie sel moet verwvul"®

(s, 85) Indien hiercdie aangelerntheid byvoorbeeld as navorsingsprojek
aangepak word, sal die navcrser in Publieke Administrasie waarskynlik
begin deur die "Staatsdiens® in verskillende organisatoriese eenhede in

te deel en dan te bepaal hoe die organisatoriese re&lings asook die per=
-— s azr ey

soneeladministrasie (tesame met die ander administratiewe prosesse) in

elkeen van daardie eenhede, en tussen die eenhede onderling, daartoe kan
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bydra dat die owerheidsektor met relatief minder amptenare sy funksie kan

vervui,

Om die verband tussen mannskragnavorsing en organisering verder toe te lig,
kan cnder ancere op die woloends aanhaling gelet word: "Geen gemeenskap

kan bekostig dat daar binne sy grense op groot skeal in arbeid ‘handel
gedryf! word, sonder om roofbou en ook inflasie te bevorder nie ...

Met elke nuwe instelling wat teot stand gebring word, word nie slegs nuwe
eise aan arbeid ern ander kapitaalgoedere gestel niz, maar word nuwe kontak
en wrywingspunte geskep -~ wat uit 'n nasicnale ocogpunt gesien, verkwisting
kan meziring, en word 'n nuwe eenheid daargestel wat as middelpuntvliedende
entitei: daarna sal streef om homself te handheaf en uit te bou - ongeag
personeczl-, geld- en ander tekorte en problemz.% (7, 71-72) 0Die vraag wat
hieruit ontstaan is of die bastazn van al die menigvuldige openbare instel=
lirgs nodig is. Het dit nie tyd gewcrd om n deurtastendes en omvangryke
ondersoek na die bestaansrej van elk va:n die talryke owerheidsinstellings
in te stel nie? Moat die uitgangspunt nie wees om 'n integrerende in plaas
van n konkurerende benadering tot personeelaangeleenthede te volg nie?

Kan ons in Suid-Afrika dit bekostig dat staatsdepartemente; munisipaie
owerhede, staestskorporasies, naversingsinstellirngs, die S.A, Spoorweg, en
ander owerheidsinstellirgs sondei sentrale leiding met mekaar vir personeel
konkureer? Die saak word verder vertroebel deuxr die tcenemencde aantal
instellings se strewe na selfgernoegsaamheid. VYoorbeelde hiervan is die
feit dat selfs die kleinste dorpies se hesture probeer om selfgenoegsaam
te wees en nie bereid is tot samewerking met buurdorpe nie, byvocrbeeld
deur die gesamentlike gebruik ven gespesialiseerde personeel. (8, 42)

Die vraag wat dus beantwoord moet word, is of die bestaande organisatoriese
reg€lings in die owerheidsektor aan die vereistes voldoen om die optimum
benutting van mannekrag te varseker; en of daar nie miskien w1 behoefte be=
staan aan die opknapping, omskepping, of desnoods die daarstelling van
ander organisatoriesc re&lings cm genoemde doelwit te bereik nie. Voeg

by bogenoemde die probleme in verband met die interne re€lings van organis=
satoriese eenheds en dit is duidelik dat navorsing op hierdie gebied veel
kon bydra tot die bereiking van die doeclstellings wat met mannekragnavor:=

sing nagestreef wocrd.

Oor die verband tussen mannckragnavorsing en navcrsing op die gebied van
personeeladministrasie hoef nie veel ges& te word nie aangesien doeltref=
fende personeelvcorsiening en -bastuur die optiinum benutting van beskik=

bare mannekrag as onderliggende daoelstelling net.

-20-



Dit is miskien nodig om by herhaling daarcp te wys dat wenneer navorsing
oor crganisering cn personeeladministrasie gedoen word, een of meer van

die ander heofgroeperings van administratiews prosesse noodwendig ook onder
die sneklig sal kom., Verder moet daarop gelet word dat wenneer ondersoek
ingestel word na die bydrae van genoemdz prosesse tot die cptimum benutting
van mannekrag, sal die doeltreffendheid van die betrokke groep of instel=
ling wat ondersoek word ook aan die lig kom, want doeltreffendheid beteken
eerstens die grootste moontlike bevrediging van 'n behoefte en tweedens die
voordeligste aanwenaing van hulpbronne (waarvan mannekrag een wan die bes=
langrikste in die cpsnbare sektor is), terwyl die optimum benutting van

manrekrag hierdie selfde dcelwitte as grondslag het.

Ten slotte is dit belangrik cm op die verwantskap en wisselwerking

tussen navorsing in Publieke Adininistrasis en die ander navorsingsrigtings
in die Instituut vir Mannekragnavorsing te wys. Daar is reeds op gewys
dat die administratiswe proses deur mense vocrtgesit word en dat openbare
instellings inderdaad samestellings van mense is. Dit is daarcm verstean=
baar dat benewens die navorser in Publiske Administrasie, geniet die
owerheldsinstellings deesdae die aandag van staatkundiges; sosiolog,
volkekundiges en sielkundiges om maar 'n aantal van die belangstellende
wetenskaplike grospe te noem, Dit is dus duidelik dat die werksaamhede
van die owerheidsektor (en in die besonder mannekreagvraagstukke oo dasrdie
gebied) nie vir die navorser in Publieke Administrasiz gereserveer word
nie. Die benadering is dat elke deskundige van die verskillende wetenskap=
pe na 'n bepaalde aspek deur sy eie bril kyk, maar dat die bevindings van
almal gesamentlik bydra tot die bre€ algsmene doelstellings van die

Instituut vir Mannekragnavorsing .

HJIDIGE NAVORSING

Die navorser in Publieke Administrasie in die Instituut vir Mannekragnavor=
sing moet sover moontlik kennis neem van die navoi'sing op hierdie gebied
wat deur ander instansizs gedeen word. Met die oog hierop benlan die
Instituut om mettertyd 'n advieskomitae te bencem ten einde oorvleueling

van navorsing op die gebied wan Publiekz Administrasie sover moontlik uit

te skakel,

Navorsing op die gefied van Publieke Administrasie word tans hoofsaaklik

deur die volgende p=srsone en instansies in Suid-Afrika onderneem:



7.2

7.3

7.4

DIE S.A. INSTITUUT VIR PUELIEKE ADMINISTRASIE (SAIPA)

SAIPA het onlangs sy amgtelike en affiliaatlede aspok ender owerheidsin=
stansies versosl om die onderwecrpe aan te stip waaccor naversing noodsaaks=
lik geag word, Hoofde van stastsdepartemente, provinsiale sekretarisse,

'n groot =zanteal stadsklerke, an die hoofde van ander openbare instellings
het in antweord cp die voornoemde versoek menigvuldige onderwerpe vir
navorsing voorgestel., Hierdie voorstelle is deur SAIPA in 'n dokument

saamgevat.

Die Instituut het ook in n rondskrywe aan sy lede verneem of van huile
bereid is om kleiner navorsingsprojekte aan te pak. 'n Resultaat hiervan
is dat ongeveer 30 pirrojekte van beperktz omvang aan persone wat hulself

bereid verklaar het om navorsing te doen, toegeken is.

Die Direkteur van die Instituut en ezn of meer navorsingsassistente hou

hulle ook voortduread met navorsing besig.

UNIVERSITEITE

Dosente en nagraadse studente aan universiteits hou hulle ock van tyd tot

tyd besig met navorsing in hierdie vakgebied.
OPENBARE INSTELLINGS EN PROFESSIGNELE VERENIGINGS

Die meeste van die bogenozsmde instellings en verenigings versamel in die
loop van hul werksaamhiede gegewens wat ook vir navorsingsdoeleindes ge=
bruik kan word. Somtyds word die inligting doelbewus versamel en die
betrokke instellings is dan inderdsad besig met navorsing. Die Suid=
Afrikaanse Verpleegstersveireniging is byvoorbeeld besig met n studie

oor die beskikbaarheid van opgeleicde verpleegsters vir die nuwe hospitale

in die beoongde Garankuwa-dorpsgebied. Die wark van die verskillende Staatse:

diensinspekteurs kan ook as navorsing beskou word.
KOMMXSSIES VAN ONDERSOEK

Daar word van tyd tot tyd vanaf owerheidsweé€ kommissies van ondersoek
aargestel om op 'n ed hoc-grondsleg algemene terreine of spesifieke aspekte
van grater aangeleenthede te onderscek. Die kommissies moet uit die aard

van die saak navorsing doen om hulle opdragte uit te voer.



8.1

NAVORSINGETERREINE

Snons dit uit die voorafgaande gedeelte van hicrdie versleg blyk, is daar
op die gebied van Publiske Administrasie n bLre8 veld waarin navorsing ge=
dcen kan word. As op die meniguwuldigheid vzn instellings cp die drie
owertieidsvlakks gelet word, die omvang en verskeidenheid van hulle werks
saamhede, die feit dat hierdie instellings en bedrywighede cteeds toe=
neem, en die versikillznrde bevolkingsygrcepe wat by hierdie bedrywighede
btetrokke is, word die omvang van hicirdie naveorsingsgebied besef. Met

die oog op die fermulering van ' navorsingsprogram kan die navorsingsveld
ingedeel word in die owerheidsinstellings en -—bedrywighede waarby die ver=

skillende bevolkingsgroepe betrckke is.

Die ontwikkelingstadia waarin die verskillende bevolkingsgroepe hulle
bevind, verskil in n groot mate. Die administratiewe proses in die
Blanke owerheidsektor is reeds in so 'n mate ontwikkel dat navorsing as

'n hulpmiddel gebruik kan word eerder vir Yaanpassing®™ as vir "ontwikke=
ling",., In die nie-Blanke owerhesidsektor, daarentzen, bestaan daar 'n be=
hoefte aan die toepassing van "ontwikitelingsadministrasie™ met die nodige
aanpassings in die administratiewe prosesse om hierdie ontwikkelingstaal
uit te voer. Vanwe& die politieke, meatskeplike, ekonomiesz en kulturele
verskille tussen die bewvolkingsgroepe cgal die administratiewe prosesse by
elk van die groepe eiesoortige kenmerke openbaar. Die navorsingsterreine
word daarom, volgens die doelstelling met navecrsing in Publieke Acmini=
strasie in die Afdelirg vir Mannekragnavcrsing soos in paregraaf & be:=
skryf ten opsigte van die verskillende tevolkingsgroepe verdeel, Enos
uit paragraaf 7 blyk, ward navorsing op die terrein van Publieke Adminis=
strasie deur verskillende instellings onderneem. Die navorsing op dié
gebied by die RGN moet dus as zanvullend beskou word., Die keuse van

navorsingsprojecte sal heofssaklik deur die volgende bepaal word:

(a) Navorsing sal onderneem word indien dit blyk dat scdanige navoising
beter deur 'n onafhanklike nie-belanghebbende instelling onderneem
kan ward,

(b) Indien die navorsing van so n onivang of =zard is dat dit slegs deur
‘n instelling wat navorsingsgerig en die fasiliteite daarvoor het,
doeltrefrfeid uitgevoer kan wcird. Die voorbezelde wat volg is met

die twee aspekte in gadagte, gekies.
BLANKES

In die Blanke owerheidsektor, met sy menigvuldigheid van instellings
en bedrywighede, bksstaan daar 'n groot verskeidenheid van aangeleenthede

waarin daar navorsing gedoen kan werd. Die volgende voorbeelde wat in
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hierdie verband genoem word, kan elkeen weer in n aantal hanteerbhare

projekte verdessl word:

8.1.1 Navorsingcterraine met die klem op organisatnriese reg€lings

(a) KoBrdirasie tuscen staatscspartemsnite, byvoorbeeld die sentralisasie
van klerklike dienste vir kleiner streckskantore, met die oog op die
besparing van mannzkrag.

(b) KoBrdinesie van die werksaamhede van riz-departementele owerheids=
instellings.

(c) Die wenslikheid, al dan nie van sentrale perscneelinstellings
(soortgelyk aan die Staatsdiencikommissie) vir plaaslike owerhede

en nie-~departementcele owerheidsinstellings.

8.1.2 Navorsingsterreine met die klem op perconeeladministrasie

(a) Die moonilikheid van die gesamentlike benutting van bepaalde groese
van perscnecl deur plaaslike owerhede,

(b) Die opleiding van werkers in die npenbeire sektor (insluitende
cpleidingsmetodes, behoefte aan opleiding, orgenisatoriese re€lings,
en evaluering van die opleiding)

(c) Die rol en funksie van verskillende funksionele en professionele
groepe in die owerheicdssktor,

(d) Die wenslikheid, al dan nie, van die standaardisasie van diensvoor=
waardes van alle owerheidsinstellings, met die ocg op die beter
benutting van beskikbare mannekrag.

(e) Die benutting van immigrante in die owerhzidsdiens.
8.2 KI_EURLINGE

Gedurende Oktober 1969 is n onderhoud met beamptes van die Departement
van Kleurlinghetrekkinge gevoer met die dmel om te bepaal of daar 'n be=
hoefte bestaan aan navorsing oor die opleiding en ontwikkeling van
Kleurlingmannekrag om die administrasie van hul eie instellings en ge:=
bied= te behartig en s=2lfdiens aan hulle gemeernskappe te lewer in ooreen=
stemming met die Regering se beleid van selfbestuur. Gedurende die onder=
houd hket die vclgende feite aan die lig gekom:
(a) Die huidige organisatoriese re#lings wat deur wetgewing dzargestel
is vir Kleurlinge om taot uiteindelike selfbestuur te vorder, voldoen
wasirskyinlik aan riie onmiddellike behoeftes en bied geleentheid vir die
nodige ontwikkeling., In hierdie verband kan gewys vord op:

(i) Die Verteerwoordigende Kleurlingraad en die Administrasie van
Kleurlingsake met sy administratiewe afdelings.

(ii) Advies- en bestuursrade vir landelike gebiede.
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8.3

(iii) Raadplegende - of bestuurskomitess vir die Kleurlinggroepsgebiede
wat binine die regsgebiede van besteande plaaslike regeringsliggas
= (dit wil s& vir die sterdelike blanke gebiede) geleg is, en
die geleentheid wat sodanige komitees het om tot volwaardigs
plaaslike regeringsliggame te ontwikkel,

(b) Blanke mannekrzsyg speel nog n belangrike rcl in dis administrasie
van bogencemde instelliings veral wat "oestuursfunksies" betref.
Die vraag is in watter mate en teen watter tempo die Blanke onttrek
mcet word. Die ideale toestand is natuurlik dat die Blanke geheel en al

onttrek word.

(c) Om hierdie ideazl te verwesenlik, is cit nodig om die Kleurling cp

te lei en voor te berei om sy eie owe:iwidsinstsllings te beman.

(d) Die ontwikkeling van die raadplegende- of bestuurskomitees vir
Kleurlinggroepsgebiede tot volwaardige plaaslike regeringsliggame
is 'n aktuele vraagstuk wat daadwerklike aandag vereis. Alvorens
hierdie liggame tot stand gebring kan word, is dit nodig om 'n nukleus
van personeel tz verkry om die leiding in hierdie nuwe liggame te

neem,.

(e) Met die ong op bogenocemde; most 'n cpname gemaak word van en ondeis
saek ingestel word na die tozkomstigze behnefte aan opgeieide pers=
soneel, die aspekte waarin opleiding moet geskied, die tempo waarieen
opgeleide personeel henodig sal word, die bydrae van Blanke plaaslike
cweriiede tot die huidige copleiding =i voerbereiding van die Kleurling
vir sy toekomstig= tezk; en cf die opleiding en voorbereiding na wense
verloop en die fasiliteite wat d=arvoor beskikbaar is voldoends is,

al dan nie,

(F) Die behoefte aan en beskikbaarheid van vaikkundig gespesialiseerde

personeel in die betrokke instellings, meet vasgestel word.

(g) Die rol en furksie van die Administrasie van Kleurlingsake, plaaslike
cwerhede; en ander openbare instellings in die opleiding en ontwikke=

ling van Kleurlingm=annekrag, mozt hspaal word,

Alhoewel die klem by navorsing in die Kleurlingowerheidsektor op personeel=
administrasie sal val, sal navorsing ook 'n bydrae kan lewer tot die daar=
stelling en ontwikkeling van organisatoriese reélings vir die vcordering

van die Kleurlingbeavolking tot selfbestuur.
INDIERS

In antwocrd op SAIPA sz2 versoek aan verskillende instellings om cnderwerpe
waaroor navorsing ncodsaaklik geag word, zan te stip, het die Departement

van Indikrsake die volgende onderwerp voorgestel:
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"Die opleiding, voorbereiding en vordering van Indi&rs om seifdiens aan
hulle gemeenskeppe in ooreenstemming met die patroor van self-wontwikkeling
of afsondsriike ontwiklkeling te lewer, insluitende -
(a) wat die baheoefites is en hoe vinnig cp alle terreine gevorder moet
word om in desrdie behoeftes te voorsien;
(b) of die bestasende magjinerie en fasilitzite genoegsaam is en,
indien niz; waar die leemtes, oorvleu-iing, ens., is;
(c) watter stappe nodig is om enige leerte: zan te vul of haakplekke

uit die weg te ruim."

Gedurende Oktober 1969 is n onderhoud met !i= Departement van Indi&rsake
gevoer om te bepaal of die behoefte aan navorsing in bogenoemde verband
nog bestaan. Uit die onderhoud het geblyk d=zt, met die oog cp beplanning
vir die toekoms, daar beslis 'n bshoefte aan sodanigz navorsing bestaan,
Die huidige eanduidings is dat vanwe& die Indi&r se algemene las ekonom?®
peil, die vordering tot selfbestuur relatief stadig is. Daar bestaan b,
voorbeeld tans slegs een afssnderlike plaaslike owerheid, te wete Verulan
In ooreenstemming met die Regering se heleid en namate die Indiér se
ekonomiese toestand verhbeter, kan die contwikkeling van nog meesr afsonder=

like plaaslike regeringsliggame egter verwag word.

Die Nasionale Indi&rraad baeskik tans ook slegs oor adviserende bevoegdhede
terwyl alle administratiewe aangeleenthede deur di= Departement van In=
diZrsake behartig word., Die beleid in hierdie verband is egter ook, soos
in die geval van Kleurlinge,; cm al hoe meer van hierdie funksies aan die
Indi&rbevolking self oor te dra, namate hulle ontwikkeling dit regverdig.
Met die oog hierop moet n nukleus van pzrscneel voorberei word. In dié
verband sal dit nodig wees om 'n opname te maak van die tcekomstige behoef=
te aan geskikte personeel en om vas te stel hoe dit met die aanbod verges=
lyk. Die aard, omvarg en tempo van diz opleiding sal ook bepaal moet word.
Dit wil egter voorkcm asof die gevaer tans bestaan dat aanbod van opgeleide
Indiers, veral wat sommige vakkundig gzspesialiseerde rigtings betref, die
vraag oorskry. So n toestand ken tct frustrasie en politieke implikasies
lei. Ondersoekmoet dus vok ingestel word in watter mete die owerheidsek=
tor as geheel (veral ender staatsdepartemente en plaaslike owerhede in
Blanke gebiede) opgelzide Indi&rmannskiag kan absaorbser en hoe dit kan
bydra tot die ontwikkeling van die Indifr vir die uiteindelike bemanning
van sy eie owsrheidsinstellings. By navorsing oor die Indi&r in die open=
bare ssktor, sal die klem dus cp personeeladmiristrasie val, met inagne=
ming van die crganisatoriese reflings in dies owerbeidsektor as geheel,

wat tot die ontwikkeling van Indi8rmannekrag, vir die behartiging van

owerheidsadministrasie, bydra.
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8.4

8'4I1

8.4.2

BANTOES

Uit gencemde opname deur SAIFA blyk dit dat daar op die gebied van Bantoe=
administrasie en cie benutting van Bantoe-marinekrag, n groot aantal in=
steliings onderwerps vir navorsing voorgestel het, wat dan ook die behoef=
te in hierdie verbard weerspie8l, Die volgz.nde is voorbeelde van voorge=s

stelde onderwerpe:

Navorsingsterreine met die klem op organisatorizse reglings

(a) Die ontwikkeling van plaaslike bestu.r vir Bantoedorpe.

(b] Beheer ocr en gebruik van Bantoe-artizis deur plaaslike owerhedds.

(c) "The administration of services in Bantu townships."

(d) Administratiewe vraagstukkz in verband met Bantoe-admiristrasie
met verwysing na die skakeling van stedelike Bantoe~administrasie

met Bantoetuisland--administracie,

Navorsingsterreine met die klem on persnneeladministrasie

(a) "Means of developing the potential of the wvast untaspped reserves
of non-ilhite labour for other than unskilled functions."®

(b) "Training of non-iihites in all espects cof Public Administration so
as to fit them for the responsibility of administering their own
areas; and the potential ability of the non--White groups for these
roles.”

(2) Voorstelle is ook ingedien wat neerkom op n onderscek na metodes waar=
valgens en die mate wearin Bantoe-arbeiders in Blanke gebiede ver=
minder kan word, met die gevolglike vermindering van nie~Blanke
stedelike gebiede en die eventuele stimulering van die terugvloei van

Bantoes na hul tuislande,
SAMEVATTING

Die doelstelling m=t navorsing in Publieke Administrasie in die Instituut

vir Mannekragnavorsing is dus cm organisatnriese re8lings en personeelvoor=

siening met inagneming ven dies ander wissclwerkende hoofgroeperings van
administratiews prosesse, soaos dit in die openbare sektor aangetref word,
te beskryf, te ontleed, en aanbevelings te maak mst die ocg op die opti=
male benutting van marnekrag. Al vier die hoof bevolkingsgroepe, elk met
sy eie behoefies en omstandighece, sal by hierdie navorsing betrek word,
Oor die keuse vzn spesifieke navorsingsprojekte en die bepaling van priori=
teite vir die arhandeling daarvan, sal van tyd tot tyd besluit word in die

lig van heersende omstandighece,
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