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DI[ PLEK EN FLJr�KSIE Vi\N NAVOP.SING OP DIE GEBIED VAN PUBLIEl<E ADMINISTRASIE 

IN DIE AFOELING VIA MANf\JEl<RAGNAVOASING 

1 ., INLEIDING EN DDEL MET DIE VEFiSLAG 

Die doel met hierdie verslag is om die plek en funksie van navorsing op 

die gebied van Publieke Administrasie in die algemene mannekragnavorsings= 

terrE:�.n te bepaul en •n navorsingsprogram op te stel. Om in hierdie doel= 
steJ.:i i:,:; te slaag, is dit noodsaa!<lik om 

(a) •n o.antal begrippe te omskryf ten einde op die eiesoortigheid van 

Publieke Administrasie te wys; 

(b) die prosesse waaruit dit bestaan, aan te toon; 

(c) die vakgebied te omlyn; 

(ct) op d�e doelstellings met en noodsaaklikheid van ravorsing in Publieke 

Administras:te te wys. 

Hierdie verslag is nie bedoel om •n volledige literatuurstudie oar die 

onderwerp te wees nie, maar is •n samevatting van •n aantal begrippe wat 

ter sake is. 

2. BEGRIPPE 

2 • 1 ADMINISTRASIE 

"Administrasie 9' kan omskryf word as die gesamentlike optrede van •n aantal 

persons om •n doelwit te bereik . As sodanig bestaan dit uit die dinkpro= 

sesse en handelinge no dig vir die bepaling en ven�esenliking van •n doelwi t 

(1, 1 - 2) 

"(It illustrates that) administration is basically a matter of co-operation; 

that it progresses from simple to more elaborate forms of co-operation; 

that human beings (mannekrag) are always involved; .... " (2, 6) Die bepa= 

lings- en verwesenlikingsbedrywighede waarna hierbo verwys is, geskied 

in stadia wat deurloop moet word om •n doelwi t te bereik .. Administrasie is 

dus •n samestelling van prosesse wat gegroepeer word volgens die funksies 

waarop hulle van toepassing is . Oaar word tussen ses hoofgroeperings on= 

derskei, te wete beleidbapaling, organisering, finansiering, personeel= 

voorsiening en -bestuur, bepaling van werkprosedures, en die uitoefening 

van beheer oar die verloop van die bedrywighede om te verseker dat die 

doelwit verwesenlik sal word. 
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2.2 PUBLIEKE AOMINISTAASIE 

In die algemeen word gevind dat die mens onderworpe is of deelneem aan 

twee hoofkategoriee van administratiewe prosesse, te wete (a) administra= 

sie wat gepaard gaan met die instandhouding van private instellings, en 

(b) administrasie wat nodig is om owerheidsinstellings in stand te hou en 

waarna as "publieke administrasie" verwys word. Publieke administrasie 

verwys dus na die administratiewe prosesse wat ten uitvoer kom en gepaard 

gaan met die werksaamhede van die verskillende owerheidsinstellings. Oaar 

moet egter op gelet word dat in die gewone verloop van sake die term "pu= 

blieke administrasie" slegs verwys na die administratiewe prosesse soos 

dit op die werksaamhede van die uitvoerende owerheidsinstellings toegepas 

word; en die prosesse soos van toepassing op die wetgewende en regspre= 

kende instellings word buite rekening gelaat (1, 3). 

2.� OPENBARE OF ONERHEIDSINSTELLINGS 

Openbare of owerheidsinstellings word van private instellings onderskei 

hoofsaaklik deur op hul onderskeie doelwitte en bestaansredes te let. 

Eersgenoemde se bestaansrede is uiters selde geldelike wins terwyl die 

winsmotief •n kenmerkende eienskap van die private onderneming is. Open= 

bare instellings op die uitvoerende vlak word in die reel tot stand ge= 

bring om die algemene welsyn van die gemeenskap te bevorder, dit wil s� 

die verskaffing v&n dienste ter bevordering van die algemene geestelike en 

materiele welsyn met die behoud van die geestelike waardes van die ge; 

meenskap. Dis werkprogram�e, werkprosedures, aanwending van beskikbare 

mannekrag, ens. , moet dus van so •n aard wees dat di t die owerheidsdoel= 

stellings op aanneemlike wyse sal verwesenlik. 

Wat die bepaling van die algemene welsyn betref, is dit nodig om daarop 

te wys dat hierdie funksie deur die politieke ampsbekleders, as verteen= 

woordigers van die kissers, uitgeoefen word. Hierdie ampsbekleders besluit 

dan watter aangeleenthede openbare werksaamhede is en dus deur openbare 

instellings uitgevoer sal word. Oit volg dus dat die publieke administra== 

sie ·n uitvloeisel is van, en gepaard gaan met die poli tieke prosesse waar= 

deur die gemeenskap reg2er word. Oit is dan ook in hierdie opsig dat 

publieke administrasie van die administrasie van private ondernemings ver= 

skil en eiesoortigheid openbaar. 

Verder moet in gedagte gehou word dat in Suid-Afrika drie vlakke van 

owerheidsinstellings aangetref word, te wete 

(i) die sentrale, 

(ii) die provinsiale of regionale, en 

(iii) die plaaslike of munisipale instellings. 
-2-



3. DIE VAKGEBIED 

Alhoewel daar haelwat geredekawel word oar die omvang van die vakgebied, 

kan vir die doeleindes van hierdie verslag aanvaar word dat dit bestaan 

uit die eiesoortige bedrywighede (wat as publieke administrasie bekend staan 

kyk paragraaf 2) sowel as die funksionele bedrywig-hede van alle openbare 

instellings. Daar most in gedagte gehou word dat alhoewel elkeen van die 

menigvuldigheid van die openbare uitvoerende instellings sy eie funksio= 

nele aJ'."beidsveld het, vir die behartiging van elk van die arbeidsvelde 

noodwendig van •n bepaalde benadering of manier van optrede gebruik gemaak 

word. Vir die behartiging van elks funksionele terrein word die admini= 

stratiewe siklus met sy kenmerkende hoofgroeperings van prosesse toegepas. 

Hiervolgens dan vind die Publieke Administrasie sy studie-- en navorsings= 

veld in die bedrywighede van die uitvoerende instellings in die openbare 

sektor. 

4. DIE ADMINISTRATIEWE PROSESSE 

Soos reeds genoem, is administrasie •n omvangryke samestelling van prosesse 

wat gegroepeer kan word volgens die funksies waarop hulle van toepassing 

is. Ten einde te bepaal hoe mannekragnavorsing by die verskillende pro= 

sesse ingesknkel kan word, is dit wenslik om die prosesse kortliks te 

verdu:i.delik a 

4. 1 BELEIDBEPALING 

•n Basiese vereiste in publieke administrasie is dat alls handelinge en 

bedrywigheda wat ondemeem word, doel.gerig most wees, dit wil se daar 

moet •n duidelike doelwi t geformuleer en openbaar gemaak word. Wa,meer 

·n doelwit in die ope.,bare sektor bekendgemaak word, word gewoonlik gese 

dat die beleid gestel word, terwyl die handelinge wat die openbaarmaking 

van die doelstelling voorafgaan, as beleidbepaling bekend staan. Beleid= 

bepaling vind voortdurend op die verskillende vlakke van die hierargie van 

ampsbekleders, amptenar.e, of instellings plaas g Hierdie beleidbepaling 

gaan oar � gedoen sal word, ho2 daar te werk Jegaan sal word, �� 

en deur � opgetree sal word. 

4.2 ORGANISERii�G 

Organisering beteken basies die rangski.kking van indiwidue as enkelinge 

en as groepe om organisatoriese eenhede vir gesamentlike optrede te ver= 

kry. Nadat die indiwidue vi� genoemde doelstellings saamgevoeg is, moet 

hulle onderlinge verhoudings met ai1der groepe of organisatoriese eenhede 
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gereel word. Omdat organisering te doen het met mense wat elkeen oar rn 

wil van sy eie beskik, lewer dit problerne wat voortdurend aandag verg. 

Deur die omsigtige toepassing van hulpmiddele en tegnieke behoort egter 

steeds aanvaarbare oplossings vir die probleme gesoek te word. By die 

toepassing van die hulpmiddele en tegnieke moet die menslike faktor egter 

steeds in gedagte gehou word. 

4.3 FINANSIERING 

Om tot handeling oar te gaan, het •n openb9.re instelling geld nodig. Die 

owerheidsinstellings is almal egter vir hulle inkomste afhanklik van die 

landsburgers en hierdie feit het meegebring dat die verkryging en beste= 

ding van geld in die openbare sektor aangeleenthede is wat met besondere 

wetgewende en administratiewe prosesse gepaard gaan. Omdat elke owerheids= 

bedrywigheid •n geldelike aspek het en di t •n vereiste van die demokrasie 

is dat van elke hai1deling in die openbare sektor verantwoording gedoen moet 

wo.:--·d, is dit verstaanbaar dat daar noukeurig van elke geldelike transaksie 

rekord gehou moet word ,, In elke uitvoerende installing word daar dan 

indiwiduele of groepe amptenare aangetref wat met hierdie funksie belas is. 

4.4 PERSONEELVOORSIEIHNG EN -BESTUUA (PERSONEELADMINISTRASIE) 

4.4.1 Pe��oneelvoors�nin� 

Net soos met ander instellings die gsval is, kan owerheidsinstellings nie 

sander personael hul werkverrigting begin en voortsit nie. Vanwee die om= 

vang van die openbare sektor is die voorsiening van personeel vir die 

voortsetting van die werksaamhede van die owerheidsinstellings •n omvatten= 

de en voortdurende bedrywigheid. Met die term "pBrsoneelvoorsiening" 

ward normaalweg verwys na die ha:idelinge wat nodig is om werknemers vir die 

owerheidsinstellings te verkry. Hierdie handelinge sluit onder andere 

in die bepaling van personeelbeleid, organisatoriese reelings, die vasstel= 

ling van paste, die werwing en keuring van kandidate 1 die plasing van toe= 

treders, die uitreiking van voorskrifte oor die opleiding en ontwikkeling, 

verdienstelikheidsbepaling en bevordering van personeel, vasstelling van 

diensvoorwaardes, en uitdienstredingreelings. 

4.4.2 Personeelbestuur 

Met hierdie term word verwys na die verskillende funksies wat as "perso= 

neelbestuur" bestempel kan word en uitgeoefen moet word om die groBp per::: 

soneellede wat 1n organisatoriese eenheid uitmaak as span te laat saamwerk 

en om die groepsgees te bevorder. Hierdie funksies sluit onder andere in 

die bepaling van werkprograrr.me vir die bereiking van doelwitte, organi= 
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sering vir uitvosring van sodanige programme, toEsighouding en leiding= 

gewing, dissiplinering en tugtigingv inlywing, opleiding en ontwikkeling, 

raadgewi.ng r beheer .. 

4. 4.3 Personeeladministrasie 

Die sambreelwoord "personeeladministrasien kan gebruik word om na bogenoem= 

de twee arbeidsvelde te verwyn. Daar moet op gelet word dat die klassifi= 

kasie van voorgenoemde funksies in twee kategoriee in sommige opsigte 

kunsmatig en oorvleuelend is. In die praktyk word die funksies dikwels 

gedeeltelik of ten volle deur dieselfde funksionarisse behartig. 

4.5 BEPALING VAN PROSE[lJAE 

Om sy werksaamhede op in geordende wyse aan te pak en voort te '3i.t, is 

dit vir die owerheidsinstelling nodig om •n bepaalde prosedure te gebruik 

om die beleidsdoelwit te verwesenlik. In die meerderheid gevalle sal die 

prosedures alge.ande uitgedink en waar nodig op skrif gestel word., Dit 

is egter soms nodig dat vir som:11ige handelinge spesifieke prosedures op 

·n formele grondslag geplaas en vooryeskryf word. Die opknepping van pro� 

sedures is ook ·n aangeleentheid wat voortdurend aandag verg aangesien 

stroombelynde werkprosedures saam met ander faktore daartoe kan bydra 

om mannekrag beter te benut, die werkvloei te versnel, die produktiwiteit 

te verhoog en dus die koste van dienste en produkte te verlaag. 

4.6 BEHEEA EN VEAANTWOORDING 

Voortspruitende uit di.e darr.okratiene rigsnoer van die publieke admini= 

strasies te wete dat die kissers die hoogste gesag is en dat owerheids= 

instellings op die uitvoerende vlak tot stand gebring word om die alge= 

mene welsyn van die gemeenskap te bevorder, is die vereiste dat bGheer 

voortdurend oar die bedrywighede van die openbare ssktor uitgeoefen word 

en dat in die openbaar daaroor verantwoording gedoen word. Beheer wat 

uitgeoefen word, kan enersyds uit formele maatreals bestaan, byvoorbeeld 

verslaggewing, ouditering en inspeksie, maar kan andersyds ook op infor= 

male wyse geskied byvoorbeeld deur toesighouding. In die laaste geval kom 

die menslike faktc1r weer sterk na vore. 

5. DDELSTELLINGS MET EN NOODSAAKLIKHEID VAN NAVOASING IN AJBLIEKE ADMINISTAA= 

SIE IN SJID-AFAIKA 

Net soos alle ander terreina van menslike bedrywigheid, vereis oak die 

proses van publieke administrasie voortdurende sistematiese navorsing vir 
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verdere ontwikkeling. Die doelstellings met en noodsaaklikheid van so= 

danige navorsing word kortliks onder die volgende omvattende hoofde behan;:;i 

del. In hierdie gedeelte word die ideale toestand geskets en dan aange= 

dui hoe navorsing kan help om die ideale toestand by benadering te bereik. 

5,1 AKADEMIESE DOELEINDES 

•n Kenmerk van die hedendaagse tydvak is die toenemende ontwikkeling van 

•n toepaslil<e wetenskap vir fei tlik elke werkkring of werkvertakking. As 

gevolg van hierdie ontwikkelinge word oak die openbare amptenaar al hoe 

meer gedwing om sy aandag nie slegs toe te spits op die empiriese of 

pragmatiese verloop van die werksaamhede waarmee hy belas is nie
1 

maar 

oak die akademiese leerstellings en bevindings wat op sy werksaamhede van 

toepassing is. Wanneer daar op die besondere plek en funksie van die open:: 

bare administrator in die owerheidsadministrasie gelet word
1 

sal die 

noodsaaklikheid vcm akademiese opleidi.ng, wat tred moet hou met die ver= 

wikkelinge op die besondere gebied, duidelik blyk. Met opleiding van 

hierdie aard word gewoonlik beoog om persone toe te rus vir aanstelling 

in of bevordering tot "administra.tiewe" betrekkings» dit wil s� betrek== 

kings, waaraan °actministratieweH funksies (soms oak bestuursfunksies ge= 

noem) verbonde is. In hierdie verbond moet duidelik onderskei word tussen 

"administratiewe" funksies in teenstelling met "klerklike" funksies. 

Met eersgenoemde word verwys na daardie handelinge wat in verband staan 

met beleidbepaling en die moeiliker of oorhoofse uspekte van die prosesse 

van publieke admi.nistrasie, en die gevolglike integrering deur die admi= 

nistrator van die bedrywighede van die verr;;killende funksionele spesialis= 

te in die :i.nstelling m�3t die oog op die bereiking van die voorafbepaalde 

doelwj_t. Daar moet egter oak in gedagte gehou word dat die hedendaagse 

gemeenskap •n dinamiese verskynsel is wat in •n voortdurende sta:id van ver= 

andering verkeero Gevolglik vereis dit ook publieke administrasie wat 

plooibaar en aanpasbaar is sodat dit saam met die gemeenskap kan verander. 

Boganoemde noodsaaklike akad3miese opleiding van die openbare administra= 

tor kan dus slegs aan die veraiste standaarde voldoen indien dit dieselfds 

dinamiese kenmerke as die moderne samelewing aan die dag 1�. Om verstok� 

king in die opleiding te voorkom en met die veranderende omstandighede 

tred te hou, is navorsing onontbeerlik. Die doel met navorsing in hierdie 

verbar.d is dus om die kennisgrondslae van die vakge�ied voortdurend uit te 

bou om sodoenc:!e by te dra tot die bevordering van die effektiewe administra-.i 

sie. 

•n Verdere doelstelling met akademiese opleiding is om wetenska.plikes te 

lewer wat navorsing in hierdie besondere studieveld kan onderneem en so= 

doende tot die verdere ontwikkeling van die vakgebied kan bydra. 



5a2 BELEIDBEPALING 

Vanwee die belangrike plek wat beleidbepaling in die administratiewe 

proses beklee, is dit wenslik om onder •n aparte hoof kortliks te verwys 

na die bydrae van navorsing tot die proses van beleidbepaling. Hierdie 

stadium is inderdaad die beginpunt van die administratiewe proses en ver= 

eis besondere aandag indien dinamiese publieke administrasie verkry wil 

word. Sander doelgerigte beleidbepaling waarmee die doelwitte steeds 

duidelik mear aanpasbaar op die voorgrond gestel word, sal die verdere 

stadia van die administrasie koersloos, verkwistend en frustrerend verloop. 

VJanneer die proses van beleidbepaling van nader beskou word, sal gevind 

word dat alhoewel dit die verantwoordelikhei.d van die wetgewende instel= 

lings is om die beleid in die openbare sektor te stel, is dit die uitvoe= 

rende politieke ampsbekleders en d:.le openbare administrato::."s wat die 

grootste bydrae tot die proses van baleidbepaling lewer. Die bydrae van 

hierdie twee groepe van per$:me word vervolgens bespreek. 

5. 2 o1 £9}};_!,iek� am�� 

In Suid-Afrika word op al drie die regeringsvlakke verskillende uitvoeren= 

de pol.i ti eke ampt,bekleders a.angetref. Waar hierdie funksionarisse as 

skakels tussen die wetgewende insteJ.lings en die uitvoerende instansies 

dien, is hulle inderdaad gunstig geplaas om in daadwerklike bydrae tot 

die verloop van die publieke admj_nistrasie te maak. Aangesien hierdie 

ampsbekleders huJ.le aanstellings gswoonlik te danke hat aan die opgang 

wat hulls as leiers in die politieke partye gemaak het, en dus in •n meer= 

dere of mindere mate van die bedrywighede van die uitvoerende instellings 

verwyder is, is dit nodig dat hulls voortdurend op die hoogte var, die 

werkmetodes en die objekte van die instelli.ngs gehou word, asook die mate 

waarin dit verander en verbeter kan ward om die algemene doelstellings wat 

met dj_e owerheidsbedrywighede nagestreef w:Jrd, te verwesenlik. Onafhank:.: 

like r.avorsing kan •n wesenlike bydrae lewer deur inligting oar bogenoemde 

aangeleenthede te versamel, dit te verwerk en aan politieke ampsbekleders 

beskikbaar te stel o 

5.2.2 ,Qe.,enbare admini�� 

•n Ernstige aanklag teen die uitvoerende instellings van die moderns tyd 

is dat hulls neig om burokratien te word. Hulle sou dan •n magsposisie 

verkry waar hulls te werk gaan sander inagneming van die daadwerklike be� 

hoeftes van die landsburgers. Hierdie ontwikkeling ka11 plaasvind omdat 

die wetgewende instellings weens gebrek aan kennis en tyd steeds meer be� 

voegdhed2 aan die uitvoerGnde funksionarisse most delegeer. Oaarom neem 

die uitvoerende instansies, en in besonder die openbare administrators, 



deesdae i.n ·n groat mate die inisiatief by die opstelling van wetsontwerpe 

om hulle werksaamhede by nuwe omstandighede aan te pas. Oaar behoort geen 

beswaar teen hi.erdie verskynsel te wees nie indien realistiese en doelge= 

rigte beleidbepaling en die administrators se aanbevelings op die resul= 

tate van onafhanklike en wetenskaplik gefundeerde navorsing berus. 

5.3 DDELTREFFENDHEID VAN OPENBARE INSTELLINGS 

5. 3.1 Die beGali�g van doeltreffendhe�d 

Die werksaamhede van die openbare instellings het gedurende die 20ste eeu 

voortdurend in aard en omvang uitgebrei. Soos reeds gemeld, vind die 

Publieke Administrasie sy studie- en navorsingsveld in hierdie bedrywighede 

van die owerheidsinstellings. D:ie taak van die navorser in Publieke Ad= 

ministrasie is dus om horn te verdiep in hierdie bedrywighede van die open== 

bare instellings, om dit te ondersoek en te beskryf, en om die gegewens wat 

hy teekom� te orden. Sy soektog is deurga.ans na reelmatigheid of wetma= 

tigheid in die betrokke bedrywighede met die oog daarop om die mate van 

doeltreffendheid van die betrokke instellings te bepaal. Wanneer gepoog 

word om die doeJ.treffendheid van ·n owerheidsinstelling te bepaal, most 

daar egter op geJ.et word dat weens die feit dat die hulpbronne tot beskik=-= 

king van die m;�·st·heid beperk is� kn;1 daar nooit ten volle in die behoef= 

tes van die gemsenskap \/Oldoen word nie o Die mate waarin die verskillende 

bedrywighede onde:tnsem word, word bepaal deur aan elkeen •n prioriteit toe 

te ken. Met rasionele e:i spaarsama gebruik van hulpbronne kan egter ver= 

seker word dat die optimum resul tats met die besteding van •n gegewe hoe= 

veelheid energie behaal word en dat in elke behoefte volgens sy besondere 

dringmdheid voorsien sal word 3 Ooeltreffendheid van rn owerheidsinstelling 

kan dus soos volg van twae kante gesien word� 

(a) Die mate waarin rn behoefte bev .. --edig moet word na aanleding van die 

aanvanklike program van optrede (prioriteit). Soos reeds verduide:= 

lik kan hierdie program slegs vir gedeeltelike behoeftebevradiging, 

dit wi.l se gedeeltelike doeltreffendheid, voorsiening maak. 

(b) Die spaarsaamheid waarmee hulpbronne aangewend word" Hierdie aspek 

van doeltreffendheid vereis dat die hulpbronne (a.a� mannekrag) wat 

beskikbaar gestel is, op die voordeligste wyse, met die minste ver= 

kwisting, aangewend word. 

Deur middel van navorsing kan al die p:cosesse van publieke administrasie 

afsonderlik en die werksaamhede van die verskillende uitvoerende instellings 

as geheel aan bogenoemde norme gemaet word .. 
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5.3. 2 _Qrga.niserj_Qg_ 

Dor organisering, as een van die hooffases van die administratiewe proses , 

moet voortdurend bosin word. Een van die emstigste struikelblokke in die 

weg na dinamiese publieke administrasie is die versuim om die organisato= 

riese reelings by die veranderende omstandighede aan te pas o By die skep= 

ping van en funksieverdeling tussen uitvoerende instellings in die open= 

bare sektor is daar dikwels geskiedkundige faktore, die invloed van poli= 

tieke partye, druk van belangegroepe, en ander eksterne oorwegings wat 

meebring dat die organisatoriese reelings nie bloat met die oog op doel= 

treffendheid gerasionaliseer kan word nie. Heel dikwels is die oenskyn= 

like ondoeltreffendheid wat aangetref word dan oak die prys wat onvermyde� 

]j k vir demokrasie betaal moet word . Nogtans word daar met inagneming van 

bogenoemde faktore waarvoor noodwendig voorsiening gemaak moet word , na 

die grootste mate van doeltreffendheid gestreef. Na.versing k:an baie by;: 

dra om •n gesonde balans tussen genoemde invloed en doeltreffendr.eid te 

vi.nd . 

Wanneer •n nuwe instelling geskep word, sal die aanvanklike organisatoriese 

reelings hoofsaaklik op skatting�:; van die e.ard en omvang van die werk= 

saamhede gebe.saer most word a l-Vi.Rrdie skattings hoef nie arbi tr�r te wees 

as dit op dis :-.·,r-:s•,1ltate van gro:--ii Jt{l8 navorsing berus nie. Dok die daar= 

opvolgende aa:1��f: ':.:.sing vA.n die or::;;-r3.::iS().toriese reelings namate die i.nstel= 

ling sy wsrks;:12:n�cd8 vocrtsi t, behoort aan die hand van navorsing gedoen 

te word ., Aspekte �oc 13 erbeidsverdelir.g j gesagstoev1ysing en delegering be= 

hncrt voortdLl;.,.-:3:,d ondsr die soeklig te kcm met die oog daarop om hul in�:: 

vlor3d op die doeltreffe'.�i c:heid van die i.nstelling te bepaaL 

•n Belangrike vereiste rr.st b8trekking tc,t owerheidsbedrywighede is dat 

daar altyd spanwerk moet wees om suiwer en sander verkwisting op die doel= 

wit af te stuur . Al hierdie bed:cywighede moet dus steeds in onderlinge 

verband met mekaar gebring word, ciit wil s� daar moet gekoordineer word. 

De.ar bestaan •n wesenlike behoefte aan koordinasie in die openbare sektor 

omdat daar •n menigvuldigheid van openbare instellings bestaan wat almal 

dieselfde basieae doelwit nastreef, te wEte die bevordering van die alge� 

mene welsyn va .. die geme8nskap . Al die instellings is ook van di.eselfde 

bran vir hulle hulpbronne afhanklik . Om koordinasie van die bedrywighede 

in •n enkele installing te bewerkstellig, kan van bepaalde hulpmiddele ge= 

bruik gemaak word, byvoorbeeld komitees 5 
konferensies, handleidings, pro= 

sedures en opleiding. In die owerheidsektor is dJ.t egter die koordinasie 

van die bedrywighede van die menigvuld:i.gheid van instellings wat probleme 

oplewer � Bogenoemde hulpmiddele asook organisatoriese reelings wat juis 

met die oog op koordinasi.e daargestel is , kan ook hier gebruik word. 

Nogtans kan navorsing •n waardevolle bydrae lewer om die nodige koordinasie 

te bewerkstellig . -9-



5.3. 3  Finansiering en beheer 

Dor die belangrike plek wat finansie:;ring en die daaropvolgende beheer en 

verantwoordingdoening in die proses van publieke administrasie inneem, 

bestaan daar weinig twyfel en daar moet oak gepoog word om hierdie fases 

voortdurend aan die lig van ondersoek en navorsing te onderwerp om die 

doeltreffendheid daarvan te bepaal. Die resultate wat verkry word, kan 

met vrug aangewend word as •n basis vir effektiewe toekomstige handelinge. 

5.3.4 Werkmetodes en -prosedure 

Werkmetodes en -prosedure moet ook voortdurend aandag geniet indien ver= 

seker wil word dat met die werkverrigting die grootste mate van doeltref= 

fendheid - in die besonder in die sin van spaarsaamheid - verkry word. 

Die algemene verskynsel is tans dat die opknapping van werkmetodes en 

-prosedure aan funksionarisse { a  •• en M.-beamptes of werkstudiebeamptes) 

wat spesiaal in daardie rigting opgelsi is, opgedra word. Hoewel die 

navorser ham dus nie met die opknappingsfunksie as sulks sal besig hou 

nie, is daar •n veelvoud van oorhoofse aspekte wat sy aandag vereis, 

byvoorbeeld die organisering en inpassing van die opknappingsfunksiona= 

risse in die hierargie van instellings ( bv. die wenslikheid al dan nie om 

dit aan •n sentrale installing op te dri�), of alle owerheidsinstellings 

nie verplig meet word cm hulle werksaamhede op •n gereelde basis deur die 

funksionarisse te laat ondersoek nie (soortgelyk aan ouditering), en die 

wisselwerking tussen werkprosedures en die ar.der prosesse van publieke 

administrasie. 

5 . 3 .5 Personeeladministrasie 

Aangesien personeel dikwels die duurste hulpbron van enige openbare in= 

stelling is en die produktiwiteit van die instelling in die grootste 

mate deur die geilalte en werklus van sy personeel bepaal word, is dit 

vanselfsprekend dat voortreflike personeelvoorsiening en -bestuur tot 

op groat hoogte die doeltreffendheid van die instelling sal verseker. 

Op die gebied van personeeladministrasie vind die navorser in Publieke 

Administrasie ·n vrugbare terrein,  en kan hy in verskillende rigtings •n 

bydrae lewer. •n Aantal van die belangrikste . aspekte van personeeladmi= 

nistrasie word vervolgens kortliks aangestip. 

Personeeladministrasie kan beskryf wdrd as •n kode van handelinge wat 

daarop gerig is om indiwidue in hulle werksituasie so te hantee� dat 

elkeen die grootste moontlike geleentheid sal kry om sy inherente be= 

kwaamhede tot •n optimum te laat ontplooi wat dan so benut word dat langs 

di� weg die maksimum doeltreffendheid van homself, van sy groep en van 

die instelling wat hy verteenwoordig, bereik sal word. In ooreenstemming 

hiermee, berus die ontwikkeling en instandhouding van •n gesonde program 
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van personeeladministrasie op die volgende algemene beginsels : 

( a) Personeelbeleid 

Na die waarde van navorsing as hulpmiddel by beleidbepaling is reeds 

venyys. Oiesalfde geld vir personeelbeleid. Aangesien personeel= 

administrasie ·n hulpdiens is, word somt>1ds vergeet dat daarvoor oak 

•n beleid moet bestaan om die rigsnoere van optrede te verskaf. 

Omdat in die personeeladministrasie steeds met mense, elkeen met 

regte ,  vryhede en behoeftes, gehandel word , is dit •n vereiste dat 

daar steeds rasioneel en met inagneming van die basiese waardegrond= 

slae van die openbare administrasie in die demokratiese gemeenskap 

opgetree meet word. Net socs met beleidbepaling in die algemeen 

( kyk par. 5.2) is dit oak by die bepaling van personeelbeleid nood= 

saaklik dat daar soveel moontlik feitlike inligting versamel most 

word voordat beleidsbesluite geneem word. Oaar moet doelbewus in= 

ligting ingesamel word en die gewenste manier om dit te doen is 

deur middel van onafhanklike navorsing. 

(b) Organisatoriese struktuur 

Die ontwikkeling van •n organisatoriese struktuur om die personeel= 

program uit te voer, en wat so glad funksioneer dat die bepaalde 

doelwitte op die mees doeltreffende manier bereik sal word is een van 

die hoekstene van die program van personeeladministrasie. Personeel= 

administrasie word dikwels deur instel lings as •n aanhangsel van 

hulle funksionele verpligtinge behartig. Ten einde �ersoneeladmini= 

strasie egter op •n behoorlike grondslag te plaas, het dit gebruiklik 

geword om spesiale sentrale persaneelinstellings te skep am saam met 

die uitvoerende instellings die personeeladministrasie te behartig 

( VgJ. byvoorbeeld die S .A . Staatsdienskommissie op die sentrale 

owerheidsvlal<. ) Die bestaansreg van sodanige in3t8llings en die 

wenslikheid al dan nie om soortgelyke reelings vir byvoorbeeld 

plaaslike owerhede, landbouproduktebeheerrade, statut�re instellings , 

ens., te tref, is aangeleenthede wat van trd tot tyd onder bespre= 

king kom en reelings in die verband behoort getref te word nadat 

alle aspekte daarvan deur navorsing ontleed is. 

( c ) Diensvoorwaardes 

Die diensvoorwaardes van werknerners in die openbare sektor is •n 

veelsydige en belangrike aangeleentheid. Benewens besoldiging 

sluit dit oak ander voordele in soos vakansie- en siekverlof, 

mediese en behuisingskemas , en uitdienstredingsvoordele. Salarisse 

is waarskynlil< die belangrikste van alle diensvoorwaardes. Die 

werkgewer wat nie bereid is om toereikende besoldiging aan te bied 

nie, sal veral in tye van ekonomiese welvaart of volle indiensneming 

nie kan staat maak op •n gelukkige en tevrede werkerskorps nie. 
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Om die besoldigif'\qs.probleme op -ce los , is dit nodig dat daar •n omve.t:-� 

tende , eenvoudige ,  en ordelike besoldigingstelsel in die openbare 

sektor besta&n. Oyvoordele kan ook in •n groat mate bydrae tot die 

geestelike en matoriele welsyn van werknemers . Die aanvaarbaarheid 

van die diensvoorwaardes vir die personeel en die bydra daarvan om 

•n tevrede en gelukkige werkerskorps te verkry , behoort voortdurend 

aan die lig van navorsing onderwerp te word. 

(d) Posteklassifikasie 

•n Stelsel van posteklassi fikasie en die daarstelling van •n regverdige 

salarispatroon is oak •n belangriks vereiste in die program van perso= 

neeladministrasie . Wanneer paste geklassifiseer word , word hulls in 

verskillende kategoriee en klasse ingedeel. Elkeen kry sy onder= 

skeidende benaming en dieselfde minimum opvoedkundige kwalifikasies 

en ondervinding word van kandidate vereis vir aanstelling. Daarbene= 

wens is daar •n enkele salarisskaal op almal van toepassin.g wat tot 

die klas toetree. Die noodsaaklikheid vir en voordele van so ·n stel= 

sel is duidelik . Wanneer paste nie saam gegroepeer word nie , kan 

dit gebeur dat uiteenlopende kwalifikasies en opleiding vir dieselfde 

soort pas vereis word . Net so sal dit onmoontlik wees om •n bevorde= 

ringstelsel uit te werk in •n instelling waar daar nie duidelikheid 

i.Jestaan oar die verhoudings van een pas tot •n ander nie . As perso= 

neel wat dieselfde werk verrig, se paste nie dieselfde benamings 

het nie ,  kan dit verder oak uitloop op ongerymdhede wat salarisse 

betref. Onder sulke omstandighede kan daar nie sprake wees van ba= 

siese sleutelskale wat op almal van toepassing is wat dieselfde 

soort werl< verrig en dieselfde kwalifikasies het nie. Die klassifi= 

kasie van paste is normaalweg die funksie van die personeelgesag in 

samewerking met die lynfunksionarisse .  Dit is in taak wat met eie 

prosedures en die gebruikmaking van paslike tegnieke gepaard gaan 

en dus ·n eiesoortige geskooldheid van die postebepaler vereis. Die 

navorser sal ham dus nie mot die pastebepalingsfunksie as sodanig 

bemoei nie.  Wanneer navorsing oar personeeladministrasie en organisa= 

toriese re�lings egter gedoen word , sal bepaal moet word in watter mate 

•n behoorlike stelsel van posteklassifikasie deur die instelling(s) 

toegepas word , aangesien •n gebrek daaraon, ·n besondere invlo ed op 

personeelvoorsiening en di8 werkverrigting van die instelling(s) kan 

h@. •n Verdere asp Gk in hierdie verband, wat oak in •n groat mate met 

organisering saamha.ng , is om deur middel van navorsing te bepaal of 

die hierargiese struktuur van paste in •n instelling of afdeling 

aan die behaeftes van daardie installing of afdeling voldoon wanneer 

die aard van die werksaa.mhede wat daar verrig word, in aanmerking ge= 

neem vmrd. 
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( e ) W erw_il)_g_sP ro_g: r� 
•n Werwingsprogram wat deur middel van verbeeldingryke werwingsmeto= 

des die regte kandidate sal werf is •n VE!'.'dere hoeksteen in •n gesonde 

progrei.m van pe:csoneeladministrasie. Die metodes wat aangewend word , 

is van belang, maar allere;:3:CS sal besin moet word oar watter werwingst 

sel ge\/olg gaan word . Die twee hoofrigtings wat in hierdie verband 

bestaan, kom duidelik na vore in die Engelse en in die Amerikaanse 

stelsel onderskeidelik . In Engeland word kandidate hoofsaaklik vir 

die intreerange gewerf en die hoer paste word dan gevul deur die be= 

vordering van personeellede wat reeds in diens is . Hierdie selsel 

word in •n groat mate oak in die Suid-Afrikaanse Staatsdiens toegepas. 

In die v .s .A .  daarenteen kan kandidate van buite die owerheidsdiens 

op alle vlakke in die hiR!'flrgie aangestel word. Albei hierdie stel= 

sels het ooglopende voor- en nadele en slegs deur g:rondige navorsing, 

met inagneming van al die betrokke faktore, kan •n toep6slike stelsel 

vir •n bepaalde gedeelte van die owerheidsektor of vir die openbare 

sektor as geheel voorgeskryf word. Die resul tate wat behaal word 

deur van •n bepaalde werwingstelsel gebruik te maak , op •n besondere 

werwingsveld te konsentreer en van bepaalde werwingstegnieke gebruik 

te maak, moet voortdurend deur na\/orsing bepnal word. 

(f) Keuring en p}asing 
•n Stelsel van keuring en plasing wat sal verseker dat slegs diegene 

aangestel word wie se kwalifikasies en persoonlike hoedanighede 

aanpas by die vereistes van die onderskeie paste, en dat hulls so= 

doende geplaas word in die betrekkings waarvoor hulls die geskikste 

is, is oak •n vereiste vir rn gesonde program van personeeladministra= 

sis. Of •n owerheid�instelling doeltreffend funksione?.r en of dit 

die respek van die gemeenskap afdwing, hang in •n grc::::t mate af van 

die gehalte van die kandidaat wat hy tot sy diens toelaat. Voor= 

siening behoort ook gemaak ts word vir die herplasing van werkers 

wat nie gelukkig in hulle betrekkings is nie. Deur navorsing moet 

vasgestel word of •n instell.ing( s) inderdaad ·n omvattende stelsel van 

keuring toepas, di.e C:oel treffen dheid van die keuringmetodes bepaal 

word, vasgestel word of werkers vir hul paste geskik i.s , en of voor= 

siening gemaak word vtr die herplasing van werkers wat nie in hulls 

betrekkings gelukkig is nie. Op hierdie wyse kan die optimale be:: 

nutting .. van di�. 11.Jerkei�s bereik word . 

(g) ��iensopleidirig. 
Aanvullend tot akademiese opleiding deur middel waarvan die openbare 

amptenaar vir die bekleding van ho�r paste voorberei word , �ord 

indiensopleiding gewoonlik aangebied vir die inlywing en orientering 

van nuwelinge in die werksituasie , die verskaffing·. van vaardighede 
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wat vir die verrigting van die pligte verbande aan spesifieke be= 

trekkings nodig is, die ontwikkeling van amptenare om met nuwe werk= 

metodEs en tegnieke vertroud te re.ak, en die voorbereiding van amp� 

tenare vir toesighoudende betrekkings . •n Program van indiensoplei= 

ding moet aa'1 bepaalde vereistes voldoen, waarvan •n aanta1 vervolgens 

genoem word. Opleiding moet steeds •n middel tot •n doel bly en nie 

in •n doel in sigself ontaard nie. Wanneer met die opleidingstaak •n 

aanvang gemaak w.ord , .  sal dit raadsaam wees om met •n opname van die 

opleidingsbehoeftes te begin. Sodoende kan bepe.al word wat die om= 

vang van die opleiding moet waes , watter vorm dit moet aanneem , wat= 

ter fasiliteite benodig word 1 en deur wie die opleiding behartig sal 

word a Sentralisering en standaardisering van die opleiding van amp= 

tanare in instellings wa.arvan die werksaamhede en opleidj_ng sbehoeftes 

gr8otliks ooreenstem, moet in gedagte gehou word om sodoende oar� 

vleueling uit te skakel . Oaar moet teen gewaak word om opleiding 

fragmentaries aan ts pak en dit is dus duidelik dat navorsing in 

hierdie opsig uiters noodsaaklik is. •n Aspek wat oak nie uit die 

oog verloor moet word nie ,  is om die resultate wat met die opleiding 

behaal word , na waarde te skat. Die indiensopleidingsprogramme van 

owerheidsinstellings of van bepaalde gedeeltes van die openbare 

sektor moet voortdurend deur navorsing ontleed word om te bepaal of 

bogenoemde basiese vereistes waaraan sodanige programme most voldoen , 

nagekom word. Navorsing is oak die beste wyse om die nodige opvolg= 

werk te doen en die resultate van die opleiding aan die doelwitte 

daarvan te meet . 

( h) Evaluering van diLl:7:E:1:treffendheid van wsrknemers 

•n Stelsel vir die �· : h r • dieke evaluering van die doeltrsffendheid van 

die werknemrs is e\·12:· 1 �:ens •n noodsaaklike faset van •n �:: :.cogra.m van 

personeeladministra.2ie. Die beginsel van verdienstelikheid moet 

deurgaans toegepas word , wat nuwe aanstellings sowel as bevordings 

betref. Die aangB\ �mntheid behoort dus benader te word as •n hulpmid= 

del om die voordel:l.r=; �ite benutting van personeel te verkry. Die doel 

met navorsing in h. 1 . �J 1.'rlle verband moet wees om te bepe.al of hierdie 

beginsel deurgaa;; r�. t11cgepas word en of die stelsel dus doeltreffend 

is . 

( i) [�yorderingstelsel 

Dit is oak noodsas.klik om voorsiening te maak vir •n bevorderingstel= 

sel wat hoofsaaklL" op die verdienstelikheid van werl<ers gebaseer is . 

Die ontwikkeling V,""i: 1 bevorderingsbane met inagnaning van die gewenste 

organisatoriese reelings en postestruktuur, is •n aangeleentheid wat 

doelbewuste aandag vereis. Waar daar nie voorsiening vir bevorderings= 

galeenthede bestaan nie, sal die personeel noodwendig in frustrasie 
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verval.. Die b evorderingsaangeleentheid b Ehoort in derdasd as •n 

kwes'=j-e van p ersone2.loi1twikkel ing benader te word 5 Om te verseker 

dat d.:1a.r kan dide.ta v.ir vakc1tures in die hoer range - ., ;:;a .... wees , b et·1oort 

berf.l.mings van tockarr:3tig 3 be:1oeftes g Emf".1.ak te  WGrd so dat kan didate 

doeJ.bG',JJU S vir b avorcie:r.·:i.ng ontwikkel kan word . Dit is die taak van 

die navorser cm te bapaal cf bevorderingsgeleenthede vir elke werker 

b esta.a:1 en hoe die stel sel aanG8PcJ.S kan word , ii1 dien no dig , om tot 

die t evredenhaj_d van die werker by te dra . 

( j )  TD�§..�'it!�� 

•n Gesonda prog'.i."am van p eraoneeladministra.sie moet oak voorsiening 

maak vir volg ehou e pogings om toesighou ers se vaardigheid met be= 

trekking tot die hanterir.g van per�mneel t e  verhoog ,. Die in stand= 

hou ding van go eie men slike v erhou d:i.n!;iS  in •n inst elling h et as onmid== 

dellike doelst elling verhoogde doeltreffendheid deur die ve�betering 

ve.n morale 1 ) , dj_e oorknming van wcers tand teen verandering en die 

u itskakeling v;;.n spanning en kor;flik i11 die werksituasie . Tot so •n 

toestan d kan die toesighou er vael bydra deu:- •n dinamiese en positiev,e 

rol as leier t e  vervul . Oit is r.oodsaaklik dat hy o p  die hoogte 

moet wees van daardie faktore wat b evorderlik of afbrekend is vir 

goeie mensev erhouding s .  Die mate waarin tu esighou ers aan hul roeping 

b eantwoord , is •n aangel eeilth eid wat voortdurend deur navorsing bepaal 

moet word . Osur middel van hi.erdie inligting kan b epaal word hoe 

die toesighou er se vaardigheid in die hantering van sy p erson eel deur 

byvosrbeeld oplsidi:1g en ontwikkelirig verhoog kan wo:rd " Deur navor= 

sing lean ook bepaal word aan watter vereistes ten opsigte van leier= 

skap toesighou ers moet voldcien 811 hoe verd.l.en stelikheidsbepaling en 

selekti81Ne bevo:rdering as hulpmiddels a.angewend kan word om die 

mees geskikte p ersone vir die vulling va'1 toeeighou den de betr·ekkings 

te kry . 

( k )  ,Mo�J:e en _eis_s·!-Jd�b�� 

•n Program vir die in standhou ding van moral e en dissiplin e  van die 

werkers is •n verdere vereiste vir ·n program van p ersoneeladministra= 

si.e . Die b elang:-cikst e vereiste vir gesonde morale is •n identifise= 

ring van •n persoon met die strswe van ·n onderneming . Dit veronder= 

stel onder meer trots in die in steJ.ling waarvan •n p e:?."soon •n lid is 

en die verm:,e van •n g roep m'3n se om volharden d saam te . . werk in die 

nastrewing van ·n g emeen skaplike doelstelling . Hierdie strewe vereis 

weer gedissiplin eerde optred3 van sowel die indiwidu as die groep . 

Morale en dissiplin e  g3.an dus han d  aan han d .  B eide verteenwoordig 

1 )Die Franse woord "morale" met die betekenis "groepblymoedigh eid " word g ebruik 

om die verwarren de woorde "moraal 11 en nmoreel " t e  vermy ( 1 ,  52 ) 



pc siti ewa waardas .. Die bavordering van g esr:in d3 morale dri:1ai basies 

om die bevredigi;·1g van diL::, sog snaa.mde ri1B�1sJ.i1<3 beho eft es , ts wGt e  

ekonom-les2 behoeftes , b r�hoe ft e  aen erkon'1ing s;1 bghoefte aan veilig:.-: 

heid of se:},orhc:icl � Oat dJ.e bevrediging van so danige behc eftgs tut 

die verhoainJ van cbeltreff andheid bydra. , is •n erkende feit o Met 

die welbeken de Hawthorne ekspari.ment (3 ,  204) is bewys dat die we!"ker 

se e;nosion ele reaksies die b elangrikste faktor in die verhoging van 

pro duksie was .. 

Oaar is vasgestel dat faktcre soos of •n werker p ersconlike b evredi== 

ging in sy werk vind en trots is da.arop , of hy van sy toesighou er hou 

en hem vertrou , en of hy die daaglikse kontak met sy msc�awerkers aan= 

genaarn vind al rlan n:i. e j ·n groat :LnvlDed op sy doeltreffBn dh eid u it-= 

oefen � In die positiewG b8t skenis dca al die faktora sa<;,,rn by tot wat 
1 1g esan de morale 11  genoem word wat , alh�ewel ii1 sig self suiwer emosio= 

neel van aard 1 fisiese e� geestesreaksies so kondisioneer dat ciit die 

werker in staa t stel om meer en beter wer� te lewar san der merkba:t·e 

to3name in vermoeidh aid , hoin daarto e bring om mee t e  ding met die 

gro ep 1 en om horn met hul daalstsJling s te vereenselwig . G esonde 

morale kan egt er vsrkry word deur l:Jgpaalde orrstandighede in  die wark= 

situasie in te voer . Socs aang edui ; gae_n dit basies om die b evredit= 

ging van die sog enaamde men slike beho eftes c Om hierdie b ehc eft es saver 

moontlik te b evredig , b ehoort dis wen slikheid va, die volgen de faktore 

in aanslu i ting by die asp ekte g enoem in die voorafgaan de p2.ragrm•1e 

( a ) tot ( j )  in •n program ve.n p e:rson3eladr.iin istrasie in g edagte g2hou 

t e  word : 

( i )  Be.nutting van die h ele men s ,  dit wil s� daar moet ·n redelike 
verhouding tussen die we:,.'"'ke:." se totale bavoegdh eid en die ver= 
eist es van die werk wees . 

( ii )  Inlywi ng in die wer1k moet op •n vriendelike en b edrewe wyse g e::: 
skied. 

( iii ) Waardering vir di.e pogings van elke werker . 

( iv ) Versigtig e oorweging van die u itwerking van regulasies ,  prosedure 
en g ebr�ike op die person eel o 

( v ) Die wen slikheid van deelnar,m dBt.Jr' die person e el in die bepal ing 
van die dinge wat hul1 e werksi tuasie b einvloed . 

( vi ) Redelike finan siele sekerhe:id en vryhoid van kommer e 

( vii ) Voortdu:"en de pagings deur die to esighou ers tot absolute reg= 
verciigheid . 

( viii ) Gun stig e \\8:"'ksomstan d.i.ghed8 � 

··1 6--



Die b ela.ngrikheid van die werker as persoon ei1 hoe geno8mde faktore ka11 

bydra tot .sy ac1nsporing ( rnotivE:ttion) en gevolglike verhoogde d::icltrGffen= 
he:.d blyk u it die volge, de aa.1h,:1.ling � 

"It is people , ra.th er than D�"."'f)anis3.tions � ma.chin es , msthods an d thing s 1 

who arG the ultimate sou :r·ce of eYficiency . ..  c Th e chief incentive to human 

efficiency is a high l e'Jel of motiv.s..ti.on • c .  Accordingly , if larg e scale 

administration is to become both hur:1sn and efficient th ere is a great n eed 

for research by " " " '  pu blic administrators , an d oth e:cs , in the whol e area 

of motivation and incentives ., "  ( 2� 1 95 ) 

In navorsing op  hierdie gebied sal die Idem du s enersyds val o p  die om� 

standighede :i.n die werksi tuasie binne ·n instelling of grrn-3p van in st el�-= 

ling s wat tot swak morale en tot botsings lei , en an dersyd�, aan die posh: 

tiewe kant sal die klem op daardie omstandigh ede val wat die werker aan:::: 

spoor en sam8werking tusse:: weri<:g ewer en werknemer bevorder. 

5 . 3  .. 6 QJ��l5.'Seling_g�.�gnl;��� 
In ooreensb;mming met die regering sbeleid word die jongste tye g ekenmerk 

d.eu r  die toenemen de mate waarin selfbestuur en -ontwikkeling aan verskill en= 

de n ie-Blanke be·valkingsgroepe toeges@ word . In hierdie ontwikkeling s= 

bedrywighede is nie sler;s  die fis:i.ese en ekonomiese aspekte van belang 

nie , maar moet •n veel meer omve.tter:de stelsel van "ontwikkelingsadministra== 

sie II toeg epe.s word . Hierdie ontwikkelings ve:ceis dinamiese en posi ti ewe 

publiake administrasi e om , met ine.gr! sminr; van die an der wet an skappa wat die 

proses beinvloed , in hier·die to ekomstig e b ehoeftes hi voorsien . In hierdie 

verband wys Richard \'J . Gable daax·op dat : !l"fhe striking aspect of the entire 

development process an d of development assistance , is the all-pervasive 

an d all-important role of pu blic ad:ninist:cation . Effective pu blic adminis.::: 

tration is essenti2l in die davelo�mant process , and it is also essential 

in the condu ct of development assistance . "  (4 , 1 )  

Die vraag wat hj.er bsar:twoord rnoet wwrd � is : �Vat·!:er aa.npassings meet in 

die administratiewG proses b ewerkstellig W'Jrd om diB u itdagings van ant== 

wikkelingsadmin istrasie dit:1 ho'Jf te bied? Dit is onnodia om daarop te  wys 

dat , wat hi2rdie reJ.atief nu1,,vg terrain in pu bliEk8 administrasie betref , 

die navorsingsveld nag braak l@ . 

5.3 . 7 ���,;����!:? 
Uit die voorafgaan de is dit du idelik dat daar voortduren d ondersoek na die 

han deling e van owerheidsin stellings ingestel most word om die doeltreffen d= 

heid d:::E1rvan te be:.1paal en om asnb avelir{JS oor die wyse we.:J.rop dit verbetr 

kan word , te maak . Die vraag ontstaan vJaarom persone en/of instansies 



van buite die betrokke funksionele terreine sodanige onrlersoeke moet uit= 

voer en tU:1nbevel:.ngs mciet maa.k en of d:it nie deur die funksiona�"'isse self 

bs:.artig :(:-1,;·1 ·�FJrd ni.e o Ca:i.den bea:1twoo:r'd hierdiG vraag Buos volg :  arThe 

first stage in adminis trative reform crn1cerns differences in perception of 

what needs :i.mproving wh£:?reas ttK� second o::cu:cs when those who agree 

over the need cannot agree over the best methods for a.chj_eving their main 

objective c Maladministration is  not ob\/ious to those who know nothing 

beyond the administrative culture into which they were bom for they can 

conceive of nothing different . PB'.Jple see only what thoy want to see, 

which is largely governed by selfa.-.enforcing stereotypes with the stress 

on reass:..,rance and well-being c An outsider would instantly perceive the 

symptoms of ma.ladministrati.on and he might also detect some of the under= 

lying causes. Insiders fa:il to discern these things because they cannot 

get outside themselves or their situation or they a:t'"'e too committed to 

reveal the truth. To keep any system going , however bad , they may have 

to hide their inner beliefs and defe;1d the indefensible" (5,  350) .. 

Met hierdie redenasie kan daar nin fout gevind word i en is dit duidelik 

waarom die onafhanklike navorse:r- in Publieke Administrasie die aangewese 

perscon is om hierdie besondere taak te verri.g o 

6. DIE VERBANO TUSS�N MANNEKRAGNAVORSING (SOOS DB.JR DIE INSTITUUT VIA 

MANNEKRAGNAVORSING ONDERNEEM) EN NAVORSIN8 OP DIE GEBIED VAN PUBLIE!<E 

ADMINISTRASIE 

Oaar moet in geda.gte gohcu word dat die adn�inistratiewe proses deur mense 

voortg-esit v,ord en dat openbare instellings inderdaad samestellings van 

mense is. Die sukses of mislukkir.g van die openbare instellings word in 

die grootste mate bepaal det.! :."' d.i.e optrece van die personeel waarui t hulle 

bestaan. Met ina.gneming van die g':=gewe definisie van mannekrag as die 

"menslike inset in die prodl:_k�i�proses van goedere en dienste 1 1 , (1 1 ,  3 - 4 ) 
-----.... - -- -- ----·--·-·· - -- · "-·� - - - ' 

is dit moontlik om mannekragnavorsing op al die prosesse van publieke 

administrasie van toepassir.g ts mack o Om enigs8n van die ses hoofgroe= 

perings van prosesse ( v1at in �ar. 3 be.skryf is) aan te pak en deur te 

vogr , is personeel (mannekrag ) nodig , moat hulle oor bepaalde kwalifi= 

kasies en ondervinding b8skik : bepaslde basiese en indiensopleiding ant= 

vang, en mc,et hulle so hantoer word era hulle optrede van so 'n aerd wees 

dat die optimum doeltreffendheid van die werkverrigting daa:-'deur bereik 

kan word. Dit i.s egter belr1ngrik om daarop te let dat genoemde prosesse 

nie prakties van mekaar geskei kan word nie en gewoonlik oak gelyktydig 

oorweeg en aangepak v,ord. Feitlik alJ.8 handelinge in die openbare sektor 

kan dan ook in genoemde prosesse cmde:;:·vordeel word e Enige vorm van na= 

versing op die rebied van Publi.el<e Administrasie sal dus indirek op manne= 



kragnavorsir.g neerkom asnges:i.en dit uit ein delik die benutting van p erso= 

neel o p  eer, of ender wyse sal b21nvloed " 

Om mann ekragnavorsing en ne.vorsing in Pu blieke Administrci.sie egb':lr nouer 

bym':?kaar in te sl<:akel D kail die owerheidsaktiw:Ltei ta  met betrekking tot 
organisering en personeeladrr.ini.strasie u itgesonder word as to ekomstige 

navorsingsgebiede . Dit mo st egter weer eens  bGklemtoon word dat wanneer 

hierdie twee hoofgroeperings van prosesse ondersoek word , die an der 

prosesse oak in •n me erdere of min de:ce mate betrek sal word va'1wee hu lls 

ond8rlinge verband o Die eniuste reds waarcm hierdi.e twee hoofgroeperings 

as prim�re navorsingsvelde uitg esond8r word , is o�dat die owerheidsakti= 

witeft e wat daaron der sort eer 1 die benutti.ng ve.n mannekrag 1:1aarskynlik die 

meeste beinvloed o 

0i'3 prim@re doelstelling met navorsi.ng in Pu blieke Administrasie i s ,  n et 

soos met ma'lnekn.1gnavorsinJ , "om inligting in te samel , d:it ts ontleed 

en te verwerk en dan s6 beskikbaar te stel dat ( oak ma;1nekrag) beplanni.ng 

moontlik sal wees n "  ( 1 1 ,  4) U it die resultate wat met navorsing in Pu= 

blieke Administrasie verkry word , sal regstreekse beplanning van manne= 

krag miskien nie moontlik wees nie en veral waar organisatoriese reelings ,  
asook van die andsr administratiewe prosesse , nagG'Jors word , sal die be= 

planning moontU.k by implikasie moot g eskied. Die algemene doelstelling 

sal egter dieselfde bly . 

Die klem in hierdie navorsing sal op die werker in sy organisatoriese ver= 

ban d  val , dit wil s� as lid vsn die ope11 bnre sektor of van •n b epae.lde 
installing of groep binne daardie sskt::r . Wanneer •n bepaalde aspek van 

psrsoneelvoorsiening of -bestuur byvoorbeel d nagevoers word 1 sal dit dus 

wees met die oog o p  •n b esondere gedeelte van of funksie in die open bare 

sektor,  met inagn eming van die bestaan de of g ewenste organ i satoriese 
reelings .  VJann eer bepaalde organj_satoriese reeling s daa:renteen nag evors 

word , sal dit ( oak) wees om die mate v,a.a.rin sodanige re�ling s tot die 

beste b enutting van mann ekrag bydrs. w al dr.m nie r te ondersoek. Om hierdie 

voorg estelde benadering mE:�t navorsi:-1g in Pu bl.ieke Admini.strasie ts illu = 

streer , kan di3 volg ende stelling va, :i�der beskou word � " • • •  is dit 

du idslik dat dio S taatsdien s van d:ie to ekoms rriet rele.tief min der staats= 

amptenare sy toen emende en meer ingewikkelde funksie sal most vervul "  

( 6 ,  85 ) Indian hierc!ie aangelm:>nth eid byvoorbeeld as navo:rsing sprojek 

aangepak word , sal die nt=i.vorse1"' in Pu blieke Adminisb.:.,asie waarskynlik 

begin deur die :•staatsdiens0 in verskillen de organisatoriese eenhede in 

te dael en dan te bepaal hoe d:i_e !!'�J.1�!li2e.�orie��..!!3�}.J!�� asook die �£= 
§Oneeladminist:ra��. ( tesarr:e r.iet die ander administratiewe prosesse ) in 
elkeen van daardie eenhede , en tussen dj.e een hede onde:i."'ling , daartoe kan 



bydra de.t die owerheidsektor met relatief minder amptenare sy funksie ka.n 

vervul � 

Om die verba:1 d b.1 Sf:3Gn mann ekragnavorsing en 01oganiseri.ng verde� toe t e  lig , 

kan onder an ders op die \/Olsend9 aanhalin�1 gelet word g "Geen gemeenskap 

kan bekostig dat daar binne  sy grense op groat skaal in arbeid ' han del 

g edryf ' word , sander om roofbou en oak j_nflasie te b evorder nie • • •  

Met elks nuwe in st elli.ng wat tot stand g ebring word , word nie  slegs nuvi1e 

eise aan arbeid en an cier kapitaa1goedere gestel nie , maar word nuwe kontak 

en wrywingspunte goskep - v1at u it •n nasicnale oogpunt g esien , verkwi.sting 

kan mec-3 iJ .d.ng , en word •n nuwe eenhe:id daarg estel wat as middelpun tvJ.ieden de 

enti t2i·:: daama sal streef om homself te ha�1 dhe.e.f en u :tt te b,"Ju - ong eag 

personesl- P g eld- en an der te:<orte en problema o "  ( 7 ,  7 '! .. -72 ) [�::.e vraag wat 

hieruit ontstaan is of die b estaan van al die men igvuldige open bare in stel= 

lir.gs nodig is e Het di t nie tyd g ewcrd om •n deurta.stenda en omvangryke 

ondersoek na die b estaan sreg van elk van die talryke owerheidsinstellings 

in te stel nie? Moet die ui tgangspunt nie wees om •n integrerencie in plaas 

van •n konkureren de benadering tot person eelaangeleenthede te volg nie? 

Kan an s in Suid-Afrika dit bekostig dat staatsdspartemente i munisipale 

owerhede , stae.tskorpora':?ies , navc:csingsin stellings ,  die S QA o Spoo:-cwee ,  en 

ander owerheidsin stellir.gs sonde:c sentrale leidi.ng met mekaar vir p ersoneel 

konkureer? Die saak word verder vertroebel deur die toenemende aantal 

instellings se strowe na selfgenoegsaamh eid . VoorbeelcJe hiervan is die 

feit dat selfs die kleinste dorpies se besture probeer om selfg ei1oegsaam 

te wees en nie bereid is tot sam8werking met buurdorpe nie :  byvocrbeeld 

deur die g esamentlike g ebru ik van gespesj_a.liseerde person eel . (8 , 42) 
Die vraag wat dus beanb•,oord moet wcird , is of die bestaande organisatoriese 

reelings in die owerh eidsektor aan die vereist es voldoen om die optimum 

b enutting van mannekrag te varsekez· 1 en of daar n ie miskien •n behoefte be= 

staan aan ciie opknapping 7 omsker:ip ing , of desnoods die daarstelling van 
ander organ isatorieso reeling s cm g snoemde doelwit t e  b ereik nie . Voeg 

by bog eno emde die probleme in verhand mat die interns reeling s van organi= 

satoriese eenheds en dit is diidelik dat navorsing op hierdie g ebied v eel 
kon bydra tot die b ereiking van die doel stell:tngs wat met mannekragnavor-= 

sing n agestreef word . 

Dor die VGrba:-id tussen mann 2kragnavorsing en n a·10:rsing op die g ebied van 

person eeladministrasie hoef n ie veal g es� t e  word nie aang esien cioeltref= 

fende personeelvoorsiening en -bastuur die optimum ben utting van beskik= 

bare mannekre.g as onderligg en de doelstelling h et o 
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Di t is mi skien nodig· om by h erhaling dae.rcp te wys dat we!1n eer navorsing 

oor o:cgar:j_s8ring cm p erson eeladministras:i.e g edoen word , een of mer�!" van 

die ander hoo?groeperinos vail ad:-ni:ii st:catiew9 prosesse noodwEn dig ook onde!" 

die E.,neklig sal kurn o V8:!"der m::)et daarop g elet word dat we.nn eer onder.soek 

ing e�_,tel word na die bydr.ae van g enoemda prosesse tot die optirrr..Jm benutting 

van mannekriag s sal die cioelt:ceffen dheid van die b etrokke groep of inst el= 

ling wat on dersaek word oak e.an die lig ko!TI ,  want doEltreffen dheid b et eken 

eerstens die grootste moontlike b evrediging van •n b eh oefte en tweedens die 

voordelig ste aanwen ding va.1 hulpbronn e  ( WF.l.arva,1 mann ekrag een 'Jan die b e:.: 

lang:r ·�_kst e in die cpsnbar.e sektor is ) ,  terwyl die optimum benutting va� 

mannekrag hierdie selfde do elwi.tte as grondslag het � 

Ten slotte is di t bela;1grik om op die verwa.:itska.p en wisselwerking 

tussen navorsing in Pu blieke Administrasi'3 en die cmder navorsingsrigtings 

in die Insti tu:...it vir Mann e!<ragr.avorsing t e  wys .. Oaar is reEds o p  gewys 

dat die adminisb.,dt:i.swe proses deur men se voortg esi t word en dtlt open bare 

inst ellings inderdaad samastellings van mense is .. Dit is daarcm verstaan= 

baar dat benewEJns die  navorser in  Pu blieke Administrasie j g- eniet die 

owerheidsinstelling s dee.sdae die o.an dag van staatkundig es j sosioloe � 

volkekundiges en sielkui;dig es om maar •n aantal van die b elangstellen de 

weten skaplike groepe te noem � Oit is dus duidelik dat die werksaamhede 

van die owerheidsektor ( en in die besonder mannekre.gvraagstukke op daardie 

gebied) nie vir die navorse:c :i_n Pu blieke Administrasis g ereserveer word 

nie . Die b enadering is dat el.ks deskundig e van die verskillen de wetenskap= 

p e  na •n bepaalde aspek deur sy e:l.e b:-..,.,il kyk , rraar dat die bevin dings van 

almal gesamentlik bydra tot die bree alg smen e doelstellir.gs van die 

In stituut vir Mann ekr.agnavorsing � 

7 .  HJIDIGE NAVOR8ING 

Die navorser in Publieke Administrasie in die In stituut vir Mannekragnavor= 
sing moet saver moontlik k ennis n eem van die navoJ·sing o p  hierdie g ebied 

wat deur en der instansi2s g edoen word . Me t: die oog hierop beplan die 
Insti tuu t  om mettertyd •n advieskomit ae te benoem t en einde oorvleu eling 

van navorsing op die g ebied 'Jan Pu blieke Administrasie saver moontlik u it 

te skakeL 

Navorsing op die g e:Jied van Pu blieke Administrasie word tan s hoofsaaklik 

deur die volgen de persons en instansies in Sui d-Afrika onderneem : 
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? • 1 DIE S .A c !NSTITUUT VIA PUBLIEKE ADMINISTRASIE ( RAIPA ) 

SAIPA het onlangs sy arr.i:telike e:1 affi1:Laatlode asook an der owerheidsin= 

stan stes vsrso1:�k om die o:idarwerpe aan te stip waa:ccor navorsj_ng noodsaak= 

lik geag word .J Hoof de van ste.c.tsdepm.'"'temsnte , provin sj_ale sekretarisse , 

•n groat aante.l stadsklerke � an die hoofde van an der openbare inst ellings 

het in ant.woord cp die voomoerr.de versoek menig 11ul dig e  onderwerpe vir 

nav8rsing voorgestel . Hierdie voorstelle is deur SAIPA in •n dokument 

saamg evat . 

Die Insti tuut hat oak in •n ron dskrywe aan sy l scie verneern of van hu1.le 

b erei d  is  om kleiner navorsingspro jekt e aan te p3k . •n Resu ltaat hier.van 
is dat ongeveer 30 p1;1o jfJkt e van b eperkta omvang aan p ersona \.IIJO.t hulself 

bereid verklaar het om navorsing te daen , toegeken is . 

Die Direkteur var, die In sti tuut en ean of meer na'Jorsingsassistente hou 

hulls oak voortdure.1d mst navorsing b esig . 

? . 2  U NIVERSITEITE 

Dosente en nagraadse students aan universiteite hou hulle ook van tyd tot 

tyd b esig met navorsing in h.ierdie vakg ebied c 

? ., 3 OPENBARE INSTEL.LINGS EN PROFESSim,IELE VERENIGINGS 

Die meeste van die bogenoemde in stellings en vereniging s versamel in die 

loop van hul werksaamhede g eg-ewen s wat oak vir navorsingsdoelein des ge= 

bruik ka'1 word . Somtyds word die inligting doelb ewus versamel en die 

b etrokke instellings is dan inderd9.ad besig met n=1vorsi.ng . Die Suid-

A fri.kaanse Verpleegstersvereniging is byvoorbeeld besig met •n studie 
oor die b eskikbaarhsid van opgeleide verpleegsters vir die nuwe hospitals 
in die b eoogde Gara:ikuwa=,dorpsg ebi8d . Die wark van die V8rskillen de Staats=# 
diensinspekteurs kan ook as navors:tng b sskou word . 

?.4 KOMMISSIES VAN ONDERSDEK 

Oaar word van tyd tot tyd vanaf owerheidswee kommissies van ondersoek 

aar.gest el om op ·n �2- ho�-grondsle.g algemene terreine of spesifieke aspekte 

van grot er aa:igel.eenthecle te onr.lersoek . Die kornmissies moet u it die aard 

van die saak navorsing doen om hullo opdragts u it t e  voer n 
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8 .  NAVORSINSSTERREINE 

Soos dit uit die voor.afgaande gedeelte va!1 h:5.t"3:'die verslag blyk , is daar 

op die g ebied van Pu blieke Admir.istrasie •n IJ:. ... ee veld waarin navorsincr g e= 

doen kan word .. As op d:!..e rr.enig'Juldlghej _d vc.n instellings cp die drie 
owe:i:·heidsvlakk9 gel et: word i die omvang en verskeidenheid van hulle werk= 

saamhede , die fei t dat hie:cdie inst elling� en bedrywigh ede steeds toe= 

n eem i en die vot's!dll3nde be,1olkingsgroepe we.t by hierdie bedrywigh ede 

betrokke is, word die omvang van hia:i."·die navorsingsgabied besef . Met 

die oog op die formulering van •n navorsingsprogram kan die navor.singsvsld 

ing·edeel word in die owerheidsinstelJ.ing s en --bedrywigh ede waarby die ver� 

skillend9 bavolkingsgroepe betr�l<:ke is . 

Die ontw:i.kkeling stadia waarin ciie verskillende bGvolking sgroepe hulle 

b evin d ,  verskil in •n groGt mate e Die administratiewe proses in die 

Blanke ower·h eidsektor is rc.:Jeds in so •n m3.te ontwikkel dat navorsing as 

•n hulpmicidel gebruik kan word eerc!er vir 11aa1passi:1g " as vir "on twikke= 

ling " .  In d:te nie.,, Blar.ke ower�1 eidsektor , daarentaen , bestann daar 'n be� 

hoefte aan die toepassing van "ontwikkelingsadm:Li1istrasie 11 met die nadig e  

aaripassings in die administratiewe prosesse o m  hierdie ontwikkeling staak 

u it te voer . Va'1wee die politieke 11 mc.atske.pli!<:e � ekonomiess en kultur.sle 

verskille tussen die be\/olkingsgroepe Eal die adrninistra.tiewe prosesse by 

elk van die groepe eiesoortig e kenmerke open baar . Die navorsingstsrreine 

word das.rom �  volgens die doelstelling met navcrsing in Pu blieke /\dmini= 

strasie in die Afdelir.g vir Ms.nnekragnavorsing soos in paregraaf 6 be:.: 

skryf ten opsigte  van die verskillende bevolkingsgroepe verdeel o Goos 

uit paragraaf 7 blyk , ward navo:csing op die terrein va!1 Pu blieke Admini= 

strasie deur verskille::t�e in st elli:1gs onc!emeem c Die navorsing op di� 

gebied by die AGN most dus a.s e.anvulle;-id b eskou word . Die keuse van 

navo:rdingspro j e:<te sal hcc;f.ss.aklik deur die volgende bepaal word : 

( a) Navorsing sal or.derneem word indj_en dit blyk dat sodanige navorsing 

b eter deur 'n onafhanklike nie--b elan3h ebbende installing ondemeem 

kan word . 

( b)  Indian die navors:tng van so  1n ornvang of e.ard is dat di  t slags deur 

•n instelJ.ing wat na·v'orsir:g sge:r.•ig en die fasiliteite daarvoor h et ,  

doeltr.,effei 1 d  u itg evoer kan wcrd .. Die voorbaelde wat volg is met 

die twee a spekte in g 2dagta ,  g ekies a 

In die Blanke owerheidsektor, met sy rr.enigvuldigheid van in stelling s 

en b edrywighede , bestaan daa:- 'n groat verskeidenheid van aangeleenthede 
waarin daar navorsing gejoen kan wcrd e Die volg a,de voorbeelde wat in 
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hierdie verband genoem word 7 kan elkeen weer in •n aentl=1.l hent e erbare 

pro jekt e verdE:sl word g 

8 .. 1 o 1 ��'2�it!J,��t:c�ir.1..�l��t d:i.e _l_sl�LEE o�anis,3:,t._rir:i.es� L�el:i ��s 

( a) i<oordinasie tussen stnatsc'aparternente , byvoorbeeld die sent:ralisasie 

va'1 kl erklike die:i ste v:i.r klein er streekskantore , 111st die oog op die 

b esparing van mann skrag . 

( b )  Koordine.sie van d:;.e werksaamhede van n i1J-departementele owerheids= 

instellings . 

( c )  Die wenslikheid f al dan nie van se:1t:::--ale persone elin stellings 

( soortgelyk aan die Staatsdienskammi.ssJe ) vir plaasli.ke owerhede 

en nie-departementele awerheidsinst8llings o  

8 . 1 . 2 t1avorsi11,���1Eet dyi:;J��..2E..Jl�0;1eeladministrasi'?. 

( a) Die moontlikh eid V5i1 die ge:Jamantlike benutting va.n bepaalde groepe 

van pe1:soneGl deur plaasJ.ike owerhede 11 

( b )  Die opleiding van werkers in die open be.:;:·e sektor ( inslu iten de 

cpleidingsmetodes , b 8hoefte aa'1 opleiding 9 orgenisatoriese reelings , 

en evalu ering van die opleiding ) 

( c )  Die rol en funksie van verskillende fun ksionele en professi.onele 

groepe in die owerheic1s8ktm'."' . 

(d ) Die wen slikheid , al dan nie , van die stan daard:i sasie van diensvoor:: 

waardes van all e owerheidsir. stelling s ,  met die oog op die beter 

benutting van beskikbare mann ekra.g c 

( e )  Die be.nutting van immigrant e  in die owerheidsdiens . 

8 . 2  KL8JRLINGE 

Gedurende Oktober 1 9£9 is •n onderhcu . .: d  met bea.mptes van die Depart ement 

van Kleu rlingbetrakkinge gevoer met die doel om t9 bepaal of  daar •n be= 

hcefte b estaan aan navorsing oar die opleiding en ontwikkeling van 

Kle:..irlingmanil ekr'dg om die administrasie vai1 hul eia in stelling s en g s�-: 

bieds t e b ehart:Lg en selfdien s  aan hulle gemeen skappe te lewer in ooreen= 
stemming mt3t die Reg ering se b eleid van sel fbestuur . G Gci:Jren de die onder= 

hou d het die volg en de feit e aan die 1ig g eko:n : 

( a) Die hu id:ig e  organisator:!.ese rdUings wat deur wetgewing cil:.l.argestel 

is vir i<leurlinge om tat uitein delike selfbestuur t e vorder, voldoen 

waa�"skynlik aan r.:ii.e onmJ.ddellike behm::ftes en bied g eleenth eid vir die 

nodige ontwikkeling .. In hiardie verband kan gewys word op : 

( i )  Die \/ert eenwoordige;1 cie KleurJ.ingraad e n  die Adm:tn:i.strasie van 
Kl.eu rlingsake met sy adm1nist:catiewe afdelings o 

( ii )  Advies"• en bestuursra.de vi:r.- l=tr:delike g ebiede , 
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( iii ) Raaclpleg en de - of b estuurskomitess vir diA KJ.eurlinggroepsg ebiede 
wat binn e die regsgebiede wm bsstaande pleiaslike rausring �,ligga:1.-: 
ma ( d�t wil s§ vir die stedelike blanks g ebieda ) gele� is , en 
dit-J galeenth eid wat sorlanige ksmitees het om tot volwa.ardiga 
plaaslike regeringsliggame t s  011twikksl c 

( b )  Blanke mannekre.g spsel nog •n belangrike :col in die administrasi.e 

va'1 bogenoemde in stell:i.ngs v eral wat u:::iestuursfunksies " betref . 

Die vraag is in watter mate en teen wv:c-?-:2!' tempo die Blanke onttrek 

moet word o Die i dee1.le toestan d is natuu:clik dat die Blanke g eh eel en al 

onttrek word . 

( c )  Orn hierdie idea=1l t e  varwessnlik , i s  C::it nodig o m  die Kleurling cp 

te  lei en voor t e  b erei om sy eie owe:.: h-· :.dsinst ellings t e  b eman . 

( d ) Die ontwikkeling van die raadplegen de-- of bestuurskomit ees vir 

Kleurlinggroepsg ebiede tot volwaardig e  p lar3.slike regeringsliggame 

is •n aktu ele vraagstuk wat daadwerkl ike aandag vereis . Alvoren s 

hierdie liggame tot stc1.n d gabri1 1g kan word , is dit nodig om •n nukl eu s  

van p ersoneel b3 verkry om die leiding in hierdie nuwe liggeme t e  

n eem e 

( e )  Met die oog o p  bogeno emde , most •n cpname g Em1aak word van en onde:�.,�� 

soak ingestel word na die toakomsti.oe behoefte aan opgelei.de per= 

son eel » die acpekte waarii1 cipleiding moet g eskied , die tempo waarteen 

opg eleide pe!'soneel benodig sal word , dj_e bydrae van Blanke plaaslike 

owerhede tot die huidige opleiding sn vocrbereiding van die Kleurling 

vir sy toekomstig g taak s en cf die oplsiding en voorbereiding na wense 

verloop en die fasiliteite wat d9.arvoor beskikbaar is voldoende is , 

al dan nie . 

( f)  Die behoefte aan e:1 b eskikbaarh eid van vakkundig g espesialiseerde 

personeel in die b etrokke instellings , moet vasgestel word . 

( g )  Di.e rol en f:..:r.!�sie van die Admfo:i.strasie van Kleurlingsak e ,  plaaslike 
owerhede P en ander openbare instellings in die opleiding en ontwikke= 

ling van Kleurling:n5.nn ekrag , moGt b epaal word . 

Alhoewel die klem by navorsit1g i;i die Kle:.;rlingowerheid3ektor op personeel= 

administrasie sal val , sal navorB1ng o:.ik •n bydrae kan l ewer tot die daar= 

stalling en ontwikkeling van orga,-.isatoriese reelings vir die vcrderi.ng 

van die Kleurlingb avolking tot selfbestuur . 

8 .3 INDieRS 

In antwocrd op SAIPA sa . versoek aan verskillen de instellings om cnderwerpe 

waaroor navorsing noodsaal<:lik geag i,,•Jord s aan te stip , het die Oepartement 

van Indiersake die volg ende onderwe:i:-p voorg estel : 
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"Die opleiding , voorbereidi:1g en vordering van In die:t·s om sel fdien s aan 

hulle gemeen ske.ppe in ooreen stemming met die patr·oon van sel f-�ontwikkeling 

of afsonds::-·like ontwikkel ing te lewer 1 inslu it mde -· 

( a) wat dis bahoeftss is en hoe vinnig op all e  terreine gevorder most 

word om in daardie behoeftes te voo:rsien ; 

( b )  o f  die b sstae.:i cle mB.sjinerie en fasilit-=.:L t e  g en oegsaam i s  en , 

in dien nie , waar die leemtes 7 oorvl a: t:..,:U.ng , ens . ,  is ; 

( c )  watter sta ppe n o  dig i s  o m  enig e  leen� t :8�  e.an t e  vul o f  haakpl ekke 

uit die weg te ruim . "  

Gedurende Oktober 1 969 is •n onderhou d  met : ; 8 Oepartement van Indiersake 

g evoer om t e  bepaal o f  die behoefte aan navorsing in bog enoemde verband 

nag b estaan Q Uit die onde:r.hou d h et g eblyk d'::.t , met die oog c p  beplanning 

vir die toekoms , daar beslis •n bahoefte sari sodan ig,3 navorsir1g bestaan . 

D:i e hu idig e  aan duidings is dat vanwee die Indi.er se aJ.gemene lae ekonom.; 

peil ., die vorder:i.ng tot sel fbestuur relatief stadig is ., Oaar bestaan b� 

voorbeeld tan s  slegs een afssnderlike plaaslike owerheid , te wete Verulan 
In oo:ceenstemming met die Regering se beleid en namate die Indier se 

ekonomiese toestc:.n d verbeter ,  kan die ontwikkeling van nag meer afsonder= 

like plaasliks reg aringsliggame egt er v1:1:rwag word .. 

Die Nasionale Indierraad bGskik tans ook slegs oor adviserende bevo egdhede 

terwyl alle administr.atiewe aangel eenthede deur die Departement van In= 

diersake behartig word . Die beleid in hie:i:•die verban d is egter o'.Jk , soos  

in  die g eval van Kleurling e ,  om  al  hoe  meer van hierdie funksies aan die 

In dierbevolking self oor te dra 1 namate hulls ontwikk eling dit regverdig . 

Met die oog hierop moet •n nu kl eu s  van psrsoneel voorberei word .. In di� 

verband sal dit nodig wGes om •n opname te maak van die to ekomstige b ehoef= 

te aan geskikte p ersoneel e� om vas ts stel hoe dit met die aanbod verge= 

lyk " Die aard , omvar�g en temi::,o van di8 opleiding sal oak b ep aal moet word . 
Dit wil eg ter voorkom asof die gevae.r ta.n s be.staan dat a,;t:1 bod van opgeleide 

Indiers , veral wat sommig e vakkuncii.g gaspesialiseerde rigtings b etref , die 

vraag oorskry. So •n toestan d  ke.:1 tct fru straEie en pol:ltieke implikasies 
lei . On dersoek roost di� s aok ingestel word in watter mate d:i.e owerheidsek== 

tor as geh eel ( veral ender staatsdopartemente en plaaslike owerhede in 

Blanke g ebiede)  apgelside Indi.ermannekrng kan absorbse:i." en hoe dit kan 

bydra tot die ontwikkelj_ng van die Inct.rnr vir die ui tein delike bemanning 

van sy eie ow1::Theicisii1stellings "  By navorsing oor die Indier in die open= 

bare sektor ,  Bal die klem dus cp perso:ieeladmir.istrasie val , met inagne:: 

ming van die O:".'�e.nisatoriese reelings in d:te owerheidsektor as g eheel , 

wat tot die onbvikkeling van IndiE3rman:iel<rag : vir die b ehartiging van 

owerheidsadmi�istrasie , bydra . 
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B e4 BANTOE8 

UJ.t genoernde opname deur SAIPA blyk dit dat daar op die gebied van Bantoe= 

administrasie en die benutting van Bantoe-mannek!'ag , •n g-root aantal in= 

stellings onderwerpe vi:-i." navorsi.ng voorgostel het, wat dan oak die behoef= 

te in hierd::Le vm:-·band weerspieel . Die volg s.1de is voorbeelde van voorge= 

stelde onderwer.pe : 

8.4 .1 Navorsi11q,ster�� ... �et di.e kle���..,i�-��J.ese refiln_gs 

(a) Die ontwikkeling van plaaslike bestw�r vir Bantoedorpe. 

( b )  Beheer oar en gebruik van Bantos,-arbs::...:; deur plaaslike owerhede. 

(c) "The administration of services in Bantu townships " "  

( ct ) Administratiewo vra.agstukks in verband met Bantoe-administrasie 

met verwysing na die skakeling van stedelike Bantoe-adrninistrasie 

met Ba;1toetuisland·,administrasie " 

8. 4. 2 Navor_§_!!]Lst��ne met di��!!1-.'2.E..f�.£SOnee_�.a�_!.r�}�'l�� 
(a) "Means of developing the potential of the vast untapped reserves 

of non-JJJhite labour for other th::l.n unskilled functions. 0 

( b)  "Training of non-Whites in all aspects cf Pu l-1lic Admiilistration so 

as to fit them for the responsibility of administering their own 

areas; and the potential ability of the non-White groups for these 

roles .. " 

( c ) Voorstelle is oak ingedlen wat neerkom op •n ondersoek na r.:etodes waar= 

volgens en die mate waarin Bantoe..-.arbeiders in Blanke gebiede ver= 

minder kan wo!"d , met die gevolglike vermindering van nie-Bla:1ke 

stedelike gebiede en die eventuele stimulering van die terugvloei van 

Bantoes na hul tuislande. 

9 .  SAMEVATTING 

Die doelstelling mat navorsing in Publ:teke Administrasie in die Instituut 

vir Mannekragnavorsing i.s dus om ™���t!?£i������� en ��eelvo9_!:= 

sienj_n9. met inagneming van die ander vJissGlwerkende hoofgroeperings van 

administratiewe prosesse , soos dit in die openbare sektor aangetref word , 

te beskryf, te ontleed , en aanbevelings te maak met die ocg op die opti= 

male benutting van mannekra.g . Al vier die hoof bevolkingsgroepe, elk met 

sy eie behoefh�s en omstandighede , .sal by hie:cdie navorsing betrek word , 

Dor die keuse vm spesifieke navorsingsprojekte en d:i.e beµaling van priori= 

teite vir die afhandeling daarvun , sal van tyd tot tyd besluit word in die 

lig van heersende omstandighede a 
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